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Turisme Garrotxa €s una associacio privada sense afany de lucre creada el 1996 que
treballa per al desenvolupament d'un turisme sostenible i per a tothom a la Garrotxa
sequint l'estratégia de la Carta Europea del Turisme Sostenible.

La seu i les dades de l'associacio son:
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instagram.com/turismegarrotxa

8@ xH
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J 2any 2023, més de 275 socis han continuat la seva confianca amb Turisme
Garrotxa. Des de la Junta de Govern, volem expressar el nostre agraiment
per aquesta implicacio, que demostra la utilitat de l'associacio per a un ampli

segment del sector turistic de la Garrotxa.

A més de continuar oferint els serveis habituals a tots els socis, hem iniciat la
coordinacio dels primers projectes comarcals finangats pel Pla de Sostenibilitat
Turistica, que permetran desplegar accions clau en matéria de mobilitat turistica amb

beneficis directes per a tots els agents involucrats en la cadena de valor turistica.

A mesura que aquestes iniciatives s'executin, les actuacions s'aniran integrant per
generar una Garrotxa amb una mobilitat més sostenible, ja sigui per als ciclistes, per als
que van caminant o per als usuaris de transport public. De fet, durant l'any 2023, ja
s'han iniciat avengos concrets, com la creacio de Rumbus, una nova linia de transport
public que contribueix a millorar la mobilitat a la zona central del Parc Natural en

benefici de tot el sector, des del privat al public.

Paral-lelament, hem continuat implementant el pla d'actuacions habitual, destinat a tots
els socis, des dels privats als publics. Els resultats d'aquest pla es detallen en aquesta
memoria, destacant accions que van en la linia de la segmentacid de mercat, com ara
'edicio de catalegs especialitzats.

Junta de Turisme Garrotxa
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1.1 Objectius estrategics: Model de desenvolupament turistic a

la Garrotxa
Des de l'any 2001 la CETS és l'estratégia turistica de
la Garrotxa, a més d'un excellent instrument de

EUROPARC participacid i col-laboracid entre els actors del

Turisme Sostenible en  turisme a la comarca.
Espais Protegits
A partir de l'any 2016, l'estrategia de la CETS es basa
en cinc principis i deu aspectes clau, que porten associats una serie d'actuacions.

Els 5 principis Els 10 aspectes clau
1. Donar prioritat a la conservacio 1. Protegir el paisatge, la biodiversitat i el patrimoni
2. Contribuir al desenvolupament sostenible cultural.
3. Aconseguir compromisos de tots els actors 2. Donar suport economicament la conservacio a traveés
4. Planificar el turisme sostenible de forma efectiva de l'activitat turistica.
5. Buscar la millora continua 3. Reduir la petjada de carboni, la contaminacio i el

malbaratament del recursos naturals.

4. Promocionar l'acces de forma segura, qualitat en els
serveis turistics i experiéncies singulars relacionades amb
l'espai natural protegit a tot tipus de visitants.

5. Comunicar els valors de l'espai protegit de forma
efectiva dels visitants.

6. Assegurar la cohesio i el bon enteniment socials.

7. Procurar beneficis per l'economia local.

8. Formar i capacitar.

9. Realitzar un seguiment de l'activitat turistica i els seus
impactes.

10. Comunicar les accions i compromisos de la CETS.

Pel que fa a l'estrategia de la Garrotxa, des de finals del 2019 i al llarg de l'any 2020, es
va formular la nova Estrategia de Turisme Sostenible i el seu Pla d'Accio per al periode
2021-2025, a partir d'un proceés participatiu, liderat per la Comissid Tecnica de la CETS
de la Garrotxa i amb la participacid d un gran nombre d agents i actors del territori.

Partint de lavaluacid dels resultats Lwi,'.'sBJECTIUS“sEBESsE%VEKi‘iAB"f"E
obtinguts fins a la data i del context actual, . e 1o R
es defineix una estrateégia comarcal que ‘ .. .-
integra els principis de la CETS i els ODS, a
oartir de la fixacié de 8 OBJECTIUS que
s'interrelacionen entre si  definint uns (X)
ambits de treball necessaris per a la [k 143@1: &mmg-s i 1

= e

consecucio.

Aquests 8 objectius, son el pilar en que se sustenta la nova estrategia de turisme
sostenible de la comarca de la Garrotxa i la base per a la definicid de les actuacions a
dur a terme en els propers cinc anys.

Aconseguint aquests objectius, donarem resposta a les necessitats del territori per
avancar en el desenvolupament d'un turisme sostenible, sequint els principis de la CETS




i contribuint a escala local a assolir les metes fixades per 'Agenda 2030. L'estrategia per
al periode 2021 - 2025 pretén ser una estratégia viva, basada en la intel-ligencia
colllectiva i amb la necessitat dincorporar-hi mirades. Amb uns objectius
transformadors i uns resultats claus a aconseguir, a partir d'unes actuacions dinamiques
que evolucionin en el temps, incorporant noves accions a partir dels exits aconsequits.

Els objectius a assolir, resultat del procés de cocreacio de l'estratégia, es conceben com
a transformadors, per limpacte que s'espera dels seus resultats en el desenvolupament
turistic, i per la manera com es planeja treballar per aconseguir-los, a través de petits
grups de treball autdnoms entre si pero relacionats en tot moment, la guia dels quals
sera aconseguir uns resultats clau a partir de petites actuacions que aniran evolucionant
gradualment a mesura que es vagin aconseguint les metes marcades.

Per aconseguir cadascun dels objectius cal treballar en diversos ambits d'actuacio, ja
que lestrategia de turisme sostenible de la Garrotxa es concep com a transversal, on
tots els objectius i ambits de treball s'interrelacionen entre si per assolir uns resultats
amb impacte visible a escala global.

Els 8 objectius transformadors Els 7 ambits d'actuacié

1. Arribar a un model de governanca de la CETS 1. Governanca

integrador i vertebrador 2. Comunicacio
2. Posicionar la CETS com un element aglutinador i 3. Mobilitat

identitari del turisme sostenible 4. Conservacio
3. Integrar la mobilitat com a part de l'experiencia de la 5. Poblacio local

visita 6. Promocio

4. Potenciar el valor de 'experiéncia al territori (respecte 7. Salut
a la natura)

5. Implicar directament l'usuari a la conservacio del
territori
6. Augmentar el valor al sector turistic per part de la
poblacié local i la resta de sectors
7. Potenciar el desenvolupament economic del sector
turistic
8. Reconeéixer i valoritzar la salut/ habits saludables.




Per assolir els 8 objectius transformadors es va consensuar un Pla d'Accid amb 52
actuacions, cadascuna de les quals amb un calendari, uns indicadors, uns organismes
responsables de la seva execucio i els seus col-laboradors, etc.

La CETS ha estat reconeguda com a un sistema model per a moltes organitzacions,
com ara l'Organitzacio Mundial del Turisme, Turespana, 'Agencia Federal Alemanya per
a la Proteccio de la Natura i la Comissio Europea a través de l'antiga Direccid General
d'Empresa i Industria.

La CETS esta alineada amb les directrius internacionals sobre desenvolupament de la
biodiversitat i el turisme, els criteris de turisme sostenible global per a les destinacions, i
la politica turistica de la Comissid Europea i la seva prioritat “promoure el
desenvolupament d'un turisme sostenible, responsable i de gran qualitat”, i dona
orientacio als parcs i a les empreses per treballar per assolir els objectius de
desenvolupament sostenible.

Acreditat per primera vegada l'any 2001, el Parc Natural de la Zona Volcanica de la
Garrotxa va superar, l'any 2022, la seva quarta renovacio i ha acumulat aixi més de 20
anys de treball per a un turisme sostenible.

La CETS s'entén com una eina de gestio que treballa per oferir una experiencia valuosa
i de qualitat al visitant, tot salvaguardant els valors naturals i culturals, lactivitat
econdmica de la poblacio local i la seva qualitat de vida.

Mantenir l'acreditacio requereix una millora continua; per aquesta rad, el metode
exigeix la renovacio de l'acreditacio per periodes de cinc anys. Per cada periode cal
redactar una nova estrategia turistica i un nou programa d'actuacio.

Lacreditacio de la Carta l'atorgara la Federacid Europarc, que agrupa els gestors dels
espais naturals protegits d'Europa, el proper mes de maig al Neusiedler See — Seewinkel
National Park d'Austria, coincidint amb la celebracié dels 20 anys del naixement de la
CETS.

A més del Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa, també la renovaran els
parcs naturals de Montsant, del Montgri, les Medes i el Baix Ter.
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Visié
Fer de la Garrotxa una destinacio de turisme sostenible i per a tothom.

Missié
Turisme Garrotxa €s una associacid privada sense afany de lucre integrada
principalment per representants del sector turistic privat i public de la Garrotxa

Turisme Garrotxa treballa per a la millora de la competitivitat dels seus socis i membres
oferint serveis d'informacio, orientacio, assessorament, formacio, promocio de l'oferta
turistica, disseny de productes turistics i suport a la comercialitzacio

Turisme Garrotxa promou, representa i coordina, de forma participativa, un model de
desenvolupament turistic sostenible arrelat al territori, que combina el respecte pel
medi ambient amb les necessitats i expectatives de les entitats, empreses i municipis
que reben els seus serveis.

Les linies estratégiques de Turisme Garrotxa son:
1) Promocionar l'entorn, la cultura, la societat, les activitats i els serveis turistics de la
Garrotxa.
2) Adequar permanentment el cataleg de serveis oferts als membres de 'associacio.
3) Establir mecanismes de coordinacid de l'oferta turistica de la Garrotxa.
4) Reelaborar el model organitzatiu, personal i social de Turisme Garrotxa.

Nom: Turisme Garrotxa (Associacio la Garrotxa Terra d’Acolliment Turistic)

Adreca: Av. Onze de Setembre, 16, baixos Olot.

NIF: G17484916

Forma juridica: Associacio privada sense afany de lucre

Nombre de treballadors: 4 + 2 tecniques del Consell Comarcal de la Garrotxa + 1
técnica de turisme d'Olot + 1 técnica de DINAMIG-Programa Treball i Formacio
(Linia DONA-SOC-TRFO EELL DONA)

Teléfon: 972 271600 — C.E.: info@turismegarrotxa.com = Web: turismegarrotxa.com

Pressupost 2023: 475.760,19 € (211.892,37€ a carrec del pressupost de l'associacio).
Inversidé en actuacions: 209.644,34€ (17.877,60€ a carrec del press. de l'associacio).

L'Assemblea General és l'organ suprem de l'associacio. Els membres de ['Associacio,
reunits en Assemblea General legalment constituida, decideixen per majoria els
assumptes que son competencia de 'Assemblea. Tots els membres queden subjectes
als acords de l'Assemblea General. La Junta de Govern, elegida per 'Assemblea, té per
missio abordar els aspectes més relacionats amb el dia a dia de l'associacio, prenent les
decisions i els acords convenients. De tots els carrecs organitzatius que apareixen al
diagrama seguent, perceben remuneracio la gerent, 'equip técnic i 'administrativa.

11



Assemblea General (fins 7/11/2023)

Presidenta
Gemma Canalias

Vicepresident
Gerard Xifra

Tresorer
Marc Puig

Secretaria
Barbara Asencio

Representants socis publics (24):

Aj

Al.
Aj.
Aj.
Aj.
Aj.
Aj.
Aj.
Aj.
Aj.
Al.
Aj.
Aj.
Al.
Aj.
Aj.
Aj.
Al.
Al.
Aj.
Aj.
C.

P.

. d'Argelaguer: Nuria Roig Bazan

de Besalu: Lluis Guind Subiros

de Beuda: Carla Castanyer Ferran

Castellf. de la Roca: Barbara Asencio Serret
de Maia de Montcal: David Ollé Badia

de Mieres: Enric Domeénech Mallarach

de Montagut i Oix: Arnau Vilar

d'Olot: Estanis Vayreda Puigvert

de Les Planes d'Hostoles: Marc Puig Bosch
de Les Preses: Lluis Xanco Vilas

de Riudaura: Agusti Llop Miarons

de Sales de Llierca: Ibai Alonso Garrido
Sant Aniol de Finestres: Josep M. Triadu Puig
Sant Feliu de Pallerols: Francesc Prat Vilalta
de Sant Ferriol: David Jiménez Vera

de Sant Jaume de Llierca: Joan Soler Yebra
de Sant Joan les Fonts: Anna Serra Anglada
de Santa Pau: Josep Companys i Guell

de Tortella: Joan Planella Quer

de la Vall de Bianya: Jordi Juanola Reixach
de la Vall d'en Bas: Lluis Pujiula Ramisa
Comarcal: Maria Vidal / Gemma Canalias
N. de la Z.V de la Garrotxa: Xavier Puig

Consorci de ['Alta Garrotxa: Francesc Canalias

Representants socis privats (24):
Agrup. Cases de Colonies: Werner Estellé
Jordi Félix, Pere Colom,

Ass. d'Allotj. Rurals:

Dolors Tubert.

Ass. d'Hostalatge de la Garrotxa: Gerard Xifra,
Josep M. Solé, Francesc Coll, Isabel Morera,Jesus
Pont, Jordi Fajula, Felip Hontoria.

Ass. Turisme Rural Garrotxa: Nuria Sanahuja,
Conxa Jufresa, Agnés Puigdevall Carme
Puigdemont, Félix Castanyer.

Ass. de Turisme i Comerg de la Vall d'en Bas: Jordi
Traveria.

Ass. de Placers - Placa Mercat d'Olot: Miquel
Fluvia.

Ass. de comerciants d'Olot: Jordi Rovira.
Grup Socis Directes: Beth Cobo, Lloreng

Planaguma, Ferran Puig, Mireia Tresserras, Mariona
Marti, Pau Badosa.

A
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Junta de Govern

Presidenta

G

Vicepresident

emma Canalias Gerard Xifra

Secretaria Tresorer vocals
Barbara Asencio Marc Puig Xavier Puig
Lluis Pujiula
E. Vayreda
C. Jufresa

Mariona Marti
Francesc Coll
W. Estellé

Isabel Morera

v

Gereéncia
Turina Serra
tserra@turismegarrotxa.com

Equip técnic propii extern

David Curds (Turisme Garrotxa)
Montse Padrosa (Consell Comarcal de la Garrotxa)

Nuria Urgell (FEDER Consell Comarcal de la Garrotxa)

Nuria Valverde (Ajuntament d'Olot)
Adriana Ramon (Turisme Garrotxa-Itinerannia)

Neus Giménez i David Coloma (Ass. d'Hostalatge de la Garrotxa)
Millaray Farreras (DINAMIG-Programa Treball i Formacio-Linia DONA-SOC-TRFO EELL DONA

Cristina Pursals (Associacié de Comerciants d’Olot)

Administracié
Bibiana Cuenca

Comptabilitat
Santi Sitja (extern)

12




Ass. General (des del 7/11/2023 fins 1'11/2027)

Presidenta

Gemma Canalias Gerard Xifra

Vicepresident

Tresorera
Mita Castafier

Secretari
Francesc Coll

Representants socis publics (24):

Aj. d'Argelaguer: Guillem Ballaz Bogunya

Aj. de Besalu: German Mas Hormigo

Aj. de Beuda: Maria del Mont Fort Fort

Aj. Castellf. de la Roca: Miquel Reverter Tres

Aj. de Maia de Montcal: Jordi Ariza Salellas

Aj. de Mieres: Alba Massanas Daunis

Aj. de Montagut i Oix: Adria Ribas Paxeco

Aj. d'Olot: Estanis Vayreda Puigvert

Aj. de Les Planes d'H.: Irene Dominguez Mufioz
Aj. de Les Preses: Laura Ramirez Gémez

Aj. de Riudaura: Anna Vegas Serarols

Aj. de Sales de Llierca: Marc Oliveras Garcia

Aj. Sant Aniol de Finestres: Josep M. Triadu Puig
Aj. Sant Feliu de Pallerols: Xavier Mir Gimenez
Aj. de Sant Ferriol: Josep Pelegrin Rodriguez

Aj. de St. Jaume de LL.: Carles Farras Hernandez
Aj. de Sant Joan les Fonts: Dolors Cullet Herrero
Aj. de Santa Pau: Cristina Capo Piris

Aj. de Tortella: Joel Invernd Costa

Aj. de la Vall de Bianya: Marc Sarsanedas Juanola
Aj. de la Vall d'en Bas: Margarita Castafier Vivas
C. Comarcal: Maria Vidal / Gemma Canalias
P.N. de la Z.V de la Garrotxa: Joan Pijoan
Consorci de l'Alta Garrotxa: Sara Sanchez

Representants socis privats (24):
Ass. d'Allotj. Rurals: Enric Canadell, Neus Congost,
Elisabet Codinach.

Ass. d'Hostalatge de la Garrotxa: Gerard Xifra
Olivé, Josep Maria Solé Niubo, Francesc Coll Sola,
Isabel Morera Salis, Jesus Pont Colldecarrera,
Jordi Fajula Danés, Felip Hontoria Collell.

Ass. Turisme Rural Garrotxa: Félix Castanyer
Santanach, Eva Masllorens, Conxa Jufresa Patau,
Laia Ventura.

Ass. de Turisme i Comerg de la Vall d'en Bas: Jordi
Pagés Traveria.

Ass. de Placers -
Vilarrasa Vilanova.

Placa Mercat d'Olot: Jordi

Ass. de comerciants d'Olot: Judith Villagrasa.

Grup Socis Directes: Joan Alba, Laura Fernandez,
Werner Estellé Jacinto, Mireia Tresserras Fluvia,
Maricna Marti, Alex Lopez, Beth Cobo.

Junta de Govern

Presidenta
Gemma Canalias

Vicepresident
Gerard Xifra

Francesc Coll

Tresorera vocals
Mita Castafier Werner Estellg,
Mariona Marti
Joan Pijoan
Sara Sanchez
Irene Dominguez
Cristina Capo
Judith Villagrasa
Conxa Jufresa

Secretari

v

Geréncia
Turina Serra
tserra@turismegarrotxa.com

Equip técnic propi i extern
David Curds (Turisme Garrotxa)

Administracio
Bibiana Cuenca

Montse Padrosa (Consell Comarcal de la Garrotxa)
Nuria Urgell (FEDER Consell Comarcal de la Garrotxa)
Nuria Valverde (Ajuntament d'Olot)

Adriana Ramon (Turisme Garrotxa-Iltinerannia)

Neus Giménez i David Coloma (Ass. d'Hostalatge de la Garrotxa)
Millaray Farreras (DINAMIG-Programa Treball i Formacio-Linia DONA-SOC-TRFO EELL DONA
Cristina Pursals (Associacié de Comerciants d'Olot)

Comptabilitat
Santi Sitja (extern)
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1.4 Governanca territorial

Seguiment de Uestrategia - OKRs

Objectiu: Participar de la coordinacio del desenvolupament de la CETS a la Garrotxa

Aquest 2023 s'ha arribat a 'equador de l'estrategia de la CETS (2021-2025), estrategia co
creada amb la participacio de mes de 200 agents del territori, experts en turisme,
desenvolupament local i també poblacio local i de la que se'n deriven 52 actuacions.

Amb linici d’aquest nou periode, també es va iniciar una nova metodologia de treball
anomenada OKR (objectius i resultats) que a través de 7 equips de treball (governanga,
conservacio, mobilitat, poblacid local, promocid, comunicacid i salut), desenvolupen
iniciatives per assolir als 8 objectius transformadors marcats.

Cada equip de treball es reuneix cada 15 dies per fer seguiment de les tasques
assignades. | cada mig any es posa en comu amb la resta d'equips totes les accions
realitzades.

Col-laboradors: PNZVG, Centre per a la sostenibilitat territorial, Consorci Alta Garrotxa,
Turisme Garrotxa, Associacié d'Hostalatge de la Garrotxa, Ajuntament d'Olot (DinamiG i
ICCO), Aj. de Besalu, Aj. de Sant Joan les Fonts, Aj. Vall d'en Bas, FES, PTCBG, Observatori
del Paisatge, Hospital d'Olot i Comarcal de la Garrotxa, un representant de les empreses
CETS, Trescalia com a agencia de viatges de la CETS i Carme Vélez (assisténcia tecnica).

Cost: Recursos humans
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Forums de governanga estratégica de la Garrotxa

Comissio técnica informativa de la CETS

Objectiu: Participar de la coordinacio del desenvolupament de la CETS a Catalunya

Per portar a terme les actuacions que
es deriven de l'estrateégia de la Carta
Europea de Turisme Sostenible, son
varies  entitats que participen
activament en el seu
desenvolupament.

Dos cops lany s'organitzen les
comissions informatives de la
comissio  tecnicadela CETS. Que
esdevenen trobades durant les quals
es presenten internament les novetats i els projectes en curs d'aquetes entitats, cosa que
afavoreix la comunicacio i la coordinacio d'iniciatives entre entitats i administracions.

Aquest 2023, es va participar a les dues reunions. Els temes que s’hi van tractar van ser:
29 de marg, centre civic de Santa Pau:

» Adhesio a la CETS de l'oficina de turisme d'Olot. Nuria Valverde
« La sostenibilitat al web turisme Olot. Nuria Valverde

* Les activitats sostenibles de Can Trona. Laura Canalias

* Novetats mediambientals i socials de la Fageda. Mariona Marti
» Novetats de l'Espai Crater. Nuria Llop

» Volta a peu i festival de senderisme Garrotxa. Montse Padrosa
 Accessibilitat universal a les Oficines de Turisme. Nuria Urgell

* LIFE eCOadapt50, adaptacio al canvi climatic. Jordi Terrades

» La mobilitat al l'eix central del Parc Natural. Joan Pijoan
 Actuacions finangades pels Plans de Sostenibilitat. Turina Serra
» Seguiment Secretaria Técnica CETS. Carme Vélez

» TFM Situacio de l'accessibilitat a la zona central del PNZVG. Laura Fernandez
» Ecoturisme Universal a Catalunya. Beth Cobo

27 de setembre, Can Trona Centre de Cultura i Natura:

» Campanyes realitzades i projectes: Descobreix el que menges, Tasta la Vall i
programacio de Can Trona. Laura Canalias

» Santa Pau: projectes, accions i novetats. Sandra Picart

» Accions de voluntariat a l'oficina de turisme d'Olot. Nuria Valverde

» Turisme Garrotxa: mobilitat, accessibilitat, estratégia de marqueting, accions
de suport a la comercialitzacio.

* Plans de sostenibilitat turistica de la Garrotxa: “La Garrotxa soft & Smart
County”, destinacio turistica, sostenible i intel-ligent. Montse Benedé

* ltinerannia a la Garrotxa. Adriana Ramon

» Temes diversos del PNZVG. Joan Pijoan

» Programa de benestar emocional i salut comunitaria. Gemma Grabolosa

« Actualitzacio de l'Espai Crater i futurs projectes. Xevi Collell

e Visita al Moli del Perer amb degustacid de formatge i explicacio de la
campanya “Descobreix el que menges”
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Objectiu: Participar a l'organisme de promocio economica comarcal.

Turisme Garrotxa participa del Consell de direccio de DinamiG, per bé que conservant la
seva personalitat juridica.

El Consorci Dinamig des del 2022, i fruit d'un proceés de revisido de limpacte de les
politiques i els serveis que es portaven a terme, s'esta treballant en un canvi en el model
de lideratge, basat en una logica més territorial, podria ser la clau de volta que adaptes
les politiques publiques als nous reptes de present i futur i que permetés millorar els seus
impactes.

Per aquest motiu s'ha proposat replantejar el model de relacido amb els ajuntaments de la
comarca, que fins ara s’havia caracteritzat per una relacid “client-proveidor” i amb una
vinculacio unicament a través del Consell Comarcal, cap a un model que incorpori els
ajuntaments de la Garrotxa com a membres de ple dret del Consorci. Aixd0 permetra
aproximar la prestacio dels serveis als municipis, incorporar la perspectiva municipal
i territorial en les decisions que hagi de prendre DinamiG i liderar conjuntament i
transversal les politiques publiques d'ocupacioé i desenvolupament econdmic del
territori.

Durant aquest temps, i fins avui, s'ha estat treballant amb les alcaldies dels municipis de
la comarca per establir un consens en relacid a aquest nou model. Fruit d'aquest procés
la Junta General de DinamiG va aprovar el passat 19 de marc la redefinicid de les
finalitats i funcions del Consoci DinamiG aixi com la modificacid dels seus estatuts, per
tal d'adaptar-se a la nova realitat d'organitzacio territorial. En els mesos d'abril i maig
aquests acords hauran de ser ratificats per 'Ajuntament d'Olot i el Consell Comarcal i a
partir del mes de juny els Ajuntaments que aixi ho desitgin ja es podran comencar a
incorporar al consorci.

Reunions: 7 reunions.

Cost: Recursos humans

Objectiu: Establir un mecanisme de coordinacio entre els responsables de les diferents
arees del Consell Comarcal de la Garrotxa.

Cada ultim divendres de mes la gerent de Turisme Garrotxa ha participat a les reunions
que el gerent del Consell Comarcal de la Garrotxa ha organitzat amb els diferents caps
d'area del Consell Comarcal, durant les quals es presenten i tracten temes com el
pressupost, RRHH i es coordinen les actuacions de les diverses arees.

Indicadors: 11 reunions.
Cost: Recursos humans.

16



Taula d’'oficines de turisme

Dimarts 4 de juliol Turisme Garrotxa
va organitzar una jornada de
descoberta de Rumbus, la nova linia
de bus entre Les Preses, Olot i Santa
Pau, durant la qual una quinzena
d'empresaris turistics, personal
d'oficines de turisme i técnics de
turisme va tenir loportunitat de
coneixer de ma els projectes que hi
ha en marxa o que s'emprendran en
breu a la Garrotxa vinculats amb la

mobilitat.

La sessid va comencar a l'area de recepcid de visitants de Les Preses, on es van mostrar
els arranjaments provisionals que s'hi han fet i es van explicar les obres d'adequacio que
s'hi faran en breu, es va utilitzar el Rumbus per anar fins l'aparcament de la Fageda d'en
Jorda, on es van visitar les obres que hi ha en marxa, es va explicar el projecte de carril
bici que enllacara aquest indret amb Olot, aixi com altres projectes en curs financats
amb el Pla de Sostenibilitat Turistica.

Agents implicats: Turisme Garrotxa, ajuntaments i gestors d’'ENPs de la Garrotxa.
Cost: 40 euros

Taula de mobilitat i us public de la Garrotxa

Objectiu: Fer més agil la presa de decisions, adaptar als canvis constants de la societat i
els seus habits en la mobilitat turistica de la comarca, i ordenar i gestionar els fluxos dels
visitants, tot integrant la mobilitat en la mateixa experiéncia turistica

1 1 La taula de mobilitat turistica de la
N0 Area de Gir .. .
Autoiat Teritor | Garrotxa va néixer el mes de juny de
' 2021 per donar continuitat al model
de turisme sostenible de la Garrotxa.
Vol ser una eina agil de treball que
permeti facilitar solucions en el
context d'una estratégia comarcal |,
d'aquesta manera, la Garrotxa es
pugui adaptar de forma proactiva a
una realitat canviant.

L'any 2023 aquesta taula va canviar de nom i es va passar a anomenar Taula de mobilitat i
Us public de la Garrotxa. La validacioé politica dels avencos de l'equip técnic en aquesta
materia els valida la Junta de Turisme Garrotxa.
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Una de les consecucions de la taula
va ser l'adhesio de tots els municipis
de la Garrotxa a 'ATM de Girona, cosa
que comporta diferents avantatges
per als usuaris, com el fet que podran
utilitzar els titols de transport de 'ATM
de Girona, amb un estalvi d’entre el
48% i el 77% en el preu del viatge,
segons el tipus de bitllet. A més
d'aquesta fita, l'any 2023 la taula en
va obtenir dues més: la creacio de

= ; - Rumbus i la senyalitzacid de les
parades de bus entre Les Preses Olot i Santa Pau Més informacié a l'apartat 7 d'aquesta
memoria.

Reunions de la Taula de Mobilitat i Us Public de la Garrotxa: 2

Cost: Recursos humans

Associacio per al Foment del Consum Local de la Garrotxa
Objectiu: Fomentar el consum de productes i serveis de la Garrotxa.

Turisme Garrotxa participa de l'Associacio per al Foment del Consum Local de la
Garrotxa, l'entitat creada l'any 2021 per a gestionar projectes com l'app Garrotxa Approp,
i de la qual també en son socis l'Associacid de Comerciants d'Olot, 'Associacio de
Placers del Mercat d'Olot i l'Associacio d'Hostalatge de la Garrotxa.

Turisme Garrotxa assisteix a les juntes mensuals i a l'assemblea anual que organitza
l'associacio per al Foment del Consum Local de la Garrotxa.

L'equip técnic de Turisme Garrotxa també participa a les reunions preparatories de les
juntes, i a les reunions addicionals que s'organitzen per tirar endavant projectes concerts,
a meés de fer el seguiment de les tasques que li son assignades per part de l'equip de
treball, encapcalat per DinamiG, amb el suport dels tecnics de totes les associacions
involucrades en aquest projecte.

Al llarg de lany 2023 s’han treballat diverses millores tecniques, campanyes, uns nous
termes i condicions, i totes les derivades técniques i juridiques que comporten aquests
canvis. Per coordinar eficagment el desenvolupament de les tasques s'ha implantat l'eina
Trello per fer-ne el sequiment.

COMERG OLOT socs — Met @<  TURISME
Associacié de Comerciants d'Olot DE LA GARROTXA Ass?cmgcggagﬁns = GARROTXA
e surecanssc viu el mercat

Reunions: 9 reunions de Junta i una dotzena de reunions de seguiment del projecte.

Cost: 1.500€
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Objectiu: Organitzar el desenvolupament del projecte de forma conjunta i coordinada a
nivell supracomarcal.

El Consell Dinamitzador d'ltinerannia esta format pels consells comarcals i les entitats
de promocio turistica del Ripolles, la Garrotxa i UAlt Emporda. Esta format per la
comissiéo politica, amb els presidents o alcaldes de cada entitat del Consell
Dinamitzador, que vetlla pel manteniment dels camins, la reposicid i millora de la
senyalitzacio i la promocio d'aquesta infraestructura; la comissié executiva, amb
representants nomenats per cadascuna de les entitats que formen part del Consell
Dinamitzador, que executa totes les accions encaminades al bon funcionament de la
xarxa de senders; i per la taula de concertacié amb entitats de conservacié de natura
i grups excursionistes, amb totes les entitats de conservacid de natura i grups
excursionistes, i que exerceix de forum de consulta.

El Consell Dinamitzador es va reunir en una ocasio.

El Comiteé de pilotatge esta format per representants dels ens de promocio de les tres
comarques, i treballa en el disseny de les actuacions del projecte, en coordina els criteris,
treballs i objectius finals i planifica els passos i estratégies a sequir. Es va reunir en 7
ocasions.

Agents implicats: Ripolles Desenvolupament, Turisme Garrotxa, Alt Emporda Turisme,
Consells Comarcals del Ripolles, de la Garrotxa i de UAlt Emporda, Parcs Naturals de
l'Albera, dels Aiguamolls, del Cap de Creus, de la Z. V. de la Garrotxa, CEIN's Ripollés, Alt-
Ter, Consorci de l'Alta Garrotxa i Salines-Bassegoda, i Forests Publiques de l'Alt Emporda.

Cost: Recursos humans

Objectiu: Participar en el forum de debat i coordinacio del sector turistic comarcal
de la demarcacio de Girona.

Els responsables de les arees de promocid turistica de les comarques gironines es
reuneixen peridodicament amb membres del Patronat de Turisme Costa Brava Girona per
tractar, entre altres temes, questions relacionades projectes turistics, accions conjuntes
de promocio de la demarcacio, fires, material promocional, etc.

La taula es va reunir en 2 ocasions.
Cost: Recursos humans.
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Taula Territorial de Sostenibilitat

El 26 de gener Turina Serra, gerent de
Turisme Garrotxa, va participar a la
primera reunid de la taula territorial
de sostenibilitat del Patronat de
Turisme Costa Brava Girona, creada
des de la nova secretaria tecnica
d'aquest organisme que treballara per
fomentar la sostenibilitat d'una forma
integral i transversal a la destinacio.

La participacid de Turisme Garrotxa
en aquesta taula és possible gracies al
fet que l'associacio garrotxina va ser l'escollida per part del Patronat per representar les
comarques de la demarcacio de Girona a aquesta taula. L'eleccid va ser possible gracies
a la trajectoria de Turisme Garrotxa en el desenvolupament del turisme sostenible.

Cost: Recursos humans
Xarxa CETSCAT

Turisme Garrotxa també va participar
a les reunions de la Xarxa d'Espais
Naturals Protegits de Catalunya
acreditats amb la CETS, que inclou
tots els espais ja acreditats amb la
CETS, els que estan en proceés
d'acreditacio, i els que volen
comencgar el procés de certificacio,
tant de la Generalitat de Catalunya
com de la Diputacio de Barcelona.

El grup es reuneix regularment per
potenciar, comunicar i difondre la
seva metodologia de treball per donar
visibilitat i afavorir la participacid dels
espais naturals protegits en els
diferents grups de governangca que
treballen per un turisme sostenible,
tant d'ambit catala com espanyol.

Garrotxa va participar a les dues

: reunions. Durant la primera, el 10 de
maig al Parc Natural del Garraf, Olerdola i Foix, s'hi van tractar temes com la governanca
de les entitats que desenvolupem i promocionem l'ecoturisme, la promocié de
l'ecoturisme i com vincular-se a les entitats de promocid d'aquest producte, el club
d'Ecturismo en Espafa i les marques i segells de 'ACT. | durant la segona, a Amposta, el
27 d'octubre, Amanda Guzman, gerent de Soy Ecoturista, va explicar el projecte de la
nova plataforma de comercialitzacio i els nous projectes del club. Entre altres temes, a la
reunic també es van treballar accions de col-laboracid per promocionar els territoris
CETS i les empreses acreditades també amb aquesta certificacio.

‘Turina Serra, gerent de Turisme

Cost: Recursos humans
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Taula d'ecoturisme de Catalunya

Objectiu: Participar en el forum de debat i coordinacié del sector turistic catala en
producte d'ecoturisme.

Turisme Garrotxa va participar a les
tres reunions de la Taula d'ecoturisme
de Catalunya liderada per la Direccio
General de Turisme i amb secretaria
técnica a carrec de les empreses

Elements i Biterna i format per
representants dels parcs naturals,
empreses i entitats de promocio

turistica de tot Catalunya, en el marc
del qual es treballen accions per
desenvolupar un model de turisme
sostenible, donant suport a projectes
de responsabilitat social, comunicacio del producte turistic sostenible i impulsant les
certificacions de sostenibilitat facilitant l'adscripcio a les marques i segells de 'ACT.

Les accions a destacar el balang del Forum ENS 2022 i del Pla d'Ecoturisme de Catalunya
2023-2027, es van presentar els primers resultats del Llibre Verd “Ecoturisme Universal,
Ecoturisme per a tothom” a carrec d'lsaac Padros de la fundacio Multicapacitats, es van
presentar els resultats del projecte europeu Interreg DESTIMED PLUS sobre ecoturisme
en espais naturals protegits a carrec de Nuria Sendros, i es va parlar també del Forum
Mundial d'Ecoturisme 2023 (World Ecoturism Forum 2023).

Tambée formen part de la taula el Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa i
l'agéncia receptiva Trescalia.

Cost: Recursos humans
Junta de Govern del Club de Ecoturismo

Objectiu: Impulsar l'ecoturisme a través de la participacid a l'6rgan representatiu i
linterlocutor davant '/Administracio dels territoris i empreses acreditats amb la CETS.

Al llarg de 2023 es va continuar formant part del club que agrupa els territoris i empreses
acreditats amb la CETS, geoparcs, Reserves de la Biosfera i Xarxa Natura 2000.

El dia 12 d'abril es va participar, a través de l'agencia receptiva Trescalia, i gracies a la
col-laboracio¢ del Club Ecoturismo en Espafa i Turespafia, a un webinar adrecat a agents
de viatges d'Estats Units, on es va explicar l'oferta d'ecoturisme de la Garrotxa, d'Urdaibai
i Sierra Nevada. El 19 d'abril es va assistir a 'Assemblea General Ordinaria del Club durant
la qual es va aprovar l'entrada de noves entitats, l'estat de comptes i es van explicar les
actuacions desenvolupades durant l'any 2022 i la proposta pel 2023. | del 24 al 26 d'abril,
es va assistir al 10& seminari permanent del Club, un espai de treball per seguir avangant
en el funcionament i eines del club i fomentar lintercanvi d'experiencies. També es va
assistir a les Juntes dels dies 1/02, 22/02, 22/03, 7/06, 12/07, 15/11, 28/12

Agents implicats: Turisme Garrotxa
Cost: Recursos humans
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Projecte de cooperacioé transfronterera - POCTEFA

Des d'ltinerannia, conjuntament amb
'"Agéncia Ripolles Desenvolupament i el
Consell Comarcal de lAlt Emporda, el
dijous 2 de febrer es va participar en una
reunid de treball a Els Banys d'Arles per
valorar l'oportunitat i la viabilitat de
desenvolupar un projecte POCTEFA de
cooperacio transfronterera.

L'objectiu d'aquesta trobada va ser la
definicid d'una estrategia d'itinerancia i

: ecomobilitat transfronterera on es van
comencgar a definir linies estratégiques i accions potencials de cooperacio entre diversos
socis involucrats en senderisme i bicicleta d'una i altra banda de la frontera
catalanofrancesa.

Dimarts 23 d'abril es va participar a una nova reunio a Puigcerda en la qual també hi van
participar representants de diferents administracions publiques de Espai Catala
Transfronterer per valorar de nou la possibilitat de presentar una candidatura a un ajut
POCTEFA per a financar diferents actuacions en estudi. La reunio va servir per plasmar la
feina feta fins ara per diferents grups de treball, que van analitzar diverses possibles
iniciatives per tirar endavant, i valorar la possibilitat de presentar un projecte a alguna de
les properes convocatories d'aquesta subvencio.

Altres taules i grups de treball

Objectiu: Participar en forums de debat i coordinacié del sector turistic de la
demarcacio de Girona, Catalunya i Espanya

Turisme Garrotxa participa a altres reunions de grups de treball d'abast supracomarcal,
com son els seguents:

- Patronat de Turisme Costa Brava Girona
o Assisténcia a les taules de treball i a les assembles anuals dels clubs de
producte del Patronat de Turisme Costa Brava Girona.
= Assemblea Natura Actiu: 28 de febrer
= Assemblea Convention Bureau: 31 de de gener
= Assemblea Turisme Esportiu: 1 de febrer
= Assemblea Enogastronomia: 10 d'octubre

- Marca Pirineus
o 24 d'abril: Reunid amb secretaria técnica de Marca Pirineus i Patronat de
turisme Costa Brava Girona.

- Partner del projecte europeu “Reassessing Ethical Tourism in the (Un)Making of
Cultural Heritage”

Cost: Recursos humans
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GESTIO DE PROJECTES DE
DESENVOLUPAMENT
TERRITORIAL
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2.1 FEDER “La Garrotxa, terra de volcans, cultura i identitat”
Objectiu: Disposar dels recursos economics necessaris per a desenvolupar projectes.

Descripcié: Al llarg de 2023 s’ha seguit amb la coordinacid de les actuacions que
conformen el projecte PO FEDER “La Garrotxa, terra de volcans, cultura i identitat”

Resolucio definitiva FEDER:
o Despesa elegible 1.557.457,31 €
o Cofinancament FEDER 914.538,27 €

Durant el 2023 s’ha continuat amb el seguiment de 'execucio de les diferents actuacions
que es van adjudicar lany anterior i s’ha pogut fer l'adjudicacidé de les seguents
actuacions:

o Contractacio del subministrament de bucles d'induccié magnética.

o Contractacid del subministrament de dispositius electronics per facilitar la
informacio turistica a les persones amb discapacitat.

o Servei de redaccio del projecte de les obres d'arranjament de les oficines de
turisme de la Garrotxa per fer-les accessibles universalment.

o Disseny d'un espai multimédia per a la interpretacid del patrimoni cultural de la
Garrotxa.

o Obres d'adequacio d'un cami que dona acceés al nucli antic de Santa Pau.

o Servei de produccio audiovisual per a la comunicacio de les actuacions realitzades
amb el FEDER.

o Servei de redaccio de continguts pel web, els blogs i les xarxes socials de turisme
de la Garrotxa.

o Disseny d'un mapa turistic universal de la Garrotxa.

Cost: Recursos humans

2.2 Plan de Sostenibilidad Turistica en Destinos “La Garrotxa soft &

smart county. Destino turistico sostenible e inteligente” PSTD

Objectiu: Disposar dels recursos economics necessaris per a desenvolupar projectes.

En el marc d'aquesta convocatoria extraordinaria, el Consell Comarcal de la Garrotxa i
Turisme Garrotxa, de la ma dels ajuntaments de la comarca, van elaborar un projecte
titulat "La Garrotxa soft & smart county. Destinacio turistica sostenible i intel-ligent”, com
a repte principal transformar la mobilitat que generen les més de 500.000 persones que
s'estima que visiten la Garrotxa cada any, fomentant els desplacaments a peu, en
bicicleta, en vehicle electric o en transport public, desincentivant l'Us de vehicles amb
motors de combustio.

Aguesta mobilitat, a més, ha de minimitzar desplacaments innecessaris, gracies a eines
d'intel-ligencia turistica que permetin coneixer i preveure l'aforament dels recursos i
serveis d'interés. En definitiva, es vol promoure 'ecomobilitat per a tothom (accessible)
com a base de l'experiencia turistica, minimitzar la petjada ecoldgica de lactivitat
turistica, evitar la hiperfrequentacid que pateixen determinats espais alguns moments
concrets de l'any, tot posant en valor recursos naturals i culturals poc coneguts.

A banda de la mobilitat, els altres tres grans reptes del projecte son millorar l'eficiencia
energética, fer de la digitalitzacid un instrument clau de la gestid i promocio dels
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recursos i experiencies, i millorar la competitivitat del teixit empresarial, generant noves
oportunitats laborals, productes i experiéncies turistiques adaptades a les noves
demandes dels visitants (slow, salut, benestar, serveis ecosistemics) i implicant els
ciutadans en el procés de presa de decisions.

A finals de 2022 es va resoldre favorablement la sol-licitud de subvencio per un import de
3.500.000€ (IVA inclos).

El projecte s'estructura en 4 grans eixos: en leix 1, de transicid verda, s'han previst
actuacions per valor de 1.278.400 € per a la gestio del flux de visitants en espais naturals i
espais tractors de turisme i per a la valoritzacid paisatgistica i restauracio d'espais
naturals.

En l'eix 2, de millora de l'eficiencia energetica, s'han programat actuacions per valor de
1.159.476 €, que han de permetre tirar endavant iniciatives com Garrotxa E-MQOV friendly,
la descarbonitzacio del sector turistic i la mitigacio del canvi climatic.

Pel que fa a leix 3, de transicio digital, s’han sollicitat 460.738 € per a la creacio i
comunicacio de continguts digitals, per a la plataforma d'intel-ligencia turistica Garrotxa
Smart County . Finalment, per a l'eix 4, de competitivitat, s’han programat actuacions per
valor de 600.512 € per a la creacid d'oferta turistica 4D i 4S, per a la iniciativa Delit
Gastronomic, per al projecte "La Garrotxa per a tothom i pel suport a la DMO per a
l'execucio d'aquest projecte.

El projecte, elaborat i coordinat per Turisme Garrotxa, va comptar amb el suport de
DECABA - Turisme i Desenvolupament Local.

Principals actuacions 2023 del Plan de Sostenibilidad Turistica en Destinos:

Jornades Gastrovolcaniques
Objectiu: Establir un ambit de coordinacioé entre entitats d'ambit comarcal. O
PSTD

Un dels projectes inclosos

al Pla de Sostenibilitat Turistica era
limpuls de la gastronomia de la
Garrotxa. Aquest projecte es va
materialitzar en la contractacio
d’'una empresa per tal que elaborés
de l'estratégia de futur del sector de
Uhostaleria de la Garrotxa, i ajudés a
implementar-la.

Per aix0, el mes de novembre es van

~ organitzar les Jornades
Gastrovolcaniques, durant les quals es van presentar els primers resultats de la diagnosi
basada en entrevistes a agents clau de 'hostaleria i a establiments del sector i també els
resultats del mostreig a la poblacio local a través d'una enquesta.

Les jornades es van dur a terme el 14 i 15 de novembre a Can Trona i a 'Espai Crater. Van
incloure ponéncies i taules de treball per tal d'ajudar a perfilar l'estratégia de futur del
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sector de l'hostaleria i la gastronomia de la Garrotxa i a establir les linies d'actuacions a
realitzar.

Durant la jornada del dia 15 es va realitzar l'entrega dels premis Volcanet d'Or i Volcanet
d'Argent, aixi com un homenatge a la familia Castafier Estartus del Restaurant i
allotjament Ca la Carmelita de Sant Privat d’en Bas, en reconeixement als seus més de 50
anys dedicats al mon de l'hostaleria.

Les Jornades Gastrovolcaniques 2023 van ser possibles gracies al suport del projecte La
Garrotxa soft & smart country, una destinacio turistica sostenible i intel-ligent financada
per la Unid Europea a través del Next Generation EU.

Indicadors: 2 sessions.
Cost: 23.700 euros

Pla de marqueting i comunicacié

En el marc del Pla de Sostenibilitat Turistica, es va engegar la redaccio d'un Pla ‘PSTD’
de marqueting i comunicacid de la Garrotxa com a destinacio turistica.
L'encarrec es va definir en dos fases; una primera consistent en la redaccié del pla
estrategic de marqueting i comunicacio i la segona dedicada a l'assessorament en
l'execucio del pla operatiu.

L'empresa adjudicataria va ser BIM Consultors, i en la primera fase va treballar:

o Analisi i diagnosi de l'estat actual de la Garrotxa com a destinacio:
- Diagnosi des recursos comunicatius.
- Focus group amb el personal de les entitats involucrades en la promocio
turistica.
- Realitzacié d'enquestes a peu de carrer a tots els municipis de la Garrotxa.
- Enviament d'una enquesta a la ciutadania.
- Entrevistes a professionals del sector.
- Focus group amb empresaris turistics.

o Reflexio estrategica

- Lalineacido amb els plans estrategics existents a la comarca en el moment
de la reflexio i definicio de l'estrategia.

- Lactual estratégia turistica basada en la Carta Europea de Turisme
Sostenible i els documents elaborats com a territori alhora de la
certificacio.

- Les estructures i els instruments participatius i de governanga vigents a la
comarca.

- La mateixa proposta d'intervencié financada en la convocatoria
extraordinaria de Plans de Sostenibilitat Turistica en qué es despren la
present actuacio.

e Pla de marqueting operatiu: accions concretes i executables i amb calendari i
pressupost assignat. Amb 'objectiu de:
- Comunicar el model de desenvolupament turistica de la comarca
- Promoure el turisme sostenible de la comarca tenint en compte els
principis de la CETS
- Fomentar la creaci® de nous productes basats en les 4D:
Desconcentracio, Desestacionalitzacid, Diversificacid i augment de la
Despesa; afavorint la cooperacio empresarial entre el sector turistic i altres
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sectors estratégics a fi de situar el turisme en un dels fonaments del
desenvolupament social, economic i d'orgull de pertinenca a la comarca
de la Garrotxa.

- Generar una comunicaci® integrada de marqueting per concentrar
esforcos i garantir la coheréncia de l'accid comunicativa entre el que es
promou, la imatge, el relat i la seva concrecio tant pel que fa a l'impacte
en el territori, com pel que fa a la configuracio dels serveis i productes que
permeten aquestes practiques turistiques

- Desenvolupar una estrategia de marqueting digital, treballant intensament
amb el web i les xarxes socials.

El 2024 es portara a terme la segona fase de la licitacio consistent en el desplegament
del Pla Operatiu proposat amb l'assessorament de 'empresa adjudicataria.
Cost : 51.364,50

2.3 Sostenibilidad y digitalizacion de la red de experiencias Ecoturismo
Objectiu: Disposar dels recursos economics necessaris per a desenvolupar projectes.

El Club Ecoturismo en Espafa, del
qual Turisme Garrotxa n'és soci
juntament amb sis entitats més, va
crear el projecte EXPERIENCIAS,
financat amb fons Next Generation.
L'any 2023, una de les accions que es
va dur a terme va ser la realitzacio de
diferents peces audiovisuals amb
lobjectiu de donar a conéixer
lecoturisme a les destinacions que
formem part del projecte.

oo ll Una de les accions va ser la gravacio
fﬂ;&, : d ~ % de material audiovisual per a l'edicio

d'un video de l'oferta d'ecoturisme de
la Garrotxa en gran format, de tres videos de mig format on es donen a cone&ixer
activitats singulars i la gastronomia, entre altres, de cinc videos de petit format per
compartir a les xarxes socials, de video-podcasts i la redaccio d'un article per distribuir
als mitjans de comunicacio.

Els videos estan dedicats a temes com lecoturisme entre volcans, flora i fauna,
productes locals, mobilitat sostenible, etc. En el marc d'aquesta mateixa iniciativa també
es van gravar tres videopodcasts sobre el model de desenvolupament turistic, la
regulacio d'accessos a la natura i el vulcanisme.

Les peces les va enregistrar Zebra Producciones per encarrec de SoyEcoturista (Club
Ecoturismo en Espafia), del qual forma part Turisme Garrotxa, en el marc del nou pla de
marqueting de SoyEcoturista.

Els enregistraments es van fer durant la setmana del 6 al 10 de novembre, i es van
presentar en el marc de Fitur 2024. També es van prendre fotografies. Tot aquest
material va passar a formar part del banc d'imatges de Turisme Garrotxa.

Turisme Garrotxa es va encarregar de dur a terme la major part de la preproduccio
d'aquests enregistraments.
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L'objectiu és que aquests videos reflecteixin el millor possible l'oferta d'ecoturisme de la
Garrotxa.

https://www.youtube.com/channel/UCQj3BdHcAObzBF1-4CiU-JA

Durant el segon semestre de l'any també es va estar treballant en una nova plataforma
online de comercialitzacid on es mostrara l'oferta d'ecoturisme de la Garrotxa i de les
empreses acreditades amb la Carta Europea de Turisme Sostenible.

Ingressos: 40.064 €
Cost: 31.779,44 €
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OBSERVATORI / BIG DATA
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3.1 Panell d’'indicadors del sector turistic

Clau 9 de la CETS: Realitzar un seguiment de l'activitat turistica i els seus impactes.
Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic.

Objectiu: Facilitar la consulta de les dades més rellevants sobre el sector turistic de la
Garrotxa.

L'any 2023 es va publicar i actualitzar
el panell d'indicadors sobre l'oferta, la
demanda, la propia associacio i el
grau de sostenibilitat de la destinacio,
en base al Sistema Europeu
d'Indicadors Turistics (ETIS).

ST P IT

El panell (dades.turismegarrotxa.com)
U TTITTIEE T111]] conté un gran volum d'indicadors
S - sobre l'oferta, la demanda i el grau de
sostenibilitat de la destinacio. A mes,
els associats que s'hi registrin tambeé tenen accés a consultar les dades sobre la propia
associacio.

Proveidors: BIM Consultors
Cost: RRHH

3.2 Panell d'indicadors d’accessibilitat

Clau 4 de la CETS: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis
turistics i experiéncies singulars relacionades amb lUespai natural protegit a tot
tipus de visitants.

Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic.

Objectiu: Facilitar la consulta sobre el grau d'inclusivitat de l'oferta del sector turistic de
la Garrotxa.

Per tal de difondre els resultats de lactuacid “Projecte Turisme per a tothom:
assessorament als socis”, es va adquirir la tecnologia per a mostrar, en un entorn web, el
grau d'accessibilitat del sector turistic garrotxi.

El 28 de febrer es va fer el retorn d'aquesta iniciativa als responsables d'empreses i
equipaments que van participar a la prova pilot, proporcionant-los també l'accés al
panell.

Proveidors: BIM Consultors
Cost: RRHH
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https://dades.turismegarrotxa.com/

3.3 Informe i recull de dades per a 'Observatori per al
Desenvolupament Sostenible de la Garrotxa

Clau 9 de la CETS: Realitzar un seguiment de Uactivitat turistica i els seus impactes.
Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic.

Un any més es van recollir dades sobre el sector turistic garrotxi, consultables a
observatorigarrotxa.cat, juntament amb l'informe que es va elaborar, on s'analitzen.

A partir d'aquest any, aquestes dades que s'hi aporten, juntament amb altres indicadors
també es poden consultar a https://dades.turismegarrotxa.com

Dimarts 28 de marg Turina Serra,
gerent de Turisme Garrotxa, va assistir
a la presentacio de les dades de l'any
2021 recollides per ['Observatori per
al Desenvolupament Sostenible de la
Garrotxa, entre les quals hi ha les
dades del sector ‘turistic que
anualment hi aporta la propia
associacio Turisme Garrotxa.

Durant l'acte de presentacio d'aquest
i recull de dades, que permet tenir una
visio global i molt completa de la Garrotxa, es va fer un balang del compliment dels
Objectius de Desenvolupament de la Garrotxa, el sistema d'indicadors elaborat durant el
procés participatiu Fem Garrotxa, i que esta basat en els Objectius per al
Desenvolupament Sostenible creats per les Nacions Unides.

Cost: Recursos humans
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MARQUETING, PROMOCIO |
SUPORTALA
COMERCIALITZACIO

32



4.1 Marqueting online

Web de Turisme Garrotxa

Clau 1 i 5 de la CETS: Protegir el paisatge, la biodiversitat i el patrimoni cultural.
Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva als visitants.

Objectiu 2: Potenciar la CETS com un element aglutinador i identitari del turisme
sostenible

Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Objectiu: Disposar d'una eina basica per a la promocid, tan del territori com de les
empreses i serveis turistics.

L'any 2023 es va continuar administrant el web, actualitzant-ne l'agenda, les noticies, les
informacions sobre el territori i també sobre les empreses. Atés que ja estava en marxa la
renovacio del web, no es van fer noves millores tecniques al web actual.

Indicadors:

Usuaris Usuaris nous Temps d'implicacio mitja @ Total d'ing

390k 386k 1min22s 0,00 ?

3k
2k
1k
0
01 01 01 01
de d'abr. de dioct.
Visualitzacions Recompte d'esdeveniments © -
1,5M 4,2 M
15k
10k
5k

0 01 01 0
de d'abr. de doct.

- 240 vs 518 cerques d'allotjament enviades

- 389 vs 547 formularis de contacte enviats

- Majestic: qualitat dels links 46/100 — volum dels links: 42/100
- Pagines indexades per Google: 7.983 vs 8.870

El nombre d'usuaris i de visualitzacions van seguir tendéncies gairebé idéntiques al llarg
de l'any, amb un pic per Setmana Santa, un altre pic d'usuaris els dies 10 i 11 de juny -
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coincidint amb l'accié promocional que es va dur a terme a La Fageda Fundacio, molt
bones dades durant la primera quinzena d'agost, i també els dies previs al pont de | mes
d'octubre, durant el qual es va celebrar 'Aplec Excursionista dels Paisos Catalans. El
nombre d'usuaris oscil-la entre els 650 i els 2.900 al dia, i el de visualitzacions entre les
2.000 i les 6.500 al dia.

Un any més s’han continuat enviant automaticament enquestes a totes les persones que
envien cerques dallotiament per a poder tenir, també, dades qualitatives. Tal com
mostren els grafics de lannex “Resultats de l'enquesta de satisfaccid a via cerques
d'allotjiament del web”, la major part de les persones que van respondre l'enquestes
tenen entre 40 i 49 anys, resideixen a la provincia de Barcelona, i es van acabar allotjant
a la Garrotxa una mitjana de 2,97 nits en allotjaments de turisme rural i allotjaments
hotelers.

Igual com l'any anterior, és un turisme basicament familiar, que viatja en grups d'entre 2 i
4 persones, que ve a la Garrotxa atret especialment per la natura, i que visita sobretot el
Parc Natural i els pobles. Pel que fa a la despesa per persona i dia, l'any 2023, la despesa
es va situar entre els 50 i els 99€ per persona i dia, seguit de les persones que van gastar
menys de 50€ al dia i de les que en van gastar més de 100.. Pel que fa a la nota mitjana
que aquestes persones posen a la destinacio, aquesta és d'un 9,1, una décima per sota
de la nota de l'any anterior.

Com cada any es va renovar lallotjament del web, es van continuar utilitzant els serveis
de Cloudflare per prevenir atacs, es van renovar els dominis turismegarrotxa.com,
turismegarrotxa.cat, lagarrotxa.com, totgarrotxa.com, totgarrotxa.cat,
garrotxacultour.com, i es va continuar utilitzant la versio gratuita de Google Workspace
per a entitats sense afany de lucre.

Al llarg de l'any es va anar fent sequiment de l'estat de programacio del nou web, procés
que va avancgar més lentament del previst degut a un factor clau com és la manca de
textos adequats per a molts dels apartats. Per resoldre-ho, a finals d'any es va contractar
una copy —lIsabel Danés- per tal que els redactés, amb l'objectiu de tenir-los a punt a
finals de gener de 2024.

Agents implicats: 6Tems, Elastic Email, Google, Cdmon, Cloudflare, 6Tems, Isabel
Danés.

Costos:
- Allotjament i renovacié de dominis: 6Tems (a compte de lallotjament contractat
pel nou web)
- Eina d’enviament de newsletters: Elastic Email: 142,46€
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Itinerannia: coordinacio, routing i canal de Wikiloc

Clau 1 i 5 de la CETS: Protegir el paisatge, la biodiversitat i el patrimoni cultural.
Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva als visitants.

Objectiu 4: Potenciar el valor de U'experiéncia al territori (respecte la natura)
Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Objectiu: Oferir en tot moment una
informacio actualitzada sobre els
camins de la xarxa de senders,

-
ITINERANANNIN 2z, s, gerers
patrimonials d’'interés i serveis basics

XARXA DE SENDERS Cpmaelement d'atraccio per a
visitants a la comarca.

Anualment i d'acord amb les altres dues comarques que formen part de la xarxa de
senders, es desplega un pla d'accions promocionals amb una sola coordinacio, amb
diferents eines per a la promocio:

El web, l'eina de creaciod de rutes (Gooltracking) que és també la plataforma que serveix
per pujar la informacid a laplicacid per mobils, el canal de Wikiloc amb totes les
propostes d'itineraris i una estratégia en xarxes socials.

El web informa de la xarxa de
senders de les tres comarques
(Ripolles, Garrotxa i Alt Emporda) i
de les propostes d'itineraris, oferint
paquets turistics dagéncies i
propostes de  diversos  dies
inspiradores i inclou el routing, que
conté la informacid de les
empreses turistiques del territori,
georeferenciades i identificades
amb el pictograma corresponent.

Les empreses de la Garrotxa que apareixen al routing son les mateixes que apareixen al
web de Turisme Garrotxa, i es van actualitzant a mesura que ha altes i baixes a
l'associacio.

El web itinerannia.net va tenir durant 'any 2023:
- 101.902 sessions
- 267.589 pagines vistes
- Pagines indexades a Google: 22.100

Les tasques que s'han portat a terme al web son:

- Apartat itineraris: Inclusié de rutes noves i actualitzacié d'informacid en rutes que
han sofert canvis, que tenen periodes de restriccio d'acces, etc...

- Apartat inspira’t: ideacio i redaccio de propostes de diversos dies per organitzar-
se un mateix.

- Apartat Vacances a peu i més, revisio i actualitzacid en els paquets turistics que
tenen data de realitzacio

- Apartat Festivals: Introduccio de totes les activitats del programa del festival de
senderisme de cada comarca amb els corresponents links per a la compra online.

35




El nombre d'usuaris de l'app per a mobils (alimentada per Gooltracking) durant l'any
2023 va ser de 4.019, amb 12.740 obertures i més de 15 minuts de consulta mitjana.

Les tasques que s’han portat a terme al routing:

- Redigitalitzacio d'itineraris que han tingut canvis, perqué tinguin el track correcte

- Introduccio de nous itineraris amb 4 idiomes

- Recopilacio de tracks i itineraris que no son Itinerannia. Tot i que no es fan visibles
pel public final ens serveix com a eina de gestio per tenir una biblioteca de totes
les rutes existents i en el moment de proposar paquets tenim tota la informacio
en aquesta plataforma

- La brigada d'ltinerannia i la coordinacio realitzen la introduccio i seguiment de les
incidéncies a través del routing, digitalitzant-les i actualitzant-ne l'estat de
reparacio. Més informacio a l'actuacio “Manteniment d'ltinerannia i reposicio de
senyalitzacio”.

Al llarg de l'any 2023, s'ha treballat conjuntament amb les arees turistiques de totes les
comarques gironines i Vies Verdes per trobar noves alternatives a l'eina que ha de
substituir gooltracking: InrutingG. Aquesta eina ja esta a la nostra disposicio a través del
PECT perdo degut a que no estem satisfets amb el seu nivell tecnologic, estem buscant
fer-hi millores abans de fer-lo public i comencar-lo a promocionar pels usuaris.

A banda, es paga una quota a Wikiloc que permet tenir un canal en aquesta plataforma
amb totes les propostes d'itineraris i que qualsevol persona pot seguir de forma gratuita
sense estar donat d'alta a Wikiloc.

Canal d'ltinerannia a Wikiloc, any 2023: 28.413 usuaris i 3.927 rutes descarregades.
Les tasques que s’han portat a terme al Wikiloc:

- Revisio dels itineraris que teniem penjats al perfil , millora dels tracks i continguts.

- Incorporar fotografies a les rutes perqué es posicionin millor (tenen un ranking i
quanta meés informacio tens millor puntuacio tenen).

- Incorporacio de rutes noves al perfil.

- Atencid als usuaris.

Estratégia en xarxes socials

Instagram ha esdevingut la primera xarxa en temes de promocio turistica. Es per aixd que
la xarxa principal de promocio¢ d’ltinerannia va passar a ser Instagram des de l'any 2020 i
el Facebook s’hi pengen els mateixos continguts que s'incorporen a Instagram.

Les dades de final de 2023 son:

- Facebook 3.025 seguidors 6,32% increment respecte 2022
- Instagram 9.615 seqguidors 13,33% increment respecte 2022.

Al llarg de 2023 també s’ha mantingut lallotiament al servidor habitual. A banda de
itinerannia.net, també es té registrat el domini garrotxavolcanicwalking.cat

Agents implicats: Turisme Garrotxa, Agéncia Ripolles Desenvolupament, Consell
Comarcal de l'Alt Emporda (el cost es divideix entre les tres comarques)

Proveidors: Interactiu, SITEP

Costos: Allotjament web: 188,76€ /- Routing actual: 1.282,60€ (Consell Comarcal de la
Garrotxa — taxa turistica)
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Renovacio web de Garrotxa Cultour

Clau 4: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis turistics i
experiéncies singulars relacionades amb l'espai natural protegit a tot tipus de
visitants.

Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Objectiu: Disposar d’'una eina basica per a la promocio, tant del territori com de les
empreses i serveis turistics.

La renovacio del web de Garrotxa
Cultour era un aspecte que estava
pendent des de feia uns quants anys,
ja que la tecnologia amb la qual
estava programat havia quedat
obsoleta i era inviable afegir-hi noves
seccions, o fer-hi millores facilment.

Per aix0, lany 2023, a través de
gc ‘ ga rrOtxa recursos del FEDER, es va poder dur a
@lltour terme aquesta renovacio, que a més
[((RETES de tecnologica tambeé va ser estetica,
- = millorant la qualitat visual del web i la
seva usabilitat, mantenint tots els
continguts dels web anterior i
preservant les urls dels codis QR que
hi ha a tots els senyals daquesta
iniciativa, i que apunten cap a pagines
especifiques d'aquest web.

INC PROPOSTES GARROTXACULTOUR ‘ ELEMENTS [YINTERES PATRIMONIAL  MUNKCIPIS

Garrotxa Cultour

GARROTXA **|  D'INTERES A més, s’hi va implantar Google
CULTOUR PATRIMONIAL Analytics, cosa que  permetra
monitoritzar l'Us d'aquest web.

https://patrimoni.garrotxa.cat

Proveidors: Consell Comarcal de la Garrotxa i Ayonow
Cost: 11.966,90€
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Eina de ticketing — Koobin

Clau 4: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis turistics i
experiéncies singulars relacionades amb l'espai natural protegit a tot tipus de
visitants.

Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Objectiu: Disposar d’'una eina basica per a la promocio, tant del territori com de les
empreses i serveis turistics.

L'any 2023 es van vendre entrades per a 43
esdeveniments de quatre temporades
diferents:

El vulcanisme d'Olot

Garrotxa Volcanic Walking ... dilluns, 6/06/2022 10.00 h

Lentorn paisatgistic de Castellfollit de la Roca

- Festival de Senderisme: 14 esdeveniments
/ 66 entrades

- Festival Musica als Masos: 20
esdeveniments / 877 entrades

- Espectacles de Les Planes d'Hostoles
2023: 8 esdeveniments / 620 entrades.

Garrotxa Volcanic Walking ... dilluns, 6/06/2022 10.00 h

Joan Maragall, més enlla de la fageda

Garrotxa Volcanic Walking ... dilluns, 6/06/2022 12.00 h

FESTA FAMILIAR SOLIDARIA

_ ESpeCtaCleS de LeS Planes d'HOStOleS Espectacles Les Planes d'H.. dissabte, 2/07/2022 10.00 h
2024: 1 esdeveniment / 58 entrades. o E-STRINGS by GIO

e Espectacles Les Planes d'H diumenge, 3/07/2022 20.00 h
El model de repercussid de les despeses
derivades de les comissions (0,50€ wumouss MANU GUIX & THE VETERANS
corresponent a Koobin per entrada venuda ey Espectacles Les Planes dH..  diumenge, 10/07/2022 20.00 h

-0,20€ per a les invitacions o entrades )
gratuites, més 0,20€ de despeses bancaries B8 g FESTIVAL VALLYIVA (dlious)
per entrada venuda) varia en funcié de cada
cas: mentre que per al Festival de Senderisme és l'organitzador (Turisme Garrotxa) qui
n‘assumeix el cost integre —i no s‘aplica cap tipus de comissio al client-, la resta
d'organitzadors opten per repercutir totes les comissions als clients.

Festival Vallviva 2022 dijous, 14/07/2022 18.30 h

Per cobrir la dedicacio que comporta la programacio de la posada a la venda d'entrades
per a espectacles, segons acord de la Junta de Turisme Garrotxa, des de l'any 2023 es
cobra una petita comissid per cada entrada venuda, que s'afegeix a les dues
anteriorment esmentades.

Entrades venudes: 1.567 entrades
Proveidors: Koobin.

Cost: 781,50 €

Ingressos: 231,45€
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Eina propia de reserves d’'Espais Naturals

Clau 4: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis turistics i
experiéncies singulars relacionades amb lUespai natural protegit a tot tipus de
visitants.

Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Objectiu: Disposar d'una eina de reserves per donar resposta a les necessitats dels
gestors dels espais naturals amb regulacio d'accés degut a la sobrefreqlientacio.

L'any 2023 es va seguir mantenint aquesta eina, que van continuar utilitzant des del
Consorci de l'Alta Garrotxa, i els ajuntaments de Santa Pau i de Sant Joan les Fonts per a
gestionar la reserva de diferents activitats, des d'accessos a espais naturals fins a visites
guiades, passant per pernoctacions a aparcaments d'autocaravanes.

L'any 2023 es van fer les segUents reserves:

- AUTOCAR - Espai Natural Protegit de l'Alta Garrotxa: 9 reserves* (540€)

- Pont del Llierca: 595 reserves* (3.308,20 €)

- Sadernes: 6.800 reserves* (37.546,29 €)

- Espai Natural de la riera de Sant Marti - Santa Pau: 941 reserves* (0€)

- Pernoctacié en autocaravanes a l'aparcament de Sta Pau: 3.122 reserves *(4.920%€)
- Visites guiades Sant Joan les Fonts: 7 reserves (0€)

*1 reserva = 1 vehicle
L'any 2023 es van encarregar algunes petites millores de funcionament a l'eina.

Reserves fetes: 11.474 (46.314,29¢€)
Proveidors: Consell Comarcal Garrotxa
Cost: 0€

Hosting i domini web OGL

Objectiu: Oferir en tot moment una informacid actualitzada sobre les empreses que
treballen el segment del turisme de reunions dins lalianca entre Olot (la Garrotxa),
Girona ciutat i Lloret de Mar.

Els tres territoris es coordinen per
minimitzar  recursos  humans |
economics alhora de promocionar el
turisme de reunions.

i A
EXCEL-LENCIA EN REUNIONS,
' |REUNIONS AMB VALORAFEGIT

Una de les accions clau és el web
https://www.olot-girona-lloret.org,
que inclou una fitxa de cada empresa
amb les dades necessaries per a
organitzadors d’'esdeveniments, i una
fitxa per a cada espai singular o sala.

Cost: 182€
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Xarxes socials

Clau 1 i 5 de la CETS: Protegir el paisatge, la biodiversitat i el patrimoni cultural.
Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva als visitants.

Objectiu 2: Potenciar la CETS com un element aglutinador i identitari del turisme
sostenible

Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Objectiu: Captar visitants de la Garrotxa i fidelitzar les persones que ja ['han visitat.

Turisme Garrotxa segueix una estratégia de
xarxes basada principalment en la promocio
de la destinacio a través dels seus paisatges,
patrimoni, gastronomia i experiencies.

L'associacio segueix una estratégia digital de
forma planificada, publicant cada dia
contingut depenent de la xarxa utilitzada.

A través d'Instagram es publica diariament
principalment contingut basat en paisatges,
patrimoni, gastronomia, activitats [
experiencies a través d'un to amable, amigable
i que interpel-la a l'usuari.

Es combina tant imatges propies com
d'usuaris de la xarxa i també reels. Cada
setmana es publica un itinerari perquée l'usuari
se’l pugui guardar. Pel que fa al contingut efimer (histories) es comparteix el contingut
que els usuaris ens fan arribar.

Amb la xarxa Facebook es publiquen entre dos i tres vegades per setmana amb contingut
similar a Instagram perd ampliant més informacio i afegint enllagos directes al web de
Turisme Garrotxa ja que el canal ho permet.
Amb Twitter no existeix una planificacid programada ja que el contingut publicat fa
referencia a l'actualitat de l'associacio i també de les activitats i esdeveniments que es
generen a la comarca siguin o no siguin organitzats directament per l'associacio.
Amb menys frequencia publiquem noticies i contingut professional al Linkedin.
Increment anual del nombre de seguidors:

Bl 6700vs6.541 (+2,4%)

X 7416 vs7.384 (+0,4%)

@ 16.000 vs 11.400 (+40,3%)

m 443 vs 400 (+10,7%)

Yoo 262 vs 250 (+4,8%

ind (+4.8%)
De tots els parametres que es podrien analitzar de les diferents xarxes socials, l'abast de

les publicacions és el més significatiu, ja que indica a quantes persones arriba cadascuna
de les publicacions que s'hi fan.
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Facebook

Abast ©@ Content interactions @ Followers ©@ Link clicks @
. . Temps de vida .
52,1 Mil a6 4,1 Mil + 10525 il mMil © 23.0% ?
6,7 mi
6000
Reach breakdown
4000 Total
52119 . 96%
From organic
2000
41788 1 100%
From ads
0
20 Febr, 31 Maig & Set. 17 Des. 0O L 1o00%
= Abast From arganic == From ads

L'any 2023 l'abast de les publicacions va ser molt diferent en funcio del tipus.

Instagram
Abast © Content interactions @ Followers ©@ Link clicks ©
. . Ternps de vida
204,8 Mil « 200% 73,8 mil + 100 il 92 + 100% >
16,1 mi
0000
Reach breakdown
15 000 Total
204814 1 209%
10 000
From organic
5000 195741 1 100%
n From ads
0
20 Febr. 31 Maig 8 Set. 17 Des. 8616 T 100%

== Abast From organic == From ads

Seguint la mateixa linia d'anys anteriors, l'estratégia adoptada a Instagram va ser la d'una
publicacié diaria d'una tematica determinada al perfil de Turisme Garrotxa, combinant
imatges de paisatge, patrimoni i cultura i gastronomia, mica en mica el compte va anar
assolint més seguidors, i duent-hi a terme una campanya de pagament, dedicada al

Festival de Senderisme.

L'abast de les publicacions va seguir una linia coincident amb la preparacio dels viatges i

les visites a la Garrotxa, amb pics just abans de Setmana Santa i també a la tardor.

Els posts amb més abast de Facebook i Instagram van ser:
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aai 21,2 mil 594 5
Indrets magics per descobrir en calma @ ¢ Sant... Boost reel 33 Nov. 2023

7 @ turismegarrotya Abast Gustos Comentaris
20,3 mil 806 6
& Avui us proposem una ruta per... Promociona la publicacié 15 Juny 2023
5 @ turismegarrotxa Abast Gustos Comentaris
. 18,4 mil 800 8
Ruta d'en Garrell# f Argelague... Promociona la publicaci 16 Ag. 2023
5 @ turismegarrotxa Abast Gustos Comentaris
15,7 mil 830 9
,Garrmxa ala fresca ’ Per ag... Promociona la publicaci 1000l 2023
5 @ turismegarrotxa Abast Gustos Comentaris
i i ' i 14,5 mil 1.1 mil 9
Caudeix e les vistes ¢ un dels mi... Promociona la publicacio 3 Jul. 2023 )
; @ turismegarrotxa Abast Gustos Comentaris
i ? i 14,3 mil 776 12
| vosaltres, els heu visitat? j& # §Castelifollit de... Boost reel 36 Set. 2073 .
@ turismegarrotxa Abast Gustos Comentaris
i i 14 mil 1.5 mil 45
Que aivequi el dit ] qui hagi pas.. Promociona la publicacio 28 Mov. 2023 )
: @ turismegarrotea Abast Gustos Comentaris
12,4 mil 1.2 mil 2
WRutes de tardor @6 Avuiuspr. e publicacid 16 Nov. 2023 )
Abast Gustos Comentaris

5 @ turismegarrotxa

Twitter

En relacio a Twitter, l'absencia d'una eina que permeti analitzar les estadistiques de l'any
sencer en limita la valoracid dels diferents indicadors, i el funcionament irregular de
leina que n‘analitza les dades mensuals encara impedeix més poder extreure
conclusions de l'activitat que s'hi manteé.

En qualsevol cas, com de costum, a Twitter s'hi van continuar publicant informacions
com noticies, campanyes i informacions de servei generades des de Turisme Garrotxa, i
també s’hi van continuar compartint les publicacions daltres comptes sobre altres
campanyes i actes d'interes turistic que s'organitzen a la comarca.

Linkedin

Impresiones ¥

1250

/\

§ / \

W NS /N
N

\

0
16 ene. 1 mar. 1 may. 1 jul. 1 sept. 1 nov. 1 ene.
— Orgénico 4194
=== Patrocinado 0

Lany 2023 es va continuar amb l'estratégia per augmentar l'activitat de Linkedin i els
seguidors, publicant-hi totes les noticies generades a turismegarrotxa.com.
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Els resultats han estat 196 reaccions, 1 comentari i 10 comparticions.

En aquesta xarxa les publicacions estan relacionades amb el desenvolupament
d'actuacions, en total s’han fet 30 posts, cinc més que l'any anterior.

Youtube

Al llarg de 2023 es van penjar 7 videos a Youtube, la major part dels quals corresponen a
sessions formatives, de manera que estan publicats com a ocults. Els enllacos a aquests
videos s’han difds a tots els assistents, i també a través del Flaixos de Turisme Garrotxa
per tal que tots els socis els puguin visualitzar.

Entre aquests videos també hi ha, com de costum, el video-resum anual de les principals
actuacions de Turisme Garrotxa.

Proveidors: Facebook, Twitter, Instagram, Youtube.
Cost: Recursos humans

Promocié dels membres del SIP i esdeveniments de producte a les
xarxes

Durant l'any 2023 s’ha sequit l'estrategia de planificacid de xarxes que es va comencgar a
aplicar el 2021 que consisteix en publicar tant a Instagram com a Facebook una
experiéncia cada setmana de cada un dels membres del SIP. També es comparteix
contingut dels membres mitjancant stories a ambdues xarxes.

Dates: Tot l'any.
Cost: Recursos humans

Butlleti per a visitants

Clau 4 i 7 de la CETS: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis
turistics i experiéncies singulars relacionades amb lUespai natural protegit a tot
tipus de visitants. Procurar beneficis per 'economia local.

Objectiu 2: Posicionar la CETS com un element aglutinador i identitari del turisme
sostenible

Objectiu: Nodrir d’informacio als visitants abans de la seva visita a la Garrotxa per tal que
puguin preparar la seva estada amb comoditat.

Al llarg de l'any es van enviar quatre edicions d'aquest butlleti, coincidint en les quatre
estacions de l'any, a través del qual es difonen les activitats de major rellevancia que hi
ha programades per als propers tres mesos, i també les noticies i informacions de major
interes per als turistes i visitants.

Ratio d'obertura: primavera: 33% / avancament estiu: 37% / estiu: 39% / tardor: 35% /
hivern: 31%. Es considera que habitualment aquest indicador ha d'estar a l'entorn del 30
o el 40%.

Cost: Recursos humans + 53,12 € de Stampready.
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Garrotxa Approp

Clau 7 de la CETS: Procurar beneficis per 'economia local.
Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Potenciar la compra en els comercos locals i l'us dels establiments d'hostaleria de la
Garrotxa i pal-liar la davallada econdmica per l'alentiment de l'economia derivat de les
mesures de restriccio dactivitats implantades a tot el pais.

Garrotxa Approp és una aplicacio
mobil per fomentar el consum local |
la dinamitzacid i desenvolupament
economic del territori, de manera
responsable i sostenible. Aquesta app
pretén fidelitzar els clients a través
d'una xarxa multisectorial de negocis,
aixi com generar despesa a la

A comarca i generar compra de
- -— ‘ proximitat. Laplicacid permet a
l'usuari obtenir descomptes i punts a cada compra i funciona com a targeta moneder per
a empreses que vulguin retribuir als seus treballadors.

Garrotxa Approp és un projecte collaboratiu, que implica el treball conjunt de diferents
entitats i organismes de la comarca: l'Associacio d'Hostalatge de la Garrotxa, l'Associacio
de Comerciants d'Olot, l'Associacid de Placers de la Plaga Mercat d'Olot, Turisme
Garrotxa i DinamiG.

El seguiment del projecte Garrotxa Approp va a carrec de l'equip técnic de DinamiG, que
coordina i impulsa el gruix de les actuacions de dinamitzacio d'aquesta app, per bé que
la presa de decisions continua a mans de la Junta de l'Associacid per al Foment del
Consum Local de la Garrotxa.

Al llarg de l'any es van dur a terme diferents millores tecnologiques a l'app.

Els resultats van ser els seguents: 76.309 vendes (3.113.062,47 €).

Vendes (€) per categories

70000
60000
50000
40000
30000
20000

10000

O I

Comerg i serveis Restaurants Culturai oci Allotjaments
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Vendes per associacio de la qual formen part les empreses:

Vendes per associacié de la qual formen part les

empreses
25000
20000
15000
10000
5000
. ]
Ass. Comarciants Ass. Hostalatge Turisme Mercat d’'Olot Establiments no
d'Olot Garrotxa associats

Vendes per mesos:

Evolucié mensual de les vendes (€)

9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

Els mesos amb més vendes son el desembre (Nadal / comercos) i els que coincideixen
amb campanyes com la ruleta o la rauxa. El més amb menys vendes és l'agost (poca
despesa local) i el setembre.
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Campanyes executades:

Propper del mes: Cada mes es premia amb 20€ la persona que ha acumulat més

Fes rodar la ruleta del
Garrotxa Approp!

Ot 30 @ groer fievs ol 31 de

Guanya 50 € amb el "
Garrotxa Approp! &

dabril ol 30 de juny 2023

Approp

Viul'ociila cultura amb el
Garrotxa Approp i guanya 100€!
De 1 de juliol i 30 de setembre

Volido el Garota. 1 dues octivitats da cultura | oct diferents |
antrords af sorteig ‘n' wmiw cwﬂmrwmbw'ﬁmalw

Torna la ruleta del
Garrotxa Approp!

Ol 2 d'eetuben fins o 10 do desembre 3023

Ja supa com funcional Valida of teu QR
amb coda com pra que focis o
establiments dol Garrotxa Approp |
podnas far rodar ja ruetal

compres utilitzant l'aplicacio.
Fes rodar la ruleta del Garrotxa Approp!

Del 30 de gener al 31 de marg, amb cada compra
es guanyava una tirada a la ruleta, guanyant una
tirada que permetia guanyar un dels premis de 0€
1€ 15¢€ 2€ 5¢€ 10 €15 €, que es carregava
directament a la guardiola de l'usuari.

Guanya 50 € amb el Garrotxa Approp!

De 1 dabril al 30 de juny, les persones que
estaven al nivell 3 o superior i que validessin, com
a minim, 20 compres a través de lapp, entraven al
sorteig de 5 vals de 50 €.

Viu lUoci i la cultura amb el Garrotxa Approp!

De juliol a setembre els “proppers” podien
participar en un sorteig dun val de 100 € si
validaven lapp en dues activitats de la categoria
‘oci i cultura” d'establiments diferents del Garrotxa
Approp, fins al 30 de setembre.

Torna la ruleta del Garrotxa Approp!

Es va dur a terme una segona edicid de la
campanya de la ruleta, amb 3.000 € en premis.
Com a novetat, es va crear la Setmana de la Rauxa,
que premiava els usuaris que es gastessin la
guardiola en les seves compres durant la primera
setmana de novembre.

Garrotxa Approp compta amb el web www.garrotxaaprop.cat i el perfil dInstagram
@garrotxa.approp, dinamitzat per una empresa externa. També es va contractar diferents
anuncis al setmanari La Comarca per promoure les empreses adherides. L'equip de
Garrotxa Approp es va reunir en una quinzena d'ocasions.

Costos:
- Recursos humans.

- Quota de Turisme Garrotxa a l'Ass. per al F. Consum Local de la Garrotxa: 1.500 €
- Pla d'accions 2023 assumit per totes les entitats: 17.031,33 € (extern)
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4.2 Accions promocionals i col-laboracié amb campanyes

Clau 4 i 7 de la CETS: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis
turistics i experiéncies singulars relacionades amb lUespai natural protegit a tot
tipus de visitants. Procurar beneficis per l'economia local.

Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Campanyes de U'Associacio d’'Hostalatge de la Garrotxa
Objectiu: Donar informacid turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible als
visitants que respongui a les seves demandes.

Es va collaborar amb  lAss.
P Rcus REF MATUS d'Hostalatge de la Garrotxa en el

disseny de la imatge grafica i en la
difusio de la Ruta de les Tapes.
Durant aquesta campanya, 17
establiments van oferir una tapa més
un quinto de cervesa per 3,75€.
Tambeé es va col-laborar en la difusio
de la campanya Porcus Refinatus,
que permetia tastar, diferents tapes i
plats elaborats amb porc.

Dates: Tot l'any / Cost: Recursos humans
Campanyes de l'Associacié de Comerciants d'Olot

Cada any Turisme Garrotxa col-labora
amb l'‘Associacid de Comerciants
d'Olot en la difusio de les campanyes
comercials que duu a terme, com és
el cas de La Botiga al Carrer,
Shopping dia&nit, etc.

Dates: Tot lany / Cost: Recursos
humans

o Turisme Garrotxa va col-laborar en la
~~ difusi6 de  "Compra fresc, tho
FRE cuinem i tho menges al Mercat’, a

AW través de la qual tots els productes
frescos que s'adquireixin a les parades
del mercat i es podran portar al
restaurant situat a linterior del
mercat, on els xefs els prepararan al
gust de cada client, i es podran
menjar al mateix restaurant.

COMPRA
FRESG

T'HO
MENGES

Dates: Tot l'any / Cost: Recursos humans

| GUANYA

UN VOL AMB
GLOBUS!
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Fira de Turisme B-Travel

Dates: 24 de marg
Cost: Recursos humans

Aplec Excursionista dels Paisos Catalans

45éAPLEC
EXCURSIONISTA

dels paisos catalans

OLOT

La Garrotxa va atendre durant un dia
el taulell de lestand del Pirineu de
Turisme del Patronat de Turisme
Costa Brava Girona a la fira B-Travel,
a Barcelona.

L'oferta turistica de la Garrotxa hi va
ser present els tres dies de fira, que va
rebre 25.400 visitants. El public de
mitjana edat i de Barcelona va ser el
meés recurrent, i les rutes i itineraris
van ser, com de costum, les activitats
meés sol-licitades.

Turisme Garrotxa va collaborar amb
el Centre Excursionista d'Olot,
organitzador d'aquest esdeveniment,
que es va dur a terme per primer cop
a la Garrotxa. Des de l'associacio es
va contactar amb les empreses de
guiatges per tal que poguessin oferir
visites guiades de caire cultural durant
l'aplec, es va crear una landing amb
informacio dels allotjaments,
restaurants i espais culturals, i es va

collaborar amb l'organitzacio fent difusio de l'esdeveniment.

Dates: 12-15 d'octubre
Cost: Recursos humans

Marxa Cicloturista La Remences

Objectiu: Promoure el turisme esportiu i llaugment de lactivitat economica dels

allotjaments, restaurants i activitats de la zona.

Turisme Garrotxa va collaborar amb
els organitzadors d'aquesta prova,
enviant la informacio als allotjaments
sobre les formules per promocionar-
se a la revista de la cursa i a la landing
que Turisme Garrotxa va crear a tal
efecte.

Cost: Recursos humans.
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Benvinguts a Pageés

Objectiu: Posar en valor la tasca dels productors d'arreu del territori catala i promoure la
venda de proximitat dels seus aliments.

El primer cap de setmana d'octubre

BE“VI"G“TS es va dur a terme una nova edicio del
-

Benvinguts a Pageés, la gran festa de la
A pAGEs pagesia catalana organitzada per
coneixer, a través de visites guiades

lA FESTA gratuites, l'origen d'alld que es menja
cada dia i descobrir com s'elaboren
8a EDICIO - 30 DE SETEMBRE | 1D’0CTUBRE els productes.

A la Garrotxa hi van participar dues

' explotacions (L'Aixadell i La Marieta),
i P tres allotjaments i dues activitats
[N N

complementaries.

Des de Turisme Garrotxa es va contribuir a difondre aquesta iniciativa entre els
productors, allotjaments i activitats turistiques, al repartiment del material a les empreses
participants, al recull de dades i també en la difusio a traveés dels canals de l'associacio.

Benvinguts a Pagés és una iniciativa de la Generalitat de Catalunya, en una actuacio
coordinada pel Dep. d'Accio Climatica, Alimentacio i Agenda Rural, Ramaderia, a través
de Prodeca, i del Dep. d'Empresa i Coneixement, a través de l'Agéncia Catalana de
Turisme, amb la collaboracid de la Fundacio Alicia, els Consells Comarcals, Consorcis i
Oficines de Turisme i altres entitats i associacions que treballen per la revaloritzacio i la
promocio del sector.

Organitza: PRODECA, Fundacio Alicia i Agencia Catalana de Turisme
Dates: 30 de setembre i 1 d'octubre

Visitants: 52

Cost: Recursos humans

Activitats al Som Cultura

Objectiu: Estimular linterés i el consum cultural tant dels habitants locals com dels
visitants, donar a conéixer nous productes mitjancant noves féormules i llenguatges;
sorprendre amb propostes culturals innovadores, i reivindicar el patrimoni monumental,
artistic i tradicional de les comarques gironines.

Lany 2023 es va vetllar perqué, un
any meés, aquest festival, que
organitza el Patronat de Turisme
Costa Brava Girona el mes de
novembre, comptés amb oferta
d'activitats a la Garrotxa. En aquesta
ocasio, l'Espai Crater i educArt van
programar la visita “Endinsa’t al

Novembre 2023
El festival de les experiéncies culturals }}
Costa Brava i Pirineu de Girona

vulcanisme i a la gastronomia de la Garrotxa”.

Cost: Recursos humans.
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Dossiers Esdansa i Sismograf
Objectiu: Promoure i donar visibilitat als allotiaments socis de Turisme Garrotxa.

Cada any Turisme Garrotxa va col-laborar un any més amb els organitzadors dels
festivals Esdansa i Sismograf elaborant uns dossiers informatius amb la relacid dels
allotjaments que fan ofertes especials per als artistes que actuen en aquests certamens.

Cost: Recursos humans.

Col:laboracié al Sismograf
Objectiu: Col-laborar amb entitats locals que ofereixen esdeveniments culturals.

Turisme Garrotxa, a través del Consell
Comarcal de la Garrotxa, propietari
de les instal-lacions, va col-laborar
amb els organitzadors dels Sismograf
cedint les oficines de l'associacio per
ser usades com a camerinos a una de
les companyies —Llum de Fideu- que
va participar al festival i que tenia
previst dur a terme un espectacle a la
S placa de Santa Magdalena, titulat
‘ W SRS Sfumato.

: /’ :
TS S N

Cost: Recursos humans.

Turisme Garrotxa va presentar el
projecte de turisme de reunions OGL
MEETINGS al restaurant Compartir a
Barcelona.

OGL Meetings és una alianga nascuda
el 2015 per unir esforcos entre els
conventions de Lloret de Mar, Girona
ciutat i Turisme Garrotxa (Reunions
entre volcans) amb l'objectiu d'oferir
una experiencia unica EN aquests tres
territoris tan diferents i alhora
complementaris dins el sector MICE.

La convocatoria va comptar amb l'assistencia d'una vintena d'agéncies especialitzades
amb seu a Barcelona, finalitzant amb un esmorzar amb productes de les terres catalanes.

Aquesta accio de promocio va comptar amb el suport del Catalunya Convention Bureau
i del Costa Brava Girona Convention Bureau.

Dates: 3 d'octubre
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4.3 Marqueting de producte

Festival de Senderisme Garrotxa Volcanic Walking

Clau 1 i 5 de la CETS: Protegir el paisatge, la biodiversitat i el patrimoni cultural.
Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva als visitants.
Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament econdmic del sector turistic

Objectiu: Posar en valor les visites guiades.

El 2023 va arribar la cinquena edicio
del Garrotxa Volcanic Walking. El
festival de senderisme de la Garrotxa
va tenir lloc del 26 al 28 de maig,
consolidant-se com una cita
| & : obligada per als amants de la natura i
> WALKING / les activitats a laire lliure.

ITINERANNIA

En aquesta edicio, per fomentar la
mobilitat  sostenible i fer meés
comode l'accés dels participants a les
visites, es van dissenyar sortides que tinguessin el seu punt d'inici prop d'una de les 13
parades de la linia d'autobus Rumbus (linia Les Preses — Olot — Fageda d'en Jorda —
Santa Pau), retornant limport del bitllet a tothom qui hagués utilitzat el servei.

També es va establir una col-laboracid amb la Corporacid Catalana de Mitjans
Audiovisuals perqué tots els nens i nenes menors de 15 anys i que tinguessin el carnet
del SX3 poguessin gaudir gratuitament de les visites del festival.

Aquest 2023, el Patronat de Turisme Costa Brava Girona va donar suport als 4 Festivals
de Senderisme de les comarques gironines a través de la contractacio d'un fotograf amb
l'objectiu d'obtenir imatges i fotografies de les activitats.

Programa de visites 2023:

Divendres, 26 de maig
- Taller d'astronomia a l'observatori astronomic Mas Mitja Rural

Dissabte, 27 de maig
- Els salts d'aigua del Brugent
- Barranquisme familiar a la Garrotxa
- Marxa nordica pel romanic de la Vall de Bianya
- Lestres colades de lava
- Taller d'astronomia a l'observatori astronomic Mas Mitja Rural
- Fageda de nit

Diumenge, 28 de maig
- Lavolta a peu a la Garrotxa — etapa 10+1
- Iniciacio a la Marxa nordica i boscos terapeutics
- Orienta't, no et perdis!
- Lentorn paisatgistic de Castellfollit de la Roca
- Ruta dels gorgs de Santa Pau
- Salvem els volcans!
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Accions portades a terme:

- Roda de premsa presentacio V edicié davant de mitjans

- Emissio entrevista al programa la Finestra de TV Olot

- Fulletons promocionals: Impressio de 2.700 fulletons en catala.

- Encartament de 2.300 fulletons al setmanari - La Comarca: Public local

- Difusio del fulletd des de les oficines de turisme de la comarca i establiments
associats a Turisme Garrotxa

- Encartament del fulletd al setmanari La Comarca

- Falca publicitaria a Radio Olot: 4 falques al dia durant 12 dies.

- Promocid diaria a les xarxes socials

- Promoci¢ als portals Ruta Pirineus (enviament de 2 newsletters), Fem turisme
(promocid web i enviament de newsletters) i menuts Girona.

Publicacié de l'activitat a diferents webs:

- Web de Turisme Garrotxa de forma destacada a la Home i cada una de les
activitats incloses també a 'agenda: http://turismegarrotxa.com

- Publicacioé de cada un dels festivals al web de Festivals de senderisme dels
Pirineus. Descripcio i dates de celebracio.
http://festivalssenderismepirineus.cat/

- Web Setmana de la Natura: incorporacio de cada una de les visites en el portal
https://setmananatura.cat

Resultat enquestes de satisfaccio: (23 enquestes omplertes pel visitants)
- Mitjana de satisfaccio dels visitants: 4,6/ 5

Perfil de visitant:
- Majoria visitants de comarques de Girona

- La majoria grup d'amics i parelles
- de 35 a 49 anys sequit per 50 a 65

Nombre d’assistents: 66
Places ofertades: 240
Ocupacié: 28%

Cost: Promocid, comunicacio, visites guiades i marxandatge: 2.642,71 euros

Ingressos: subvencio Diputacio de Girona: 1000£€ i subvencio CCAM
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La volta a peu a la Garrotxa

Clau 1 i 5 de la CETS: Protegir el paisatge, la biodiversitat i el patrimoni cultural.
Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva als visitants.
Objectiu 4: Potenciar el valor de U'experiéncia al territori ( respecte la natura)

Objectiu: Ampliar l'oferta de productes de senderisme que ajudin a allargar les estades
mitjangcant una travessa per etapes.

Es una ruta en
11 etapes que
et permetra
congixer la
Garrotxa pas a
pas, descobrint,
degustant i
pernoctant
cada dia en un
poble diferent
de la comarca.

LA VOLTA
A PEU

A LA
GARROTXA

Aquesta proposta esta basada en

la guia de viatge La Volta a peu a

la Garrotxa de l'editorial Llibres de
Batet i escrita per Anna Plana i Sergi
Romero.

La Volta a peu *
a la Garrotxa
segueix els
camins de
laxarxa de
senders
Itinerannia
[RERCE]
senyalitzacio
de marques
grogues i
banderoles.

En alguns punts també trobaras les
plaquetes identificatives de la Volta
a peu a la Garrotxa amb la indicacio
de la direcci6 del cami que cal seguir.

| també en BTT!

Si ets dels que els agrada anar sobre'diiess
rodes, també pots completar la V.
ala Garrotxa en BTT!

Ambun total de 206 kmi un d%sni\(ell
positiv'acumulat de 5.162m, pod’r& seguir.
etapa a'etapa o si ets dels que hoitens
limits amb lajbici, realitzar el ref:Qregut en
3,4 o 5dies. ’h'u
Segueix les indicacions deila gulg“gh
format paper o als tracks que trdbams‘-

en el web de Turisme Garrotxa. Arﬂﬁ‘, .ﬁ«.‘.
.'.'

la referéncia Alltanto BT Tistal, podras® s

identificar facilment quan hilha un canvr = o

de tracat versila ruta original

*consdita condicions al web. O

T 'I'"
' ?:'-ﬁ‘r{*

Consulta la fitxa técnica
i el track de cada etapa a:
ca.turismegarrotxa.com/lavoltaalagarrotxa/

La Volta a peu a la Garrotxa és un producte turistic creat
per coneixer en 10+1 etapes el territori garrotxi, els seus
paisatges i la seva oferta turistica, basat en la guia
homonima editada l'any 2021 per Llibres de Batet, i escrita
per Anna Plana i Sergi Romero, amb fotografies de Moi
Solé.

Amb l'objectiu d'incrementar la despesa en establiments
socis de lassociacio, es va voler incentivar l'us d'aquest
producte per part de senderistes amb la creacid del
Passaport de la Volta a peu.

Amb l'adquisicid d'aquest passaport els usuaris de la volta
poden segellar a cada una de les 10 etapes i un cop
completat obtenir un premi.

El 2023, Turisme Garrotxa va continuar oferint una
motxilla de marxandatge com a premi i a més a meés
l'expedicio d'un certificat per cada persona que hagués
completat la volta.

Des de la posada en funcionament del producte, molts
dels usuaris que han completat la volta son garrotxins,
comportant que no facin més d'una etapa sequida, i que
no els permeti segellar exclusivament en establiments
adherits al projecte (no pernocten).

Per fomentar l'Us de la Volta a Peu a la Garrotxa a visitant
forani, es va establir que els passaports que no estiguin
segellats integrament per establiments de la Volta a peu a
la Garrotxa (publicats al web)

Turisme Garrotxa va editar un flyer informatiu sobre el
projecte i el va distribuir a la fira Btravel de Barcelona.

Segons dades recollides per l'oficina de Turisme d'Olot
son més de dues-centes persones que han completat les
11 etapes el 2023.

Costos:

- Recursos humans
- Flyer: 138€
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La volta a peu a la Garrotxa en BTT

Clau 1 i 5 de la CETS: Protegir el paisatge, la biodiversitat i el patrimoni cultural.
Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva als visitants.
Objectiu 4: Potenciar el valor de U'experiéncia al territori ( respecte la natura)

Objectiu: Ampliar l'oferta de productes de senderisme que ajudin a allargar les estades
mitjangcant una travessa per etapes.

El febrer del 2023 es va estrenar la
versid en bicicleta tot terreny, una
iniciativa de M. Angels Nogué i Fermi
Garcia, garrotxins aficionats a la
bicicleta.

Amb algunes adaptacions i canvis de
tracat aconsellats pel Parc Natural de
la Zona Volcanica de la Garrota, la
Xarxa de senders Itinerannia i Turisme

Garrotxa, es va aconseguir finalment
obtenir un recorregut de 206 km
ciclables amb un desnivell positiu
~ LAVOLTA acumulat de 5.162m.

PEU A
LA GARROTXA
i ENBTT

ROTXA #*%
term s s S

La Volta a peu a la Garrotxa en BTT és
el primer producte turistic a la
comarca estructurat en etapes per fer

en BTT. Es poden seguir les
indicacions de la guia en format
paper i també els ftracks que

disponibles al web de Turisme
popocormss e — Garrotxa. | amb la referencia Al tanto
BTTista!l, es poden identificar facilment quan hi ha un canvi de tracat vers la ruta original.

Aquest nou producte de cicloturisme per etapes s'adapta a qualsevol ciclista de
muntanya, que pot escollir des de realitzar el recorregut etapa a etapa o en el cas dels
més exigents, assolir-ho en 3, 4 o 5 dies.

Els ciclistes també poden fer us del passaport de La Volta a peu a la Garrotxa, mostrant-
lo a les oficines de turisme, restaurants, allotjaments i serveis adherits al projecte al llarg
de cada etapa i, un cop completada, obtenir un certificat i un obsequi.

Amb aquestes dues propostes, a peu i en bicicleta, Turisme Garrotxa incorpora al seu
cataleg d'oferta turistica productes de senderisme i cicloturisme estructurats, de gran
interés per a les agencies de viatge i operadors turistics, que es promocionen a les
accions de comercialitzacio de Turisme Garrotxa.

Costos:
- Recursos humans
- Cartell presentacio: 27,23¢€
- Imatge grafica La volta a peu a la Garrotxa en BTT: 315€
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Pertinenca a marques i clubs de producte

Clau 4: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis turistics i
experiéncies singulars relacionades amb l'espai natural protegit a tot tipus de
visitants.

Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Turisme Garrotxa forma part de diferents entitats, clubs i marques, fet que permet estar
involucrat en les accions de promocid (press trips i blog trips) i suport a la
comercialitzacio (fam trips i workshops) que s‘organitzen des d'aquests organismes.

QUOTES:

Patronat de Turisme Costa Brava Girona
Club Natura — Actiu: 636 €
Club Cultura i Identitat: 401,25€
Club d’Enogastronomia: 600 € (despesa Associacié d'Hostalatge)
Costa Brava Girona Convention Bureau (REV): 318€
Cost de les quotes dels membres del SIP al PTCBG: 3.30 0€

Agéncia Catalana de Turisme
Marca Senderisme a Catalunya: gratuit3
Marca Ecoturisme: gratuit
Marca Experiéncies Gastrondmiques: gratuit
Catalunya Convention Bureau (REV): 198,35€

Entitats d'ambit estatal
Club de Ecoturismo: 500€
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Servei d’'Innovacié i Producte (SIP)

Principi 4 i 5 de la CETS: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els
serveis turistics i experiéncies singulars relacionades amb l'espai natural protegit a
tot tipus de visitants. Comunicar els valors de U'espai protegit de forma efectiva dels
visitants.

Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament econdmic del sector turistic.

El Servei d’Innovacié i Producte (SIP) és un servei
plus adrecat a les empreses que volen anar un pas | A GARROT XA
meés enlla per millorar en competitivitat, innovacio, gastronomia
sostenibilitat i la gestio de 'empresa a través de la entre volcans
Carta Europea de Turisme Sostenible i a les
empreses que busquin lespecialitzacid de

productes per arribar a meés mercats i LA GARROTXA

desestacionalitzar la demanda. turisme actiu
entre volcans

Els principals objectius del SIP per les empreses

LA GARROTXA
- Innovar i millorar la gestio de la 'empresa amb la reunions
CETS, reconeixement d'empresa responsable. entre volcans

- Especialitzar el teu producte per arribar a més

mercats i desestacionalitzar 'oferta.

- Participar a reunions de treball i fes xarxa amb altres empreses del sector.
- Formar part de paquets turistics i apareixer als catalegs especialitzats.

- Apareixer a trade.turismegarrotxa.com i altres webs dirigits a professionals.
- Tenir contacte amb operadors turistics a través de famtrips i workshops.

- Ser més visible a les xarxes socials de Turisme Garrotxa.

Amb l'adhesid al SIP, lempresa pot formar part automaticament i sense cost a un dels
clubs de producte del Patronat de Turisme Costa Brava Girona i de la marca
d'ecoturisme de 'ACT.

El servei a més ofereix |' d'un tecnic a les empreses durant el procés d'implantacio dels
criteris basics de producte per acreditar-se amb la CETS i dels plans de millora a tres
anys vista per les que han de renovar.

L'objectiu é€s que l'experiencia dels tecnics, i si s'escau, l'assessorament extern, ajudin a
millorar la competitivitat d'aquestes empreses.

El 2023 formaven part del Servei d'Innovacio i Producte les seglents empreses:

- Hotel-Apartament Perla d'Olot

- Hotel Riu Fluvia

- Hotel Vall de Bas

- Hotel Mas la Ferreria

- Hotel Can Blanc

- Apartaments el Jardinet de Sant Esteve
- Apartaments Arcada de Fares

- Restaurant Arcada de Fares

- Turisme rural Mas Garganta

- TR La Rectoria de Sant Miquel de Pineda
- Turisme rural Mas Pineda

- Turisme rural Mas Rubio

- Turisme rural Mas el Barber
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- Ecoturisme Can Buch

- Cabanyes entre valls

- Camping Natura

- Restaurant 'Hostalet

- Restaurant Les Cols

- Restaurant La Moixina

- Restaurant la Deu

- Restaurant Bar Cafe Europa

- Restaurant B-Crek

- Restaurant La Quinta Justa

- Restaurant La Brasera

- Restaurant Hostal dels Ossos
- Restaurant La Perla

- educArt

- Vol de Coloms

- Tosca, serveis ambientals d'educacio i turisme
- Corriol serveis educatius

- Guies de Muntanya i barrancs Ama Dablam
- En Ruta Girona

- Rucs i Someres

- Ferrer xocolata

- La Fageda Fundacio

- Mas la Coromina- Granja ATO
- Centre Logistic de Bicicletes
- Zeba produccions

- Vinper Tour

- Taller artistic Jordi Traveria

- La Caraba

- Leeksonfilms

- Taxi Tour Garrotxa

- Trescalia

Reunions periodiques de seguiment amb els empresaris del SIP

st e *;

El 28 de setembre es va portar a
terme la sessio de treball amb les
empreses del SIP. Durant la reunio,
realitzada al B-CREK Restaurant, es
van explicar les principals accions
portades a terme el primer semestre
de l'any, com ara el
cataleg de congressos a la Garrotxa i
el video promocional d'oferta MICE a
la  Garrotxa, ambdos  accions
demandades pel mateix grup.

La segona partdela sessio es va dedicar a una formacio practica sobre la creacio
d'experiéncies ecoturistiques tenint en compte les 4D: la desfreqUentacio, la
desestacionalitzacio, la diversificacio i laugment de la despesa. La dinamica dirigida per
Beth Cobo, experta en turisme sostenible i creacid d'experiencies ecoturistiques, ha
ajudat, de forma molt practica a millorar les propostes ja existents cap a unes propostes
encara mes sostenibles.
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Acompanyament amb l'acreditacié de les empreses amb la CETS

Als mesos de marcg i abril, es va
procedir a fer les visites de
verificacio tant a les empreses que
els tocava renovar lacreditacio
amb la CETS com aquelles que
s'acreditaven per primera vegada.

La tasca del verificador era revisar
lacompliment de totes les
accions de millora que havien
inclos al seu pla de treball a tres
anys vista.

= e

L'acreditacié amb la CETS i la seva renovacié cada 3 anys, és un dels processos en que
técnics de Turisme Garrotxa i 'Associacié d'Hostalatge de la Garrotxa acompanyen a les
empreses ajudant-los i assessorant-los.

El 25 d'octubre es va portar a terme a 'Espai Crater la Jornada Garrotxa Territori
Socialment Responsable (TSR), en el marcdela qual shan lliurat els
diplomes de Codi de Gestid Sostenible, de la carta Europea de Turisme Sostenible
(CETS) i d'Empreses Linguisticament Responsables (ELR).

L'acte va comengar amb la conferéncia "Accessibilitat universal i bones practiques a
l'empresa”’, a carrec d’Anna Maria Martin, directora de projectes d'accessibilitat sensorial
a Multisignes. A continuacid ses va fer una taula rodona amb diferents
membres de ['‘Associacio de familiars de persones amb trastorn de l'espectre autista de la
Garrotxa, que han exposat la seva experiencia. En acabat, es van lliurar les acreditacions
a les empreses.

La Garrotxa impulsa un model de gestio responsable per a tot el teixit empresarial i
economic del territori, un model del treball en xarxa que es porta a terme de forma
col-laborativa entre  DinamiG, Turisme Garrotxa, el Parc Naturaldela Zona
Volcanicade la Garrotxa i el Serveide Catala d'Olot-la Garrotxa (Normalitzacio
Linguistica); organismes i entitats que s'organitzen per implementar la responsabilitat
corporativa a nivell mediambiental, economic, social i també linguistic.

Empreses associades a Turisme Garrotxa acreditades i/o guardonades
Empreses que es van acreditar o van renovar la CETS:

- Turisme rural la Rectoria de Sant Miquel de Pineda
- Educart, serveis educatius i culturals

- La Fageda Fundacio

- Apartaments el Jardinet de Sant Esteve

- Restaurant B-Crek

Empreses que van seguir el CGS presentant la memoria de sostenibilitat:

- Corriol, serveis educatius

- La Fageda Fundacio

- Tosca, serveis ambientals d'educacio i turisme

- Turisme rural la Rectoria de Sant Miquel de Pineda
- Vol de Coloms

- Educart, serveis educatius i culturals
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Empreses que van acreditar alguna de les fases d'ELR o que ja van acabar tot el projecte:

- Apartaments el Jardinet de Sant Esteve (Fase 1)

- Zig-Zag Cafe (Fase 2)

- Mas Pineda (Fase 2)

- Cabanyes entre Valls (Fase 2)
- Zeba Produccions (Fase 3)

- Vol de Coloms (Fase 3)

- Restaurant la Brasera (Fase 3)
- Hotel Vall de Bas (Fase 3)

- Tosca, serveis ambientals d'educacio i turisme (Fase 3)

Aixi mateix, es va lliurar l'acreditacié a B-Crek Clara i B-Crek Solfa, que ja havia acabat tot

el projecte.

Cost: Recursos humans

Famtrips

Objectiu: Mostrar als operadors turistics l'oferta de la Garrotxa, de primera ma.

Famtrip turisme escolar

Mercat: Estatal
Producte: Escolar
Dates: 15 de mar¢

- ' . .
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aquest tipus de mercat.

Cinc agéncies de viatge catalanes
especialitzades en turisme escolar,
van visitar la Garrotxa per conéixer
loferta d'activitats escolars de la
comarca.

L'accio impulsada pel Patronat de
Turisme Costa Brava Girona a través
del Club de natura actiu i el club
cultura va acostar al grup a coneixer
'Espai Crater, el Volca Montsacopa a
través d'una visita guiada i algun
establiment d'allotjament adequat per

EducArt, Trescalia i Tosca, serveis ambientals d'educacid i Turisme, com a membres dels
clubs de producte van poder explicar l'oferta d'activitats i propostes adequades a les

seves necessitats.

Operadors: Ocipirineus, Anem de colonies, Denatrael, Abac serveis educatius i Viagedia.
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Famtrip Altai

Mercat: Frances
Producte: Multiproducte
Dates: 25 d emarg

El responsable del grup turistic ALTAl i cap de produccid Sylvain Delor va visitar la
Garrotxa en el marc d'un viatge de prospeccio peer a la creacid de nous itineraris per a
les marques del grup Huwans, Atalante i Altai.

Durant el seu pas per la comarca va fer un vol en globus, una ruta de senderisme pel
Parc Natural amb Corriol Serveis, i visites lliures a Santa Pau i a Castellfollit de la Roca, es
van allotjar al Turisme Rural La Rectoria de Sant Miquel de Pineda i van mantenir una
trobada amb l'agencia de viatges Trescalia.

Operadors: Altai

Famtrip d'ecoturisme

Mercat: Irlandes i nordic
Producte: Ecoturisme
Dates: del 16 al 18 d'octubre

Laura Azzarelli i Hannah Sherry van
participar a un famtrip centrat en
l'ecoturisme a la Garrotxa de 3 dies
de durada.

Les agents van poder coneixer espais
del Parc Natural de la Zona Volcanica
de la Garrotxa a través d'activitats
d'ecoturisme com el senderisme o
l'observacio de papallones, patrimoni
cultural i natural visitant Santa Pau i
Castellfollit de la Roca la Garrotxa i
U'Espai Crater, perd també altres
activitats vinculades amb l'artesania, autenticitat o benestar com la realitzacio d'un taller
de vidre i un bany de bosc a l'Alta Garrotxa.

L'accio va ser organitzada per Turespaia, el Club d'ecoturisme a Espanya i coordinada
per Turisme Garrotxa i l'agencia receptiva Trescalia amb el suport del Patronat de
Turisme Costa Brava Girona.

Operadors: Story Travel i Travel Department.
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Famtrip delegacié brasilera

Mercat: Sudamerica
Producte: Ecoturisme
Dates: 7 i 8 d'octubre

Una desena d'empresaris brasilers de lassociacié Braztoa (Associaci® Brasilera dels
Turoperadors de Turisme al Brasil) van visitar la nostra comarca com a exemple de
territori que treballa pel turisme sostenible. Els empresaris van viatjar a Catalunya com a
premi (incentiu) d’haver portat a terme bones practiques de sostenibilitat al sector turistic
al Brasil el 2022. Entre els assistents hi ha havia una agéncia de viatges especialitzada en
turisme sostenible, la mateix directora de l'associacid Braztoa, entre altres empreses i
entitats del sector turistic.

Aquesta accid va ser promoguda per l'Agencia Catalana de Turisme i el Centre de
Promocio Turistica de Catalunya a Sud America.

Famtrip Interpirineus

Mercat: Britanic
Producte: Senderisme
Dates: 21 a 29 de novembre

En el marc de les Jornades Interpirineus celebrades el 23 de novembre al Bergueda, el
Programa Pirineus de Catalunya i UACT van organitzar un viatge per al tour operador
britanic Hays Travel, que va estar fent un recorregut per U'Alt Emporda, la Garrotxa, el
Ripolles, la Cerdanya, el Bergueda i l'Alt Urgell amb l'objectiu de coneixer el territori i
comercialitzar producte dels Pirineus catalans en els seus programes vacacionals.

L'operador, acompanyat part de la seva estada per l'agéncia receptiva Trescalia, va
allotjar-se una nit a Olot i la seguent a Santa Pau i va visitar el Parc Natural de la Zona
Volcanica de la Garrotxa, Olot, Santa Pau, Castellfollit de la Roca i Besalu.

Workshops
Objectiu: Donar a conéixer l'oferta turistica de la comarca a operadors i agéncies
especialitzades

Jornada del Catalunya Convention Bureau

Es wva assistir a una jornada
organitzada pel Catalunya
Convention Bureau per elaborar una
serie  d'eines per a realitzar
esdeveniments meés sostenibles i un
pla de sostenibilitat que vol estar
alineat amb el que ja s'esta treballant
des de tots els convention bureaus
que hi ha arreu de Catalunya.

Dates: 24 de gener
Cost: 30€
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Workshop associatiu
Mercat: Estatal

Producte: Turisme de reunions associatiu

G ~

Sota la marca Reunions entre
volcans, es va participar a laccio
comercial del sector associatiu estatal
organitzada pel Catalunya
Convention Bureau a Mon St Benet.

La iniciativa constava d'una agenda
de visites amb 10 associacions
interessades en coneixer diferents
possibilitats d'espais per acollir els
seus congressos i jornades.

Dates: 4 d'octubre
Cost: 450€

Workshop Unexpected Costa Brava i Pirineu de Girona

Mercat: Benelux i Regne Unit

Producte: Multiproducte

Turisme Garrotxa va assistir al
Workshop Unexpected Costa Brava i
Pirineu de Girona organitzat pel
Patronat de Turisme Costa Brava
Girona.

Durant la jornada vam poder donar a
coneixer l'oferta turistica de la
comarca a un total d'onze operadors
turistics dels mercats de Benelux i
Regne Unit especialitzats en producte de reunions, natura i cultura.

Alguns d'aquest operadors van visitar la Garrotxa durant el cap de setmana seguent, en el
marc d'un viatge de familiaritzacio també impulsat pel mateix patronat.

Dates: 12 de maig
Cost: 125 €
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Gestié de demandes d’esdeveniments
Objectiu: Promocid i comercialitzacio de les empreses turistiques.

Durant lany 2023 es van gestionar 40 demandes d'esdeveniments, grups i viatges
organitzats. Les demandes ateses provenen principalment d'agéncies de viatges,
empreses privades, DMC's o altres entitats interessades en organitzar quelcom a la
comarca o que necessiten coneixer l'oferta per crear ells una proposta de viatge.

PRODUCTE ESDEVENIMENT TIPOLOGIA PAX |MERCAT EMPRESES PROPOSADES
reunions reunio directius farmacéutica ZBN reunio directius 12 |catala hotel Vall de Bas - Hotel Riu Fluvia
cultura Sismograf festival X internacional |relacié d'empreses associacides a TG

Hotel Vall de Bas - Hotel Riu Fluvia- Can
generic Sternalia productions activitats 24 |- Blanc- La Perla

Alberg Torre Malagrida, alberg de la Vall

escolar Viatge d'aventura estada 55 |catala d'en Bas, alberg Bellavista i Trescalia.
senderisme  [Travessa del Pirineu travessa espanyol Taxi tour Garrotxa

senderisme  |Viatge familiar estada catala Totes les empreses de guiatges
comerg Olotx2 compres catala Totes les de I'app Garrotxa Approp
|genéric Comiat esdeveniment 30 |catala

generic Casament esdeveniment 19 |catala

Trescalia, tots els allotjaments de I'etapa
1 de La Volta a peu a la Garrotxa i Taxi
generic travessa catala Tour

escolar Sortida escolar activitats 72 |catala Totes les empreses de guiatges

En Ruta Girona, Educart, Guies de
Natura la Garrotxa, Guies de Muntanya i
Barrancs Ama Dablam, Corriol Serveis
Educatius, TOSCA, Activitats Garrotxa,

senderisme Unipol activitats 350 museus.

inclusiu Fundacio Catalonia activitats catala La Fageda Fundacid i Espai Crater
genéric Sortida familiar allotjament francés Tots els campings de Turisme Garrotxa
inclusiu Sortida familiar activitats i itineraris 3 catala Totes les de I'apartat "turisme incluisu"
cultura Espectacle activitats catala Turisme Garrotxa

Tots els allotjaments de Turisme

|genéric Sortida d'amigues allotjament 6 espanyol Garrotxa
cultura Ruta romanic Bianya activitats catala Taxi tour Garrotxa
|gastronomic __ [Taller gastronomic activitats 8 catala Tallers d'autor Mas Masclet

Hostal Sant Bernat, Els Amolls
|genéric Allotjament allotjament 4 espanyol Habitacions, Pensio La Vila

La Quinta Justa, Eko bar, La Barra d'en
Regue, Café del Firal and La Tintoreria,

|gastronomic _ |Sopar apat 8 anglés Casa de Curry, Taxi Tour Garrotxa
senderisme Sortida de senderisme activitats espanyol Tots els guies
|genéric Sortida grup gent gran activitats catala Totes les activitats

Centre Logistic de Bicicletes, La Perla,
Riu Fluvia, El Jardinet de Sant Esteve,

|genéric Regal activitats catala Mas Garganta, Can Blanc.

escolar Visita a la fageda d'en Jorda activitats catala Totes les empreses de guiatges
Totes les que tenen propostes, i

genéric Visita activitats 4 catala Trescalia

Eenéric Visita activitats 600 Cap (excés capacitat)
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genéric Visita activitats 1 espanyol Totes les empreses de guiatges
genéric Visita activitats 10 |catala Educart, Tosca, Corriol, En Ruta
senderisme Taravessa travessa israelia Refugis zona de Talaixa, Hostal El Forn
genéric Visita mobilitat catala Som Mobilitat

Tots els allotjaments de La Volta a peu
cicloturisme |Visita activitats franceés en BTT

Restaurants que habitualment obren per
gastronomic  |Visita activitats catala cap d'any
escolar Visita activitats francés Totes les empreses de guiatges
genéric Visita activitats frances Totes les empreses de guiatges

Tots els allotjaments amb propostes,
senderisme  [Travessa allotjament anglés Trescalia

Activitats Garrotxa i totes les
genéric Visita activitats 3 catala Experiéncies Garrotxa
genéric Visita allotjament 2 catala La Perla, Olot Centre
senderisme+ |Visita activitats 28 Totes les empreses de guiatges
escolar Visita activitats catala Totes les empreses de guiatges

Sempre que és possible es faciliten els contactes de les empreses del SIP.

Cost: Recursos humans.
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4.4 Col-laboraciod en presstrips i creadors de continguts

Clau 4 i 5 de la CETS: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis
turistics i experiéncies relacionades amb l'espai natural protegit a tot tipus de
visitants. Comunicar els valors de Uespai protegit de forma efectiva dels visitants.
Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Objectiu: Donar informacid turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible als
visitants que respongui a les seves demandes.

Cost: 494,60%€ (tots els presstrips i blogtrips)

Presstrip Gotzon Mantuliz

Producte: Generic

Gotzon Mantuliz, dissenyador, model,
presentador de la televisid basca i
influencer amb més de 654.000
seguidors a Instagram, va visitar la
Garrotxa en el marc dun viatge
organitzat per UACT amb la
col-laboracid de Turisme Garrotxa,
per donar a coneéixer el tram 4 del
Grand Tour de Catalunya.

Gotzon, que viatja amb el seu gos, es
va allotjar a 'Hostal La Rovira d'Oix i
va poder gaudir d'un vol en globus i

una visita a la vila medieval de Besalu.

Resultat: https://www.instagram.com/stories/highlights/17945833730382736/
Dates: Del 15 al 16 de febrer

Presstrip Bernard Frantz
Producte: Ecoturisme

Bernard Frantz, periodista freelance
que treballa per publicacions i blogs
com i-trekkings.net, especialitzats en
senderisme i activitats a l'aire lliure pel
mercat francés, va recorrer les
comarques del Ripolles, Garrotxa i Alt
= Emporda durant gairebé una setmana
. en el marc d'un viatge organitzat pel
PTCBG i Itinerannia per donar a
coneixer l'oferta de senderisme.

. Durant la seva estada a la Garrotxa el
periodista va visitar la Vall d’en Bas, la zona central de PNZVG, Santa Pau i l'Alta Garrotxa
on va continuar el seu viatge fins a 'Alt Emporda.

Dates: 7 i 8 d'octubre
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https://www.instagram.com/stories/highlights/17945833730382736/

Explore the world with kids

Producte: Familiar

La familia influencer del perfil
@explore_the_world_with_kids (mercat belga) va
visitar diferents comarques del Pirineu en el marc
d'un viatge de promocio.

A la Garrotxa principalment van realitzar activitats
d'actiu natura i cultura per fer en familia i es van
allotjar a establiments de la Vall d’en Bas, municipi
certificat amb el segell de destinacio turistica
familiar (DTF).

En el seu perfil d'instagram ja s’han vist els primers

resultats del viatge i properament inclouran un article al seu blog de viatges.

Aquesta accid va ser impulsada pel Patronat de Turisme Costa Brava Girona amb
l'objectiu de donar a coneixer l'oferta de turisme familiar del Pirineu de Girona.

Dates: del 3 al 5 de novembre

Resultats: https://www.instagram.com/p/CzZLdofLJiw/
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4.5 Publicacions

Guia Tot Garrotxa

| El mes de juny es van reimprimir 6.650
exemplars de la guia Tot Garrotxa en catala
i castella per tal d'equilibrar 'estoc amb la
resta d'idiomes.

aarrotxa

Es va aprofitar la reimpressio per substituir
un anunci del Parc Natural per un de
Rumbus, i per corregir alguna errada. Atés
que no es tractava de l'edicid d'un nimero
nou, sind una simple reimpressio, el volum
de canvis que s'hi van fer va ser limitat.

Costos:
Maquetacié Xavier Solé Rubio: 290,40€ / Impressio: Jiménez Godoy, SA: 8.911,70€
financat amb limpost turistic

Garrotxa Cultour

El mes de juny es van reimprimir 20.000 unitats del fulletd de
Garrotxa Cultour en quatre idiomes, convenientment actualitzat
amb la informacioé dels nous elements senyalitzats i amb altres
millores estetiques. En concret se'n van editar:

garrotxa cultour

8.500 en catala

5.500 en castella

3.000 en anglés

3.000 en frances

offeimon i £ Costos: Maquetacio Xavier Soler: 169,60€ / Impressio: Grafiques
Garrotxa: 3.375,90€ finangat amb l'impost turistic
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Fulleto horaris Rumbus

Rumbus

al Parc Natural

At @b

Al mes d'abril es van imprimir els fulletons dels horaris de Rumbus
corresponents a lany 2023, en base al disseny aportat pel Parc
Natural. Se'n va fer una tirada de 10.000 unitats, que es van posar a
disposicio de totes les oficines de turisme i establiments associats a
Turisme Garrotxa, a més dels propis informadors del Parc Natural.

A partir d'aquell mateix disseny, al llarg de l'any es va comengar a
preparar la maquetacio del triptic amb els horaris de Rumbus de
l'any 2024, perd amb un nou sistema de plasmar la taula horaria,
meés simple, per tal que fos més facilment interpretat. Aquesta
maqueta va quedar a punt per a la seva impressio, que es va produir
al febrer de l'any seguent.

Costos: Maquetacid fulletd 2023: Xavier Soler (PNZVG) / Maquetacid fulletd 2024:
RRHH Turisme Garrotxa. / Impressio fulletd 2023: Aubert Imprimeix, SL: 960,74€
financat amb l'impost turistic.

Cataleg Congressos Entre Volcans (SERVEI PLUS)

Al mes de desembre es va editar un cataleg que recull l'oferta
especifica per als organitzadors de congressos, basicament

CONGRESSQS espais per a reunions, sales, i proveidors de serveis.
ENTRE VOLCANS

LAGARROTXA o
1a terra dels volcans %,

Cost: 216,59€

Cataleg Reunions entre Volcans (SERVEI PLUS)

REUNIONS

També al desembre es va editar un cataleg amb el recull de
loferta de turisme de reunions, centrada en experiéncies

ENTRE VOECANS d'allotjaments, restaurants, i d'empreses d'activitats, a més del

- directori d'empreses proveidores de serveis.
o
Cost: Recursos humans
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4.6 Publicitat

Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva dels
visitants.

Objectiu 2: Posicionar la CETS com un element aglutinador i identitari del turisme
sostenible

Objectiu: Atraure visitants a la Garrotxa.
Cessio d’'espais publicitaris — Consell Comarcal de La Garrotxa

El Consell Comarcal de la Garrotxa
disposa d'acords publicitaris amb
diferents mitjans de comunicacio
d'abast local. En virtut de lacord
existent amb Turisme Garrotxa,
'associacid pot disposar dalguns
d'aquests espais publicitaris, que cada
any es dediquen a difondre la
campanya que es considera més
- convenient.

Gracies a aquesta cessid d'espais, al
llarg de 2023 es va crear una falca i un
anunci de televisid sobre Rumbus,
que es van emetre a Radio Olot i a
Olot Televisio, i també un altre anunci
sobre Rumbus que es va publicar a la
revista Les Garrotxes.

Enguany l'objectiu ha estat donar a
coneixer aquesta nova linia de bus
entra la poblacio local.

Cost: Consell Comarcal de la
Garrotxa a través de conveni.
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Revista Turisme

Cost: 762,30€ financat amb l'impost turistic

Revista Viu

Neix un nou model de
mobilitat a la Garrotxa

EL 22 DABRIL ES VA POSAR EN MARXA UNA
NOVA LINIA DE TRANSPORT PUBLIC ENTRE LES
PRESES, OLOT 1 SANTA PAU

des i una alta frequéncia

Un bus per a tothom

Rumbus

El mes de febrer la revista Turisme va
dedicar la seva portada i reportatge
principal a la comarca de la Garrotxa,
que feia un repas dels principals
atractius de la comarca, des dels
paisatges, el patrimoni, la
gastronomia i els esdeveniments
festius. També inclou un apartat
dedicat als camins senyalitzats a peu i
en bicicleta, i incorpora una amplia
seleccio de fotografies i el mapa dels
27 indrets d'intereés.

El mes de maig es

va inserir un
publireportatge a
el vostre . ]
vehicle i la revista dabast
pamartentp el comarcal Viu,
a la Garrotxa
i al Parc Natural centrat en donar a
LES PRESES - OLOT - SANTA PAU Conéixer els

atractius  turistics
situats prop de les

parades de
Rumbus.

Cost: 968€
financat amb

limpost turistic
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Revista Sortida

RUMBUS El mes de maig es va inserir un publireportatge a la

LA MILLOR MANERA DE MOURE'S PEL PARC NATURAL revista Sortida, centrat en donar a coneixer Rumbus,
DE LA ZONA VOLCANICA DE LA GARROTXA

amb l'objectiu darribar a la poblacid local de la
Garrotxa, un dels segments que es considera
imprescindible que coneguin aquesta linia i la
utilitzin.

Cost: 786,50€ financat amb l'impost turistic

Via Lliure (RAC1)

‘VIA LLIURE’

DES DE LA FAGEDA
-

e =o
pumr g
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.'. -

:”
h
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El diumenge 11 de juny Turisme Garrotxa i La Fageda Fundacid van col-laborar en
l'emissio del programa Via Lliure’ de RAC1 des de La Fageda, en una emissio especial per
celebrar els 25 anys de visites guiades a la granja i per donar a conéixer el model turistic
de la Garrotxa.

Durant el programa es va entrevistar Cristobal Coldn, president de La Fageda i Gemma
Canalias; presidenta de Turisme Garrotxa, les xefs del Restaurant Les Cols Fina
Puigdevall, Martina, Clara i Carlota Puigvert; el director Lluis Maria Guell, realitzador de la
serie Arnau, enregistrada fa 30 anys en part a la Fageda d'en Jorda.

També es va comptar amb una conversa literaria amb Pere Maragall -nét del poeta Joan
Maragall-, Mita Casacuberta -historiadora i investigadora en literatura contemporania- i
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Pepa Pasamon -Pepa Pasamon responsable de la residéncia Faber- sobre la Fageda d'en
Jorda com a inspiracio literaria.

Durant la part final del programa es van entrevistar dos treballadors del Centre Especial
de Treball de La Fageda Fundacio, i també Albert Curds, responsable de la granja de La
Fageda. Les entrevistes es van alternar amb les actuacions de Nuria Lopez, de Santa
Mandra i de La Marta Rius.

https://ca.turismegarrotxa.com /noticies/via-lliure-de-racl-des-de-la-fageda/

Cost: 15.125€ finangat amb l'impost turistic

4.7 Enviament d'informacio turistica

Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de U'espai protegit de forma efectiva dels
visitants
Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Objectiu: Nodrir d'informacio als visitants abans de la seva visita a la Garrotxa per tal
que puguin preparar la seva estada amb comoditat.

Turisme Garrotxa atén consultes a través de correu electronic, que es responen a
través d'aquest mateix canal de comunicacié o bé deriven en enviament d’'informacio
turistica per correu postal. Aquesta despesa al llarg dels darrers anys és inferior per la
tendéncia online.

El 2023 es van fer 12 enviaments per correu postal:

Catala: 2 / Castella: 3/ Angles O: / Frances: 7

Cost: 101,14 €
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5.1 Flaixos

Clau 9: Realitzar un seguiment de Uactivitat turistica i els seus impactes

Objectiu 2: Posicionar la CETS com un element aglutinador i identitari del turisme
sostenible

Objectiu: Mantenir informats els socis i les empreses adherides a Turisme Garrotxa.

T il A través d'aquest butlleti setmanal es
fa la difusio als socis, empreses i
EER%%@ entitats vinculades a lassociacio de
multiples noticies vinculades

28 de desembre del 2023

directament amb l'associacid perd
també dels socis. També s’informa
dels cursos aixi com jornades i altres

EMEHG‘ENEIA P[H SEﬂ“[RA' informacions d'interes.

Pel que fa a l'enviament, s'utilitzen els
Seguim conscienciant els nostres clients sobre I'is de l'aigua SeI’VGIS d’ElaSt'C Ema'l, una elﬂa
g g w1 0 0 ot et professional per a lenviament de
. butlletins, que permet —entre moltes
altres funcions- fer un seguiment de

Us podeu descarregar els cartels i altres recursos informatius des d'aqui. +

ACTIYITATS les lectures del butlleti.
P NADAL
-
Indicadors:
= 471 subscriptors.

Pessebres a Olot Per reis, regals dels Activitats de Nadal a Les .
Recorregut per diferents espais dela COMErcos Preses - 52 ed ICIONS.
ciutat en qué es podran veure T = 5 gt ' RS
TR o o Rl e ERasmaasieaes.Y - 30,5% de ratio d'obertura mitja

Cost: Recursos humans

5.2 Assessorament a empreses, emprenedors i socis

Clau 10: Comunicar les accions i compromisos de la CETS
Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Objectiu: Millorar la qualitat integral
del sector turistic.

Turisme Garrotxa atén emprenedors
del sector turistic, orientant-los sobre
la normativa i l'organitzacio del sector
turistic a la Garrotxa.

Indicadors: Al llarg de 2023 es van
fer un total de 30 assessoraments.
Dues de les empreses ateses es van
acabar associant.

Col:-laboradors: Associacio d'Hostalatge de la Garrotxa, Associacio d'Allotjaments Rurals
de la Garrotxa.
Cost: Recursos humans
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5.3 Assessorament a les Oficines de Turisme en accessibiltat

Clau 4 de la CETS: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis
turistics i experiéncies singulars relacionades amb lUespai natural protegit a tot
tipus de visitant.

Objectiu 6: Augmentar el valor del sector turistic per part de la poblacié local i
resta de sectors.

Objectiu: Millorar la qualitat integral del sector turistic.

A partir de la diagnosi en accessibilitat que es va fer a les oficines de turisme l'any 2022,
es va contractar a una empresa externa per a la redaccio d'un projecte que recollis les
obres de millora que s'’haurien de fer a cada una de les oficines. Esta previst que
l'execucio d'aquestes obres es faci amb els Planes de Sostenibilidad.

En el marc del mateix projecte d'accessibilitat, amb la voluntat de millorar els serveis a
les persones amb dificultats auditives, tant a les oficines de turisme i als centres
d'informacio del Parc Natural, com en les visites guiades, es van adquirir 25 bucles de
format sobretaula pels mostradors, 10 transmissors portatils i 30 receptors per les visites
guiades. També 4 |Pads que estaran disponibles per les oficines que facin visites guiades
per facilitar la comunicacié amb el visitant.

Al llarg de l'any s'ha estat treballant amb Puntodis en el disseny d'un mapa turistic de la
Garrotxa en alt relleu i Braille que inclou un QR que interpreta el mapa i els llocs d'interes
a través de la veu.

Aquestes visites s'emmarquen en un projecte relacionat amb la millora de l'accessibilitat
financada a traves del projecte FEDER "La Garrotxa Terra de Volcans, cultura i identitat”.

Cost: 28.985,57 € (cofinancat amb FEDER i taxa turistica)

5.4 Kit de benvinguda

Objectiu: Col-laborar amb diferents entitats de la comarca per tal d'influir en queée les
accions que es desenvolupin en el territori en matéria de turisme respectin els objectius
marcats en l'estratégia de la Carta Europea de Turisme Sostenible.

Per tal de donar la benvinguda als nous associats, se'ls obsequia amb una capsa de
cartré que conté tots aquells elements | documents que pot necessitar:

- Laseva coOpia del contracte.

- Laplaca de Turisme Garrotxa

- Laplaca del gremi, en funcid del cas.

- Una carpeta de Turisme Garrotxa amb un exemplar de totes les publicacions que
edita (mapa, guia Tot Garrotxa, Garrotxa Cultour...)

- Altra documentacio d'interés aportada pels diferents gremis: convenis amb
proveidors, formacions...

Cost: 210,36€
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5.5 Calendari de previsié d'esdeveniments

Clau 9: Realitzar un seguiment de Uactivitat turistica i els seus impactes
Objectiu 2: Posicionar la CETS com un element aglutinador i identitari del turisme

sostenible

\ CALENDARI ESDEVENIMENTS 2024 |
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Com ja és habitual, tots els socis van
tenir a la seva disposicio, a l'apartat
d'associats de turismegarrotxa.com,
el calendari anual de previsio
d'esdeveniments. El calendari
contenia les dates de realitzacio dels
principals esdeveniments amb
rellevancia  turistica, per poder
planificar les tarifes da l'any.

A finals dany es va recopilar la

informacio per al calendari de 2024, i es va penjar a la intranet.

http://goo.gl/sa2fae

Cost: Recursos humans
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DESTINACIO COMPETITIVA
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6.1 Formacio

Clau 8 de la CETS: Formar i capacitar.
Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Objectiu: Assistir a cursos i jornades relacionades amb els ambits de treball dels tecnics
de Turisme Garrotxa (gestid, promociod turistica, etc.), per ampliar i actualitzar els
coneixements sobre aquests assumptes

Descripcié: Al llarg de l'any es va assistir als seguents cursos i jornades:

Formacio: Videos curts per fer més visible la teva empresa

Turisme Garrotxa juntament amb el
Parc Natural van organitzar aquesta
formacio, a carrec de Lola Digital,
experta en xarxes socials i certificada
en Canva., dirigida a totes les
empreses turistiques que vulguessin
coneixer les funcionalitats
d'Instagram Reels, noves aplicacions
per crear continguts [
estrategies de comunicacio, amb
l'objectiu de mostrar de manera mes
creativa i innovadora els seus
productes i serveis a les xarxes.

Cost: Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa (Pla Anual de Transferéncia
Tecnologica)

Formacié sobre seguretat alimentaria i higiene en la manipulacié
d'aliments

LAssociacid  d'Hostalatge de la
Garrotxa, Turisme Garrotxa i la
Fundacio d'Estudis Superiors d'Olot van
organitzar una sessio de formacid en
materia  d'higiene  alimentaria va
adrecada als manipuladors d'aliments.

La sessio tenia per objectiu assegurar el
nivell de coneixements adequat en
relacio amb els requisits d'higiene, els
diferents agents i factors que poden
contaminar i/o alterar els aliments i les
repercussions de les seves actituds i comportaments en la salubritat dels aliments, per tal
de garantir que executen practiques segures i correctes.

La sessio es va fer el dijous 30 de marc de 2023 des de les 10:00 fins les 12:00 a través
de Zoom, i va ser gratuita per a tots els socis de Turisme Garrotxa.

Cost: Recursos humans
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Prevencid i control de la Legionel-la i la legionel-losi

El 3 de maig va comencar a Hotel la
Perla una formacio sobre prevencio i
control de la Legionella i Ila
legionellosi, de 25 hores, organitzat
per |ESHOB de la Federacio
d'Hostaleria de les Comarques de
Girona, a peticid de [|'Associacio
d'Hostalatge de la Garrotxa i de
Turisme Garrotxa.

Cost: Subvencionat pel Consorci de Formacié Continua pels treballadors i autobnoms.

Formacié permanent al Museu dels Sants

El 17 de maig es va dur a terme una
sessio de formacid permanent al
Museu del Sants, orientada a conéixer
les novetats que aquest equipament
museistic oloti ha incorporat al llarg
dels darrers anys, tant a nivell
expositiu com d'oferta d'activitats.

Cost: Recursos humans

Curs sobre manipulacio i control d'aliments

Els 29 i 30 de maig es va dur a terme un curs sobre seguretat alimentaria sobre
manipulacio i control d'aliments a la Fundacio d'Estudis Superiors d'Olot, subvencionat
pel Consorci de la Formacioé Continua de Catalunya.

Cost: 225 euros

Formacioé en recursos linguistics a la xarxa

Cost: Gratuit.

El dimarts 6 de juny el Consorci per a
la  Normalitzacid Linguistica va
organitzar una formacié sobre
recursos a la xarxa perque les
empreses —especialment les que
eren a la fase 2 del projecte

d’Empreses Linguisticament
Responsables- poguessin ser
linguisticament autonomes [

treballessin en catala, correctament.
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Quines necessitats tenen els usuaris de Turisme Esportiu

El dimecres 7 de juny, en format online, va tenir lloc una formacid per coneixer les
necessitats de les entitats, empreses i organitzadors d'esdeveniments que programen
estades esportives. La formacio anira a carrec d’Agnes Guell de la Secretaria Técnica del
Club de Turisme Esportiu del Patronat de Turisme Costa Brava Girona i comptara amb la
col-laboraci¢ de Turisme Garrotxa.

Cost: gratuit

Gestiod turistica dels espais de memoria

El 19 de setembre Raul Valls i Iris
Schneider, membres de ['‘Amical
Antics Guerrillers de Catalunya, van
conduir a Can Trona una sessio de
formacié permanent per al sector
turistic de la Garrotxa sobre gestio
turistica dels espais de memoria
vinculats a les rutes dels maquis.

Cost: Gratuit

El dijous 28 de setembre es va dur a
terme a una formacio practica per
crear experiéncies ecoturistiques,
adrecada a les empreses del Servei
d'Innovacio i Producte (SIP), tenint en
compte les 4D: la desfrequentacio, la
desestacionalitzacio, la diversificacio i
l'augment de la despesa.

| ) M |} | La dinamica, dirigida per Beth Cobo,

4 B ‘ BALNT. " experta en turisme sostenible i
creacio d'experiéncies ecoturistiques, va ajudar, de forma molt practica a millorar les
propostes ja existents cap a unes propostes encara més sostenibles.

Cost: 210 euros

Com fer que la teva empresa sigui més visible a internet?

El dijous 5 doctubre es va dur a
terme una formacié coorganitzada
amb la FES, online, per conéixer
diferents técniques i estrategies de
posicionament en linia per apareixer
emprasa fural sigal en els primers resultats de les
mesyislhisalintenety cerques. Va anar a carrec dAlba
Espejo, consultora i formadora en
marqueting digital de Quadrant Alfa.

Com fer que la teva
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Cost: 290€
Benckmark entre les empreses del SIP

Cost: Recursos humans.

El pla B del turisme

Per donar a coneixer les activitats que
ofereixen les empreses del SIP entre
altres empreses turistiques de la
Garrotxa, el 21 de novembre es van
organitzar visites per conéixer la
granja Mas la Coromina i els serveis i
propostes del Centre Logistic de
Bicicletes. Es wva explicar com
reservar, preus, publics a qui es
dirigeixen, i finalment els assistents
van poder provar les activitats.

Coincidint amb 'Assemblea anual de
Turisme Garrotxa, que lany 2023 es
va dur a terme a la finca Les Brides (la
Vall d'en Bas), es va convidar José
Antonio Donaire a fer una ponéncia
per situar l'estat actual del turisme al
mon i les perspectives de futur en
base a la sostenibilitat.

Cost: gratuit

L'any 2023 es va dur a terme una
nova edicid d'aquesta formacio, que
és obligatoria (juntament amb la
superacio d'una prova) per acreditar-
se com a "Bon coneixedor de la
Garrotxa” i, en consequéncia, poder
realitzar activitats educatives del Parc
Natural i poder portar grups
organitzats a |'Espai Museistic del
volca del Croscat.

El curs va comencgar el 12 de setembre i es va acabar el 10 d'octubre. Va tenir una durada
de 88 hores i va constar de sessions teoriques i també de sortides de camp.

Cost: Recursos humans

Difusioé dels programes de formacio del Patronat de Turisme Costa Brava

Girona i de l'Agéncia Catalana de Turisme

Turisme Garrotxa va fer difusio, entre tots els seus associats, dels tallers 365° organitzats
pel Patronat de Turisme Costa Brava Girona i del programa #FormacioTurismeCat, de
'Agencia Catalana de Turisme i de la Direccid General de Turisme de la Generalitat de

Catalunya.

81



6.2 Notorietat de marca

Transferéncia de coneixement

Clau 4 i 5 de la CETS: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis
turistics i experiéncies singulars relacionades amb lUespai natural protegit a tot
tipus de visitants. Comunicar els valors de U'espai protegit de forma efectiva dels
visitants.

Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Objectiu: Donar informacid turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible als
visitants que respongui a les seves demandes.

Master en Gestié de Destinacions Turistiques de la URV

Es va atendre un grup d'estudiants del
Master en Gestio de Destinacions
Turistiques de la Universitat Rovira i
Virgili, interessat en conéixer el
model de desenvolupament turistic
de la Garrotxa.

Dates: 10 de marg

La Garrotxa va rebre la visita de
Teresa Pastor, directora de projectes
de la federacid EUROPARC, que havia
estat convidada a venir per coneixer
de primera ma el model de
desenvolupament turistic de la
Garrotxa, basat en la Carta Europea
de Turisme Sostenible.

La presentacid es va realitzar en el
marc d'una reunid a la sala de juntes

e del Consell Comarcal de la Garrotxa
que va comptar amb la participacid de Gemma Canalias, presidenta de Turisme
Garrotxa; de Turina Serra, gerent de l'associacio; i de Joan Pijoan, técnic del Parc Natural
de la Zona Volcanica de la Garrotxa.

Seguidament Victor Goita i Albert Duch, com a representants del Patronat de Turisme
Costa Brava Girona es van unir a la reunid per explorar la possibilitat d'utilitzar la CETS
com a eina de gestid i marca de destinacio de desenvolupament sostenible.

La visita a la Garrotxa va acabar a lEspai Crater, on es va fer un recorregut per
l'equipament.

Dates: 13 de setembre
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Reserva de la biosfera de Shouf (Liban)

® Turisme  Garrotxa es va reunir amb

\% representants de la reserva de la biosfera de
Shouf (Liban), territori que també va participar
\/ en el projecte DESTIMED el 2021.

Després de la visita a la Garrotxa que van fer en

A_/ el marc del projecte, van voler reunir-se amb

nosaltres per tal de coneixer com esta
constituit, pressupost, financament de Turisme
SHOUF BIOSPHERE RESERVE Garrotxa i establir possibles col-laboracions amb
. Y . viatges d'intercanvi, per crear una DMO a la seva
- 7 - regio.

Dates: 14 de setembre

Presentacié a Meritxell Budé - Associacié Catalana de Municipis

Meritxell Budd, presidenta de
'Associacio Catalana de Municipis, va
visitar la Garrotxa. Durant el seu pas
per la comarca va mantenir diferents
reunions, una de les quals va ser estat
amb Gemma Canalias i Turina Serra,
de Turisme Garrotxa.

Durant la trobada, les dues
representants del sector turistic van
abordar, entre d'altres, temes com l'estratégia de turisme comarcal, el model de treball
amb equips OKR, l'acreditacio empreses amb la CETS, els projectes de valoritzacio del
patrimoni natural i cultural, el model de gestid de l'Impost sobre Estades en Allotjaments
Turistics i li van presentar les principals actuacions que s'estan desenvolupant en el marc
del Pla de Sostenibilitat.

A la reunid també hi van participar el president del Consell Comarcal, Santi Reixach;
lalcaldessa de Sant Joan les Fonts i vicepresidenta del Consell Comarcal, Maria Vidal;
l'alcalde de les Planes d'Hostoles i conseller comarcal de Politiques Actives d'Ocupacio,
Marc Puig; el gerent del Consell Comarcal, Sergi Marti; i la gerent del Consorci DinamiG,
Ariadna Villegas.

Dates: 14 de desembre

Presentacio d’Itinerannia a la Unié Excursionista de Sabadell

Adriana Ramon va presentar lItinerannia als membres de la Unid Excursionista de
Sabadell, que tenen un cicles de formacid online i a la que van assistir 18 socis interessats
en coneixer la xarxa, ja que els agrada molt fer-se excursions a mida.

Data: 21 de febrer
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Formacio dels técnics

Formacio sobre transport inclusiu

Es va assistir a una formacié sobre
transport inclusiu organitzada pel
Consorci  d'Accid  Social de la
Garrotxa.

La sessid va anar a carrec de Jordi
Oliva Prim, professor universitari i
arquitecte especialista en accessibilitat
tant a l'edificacio publica i a 'habitatge
com al transport, lurbanisme, els
espais viaris i naturals, etc. Es un dels
redactors del projecte del nou Codi

d'accessibilitat de Catalunya.

Durant la formacio es va fer un resum de la normativa vigent en materia de transport
inclusiu, dels sistema de control del seu compliment i del regim sancionador.

Dates: 2 de marg
Benchmark al Baix Emporda

Part de lequip tecnic de Turisme
Garrotxa, juntament amb altres
persones involucrades en equips de
treball de la metodologia OKR, va
participar a una sortida de benchmark
al Baix Emporda per conéixer accions
inspiradores per millorar
'accessibilitat universal en els serveis i
productes turistics, aixi com
incentivar el consum i compra de
producte local.

En primer lloc es va participar a una
reunio sobre el projecte Sepia, una iniciativa que combina la recuperacio i conservacio
de cefalopodes, l'educacid ambiental i el consum i compra directa de pesca artesanal.
Tot sequit s'ha visitat La Pletera, un espai recuperat al turisme on s'ha creat un itinerari
accessible que combina art i natura, i finalment es va visitar ['Oficina de Turisme de Sant
Antoni de Calonge per coneixer com s'hi gestiona l'accessibilitat tant a l'oficina com en
la gestio de la platja.

Dates: 23 de marg
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XI Seminari del Club d’Ecoturisme a nivell estatal

Turisme Garrotxa ha participat a una
nova edicid del seminari que
organitza el club d'ecoturisme estatal
a les instal-lacions del CENEAM a
Segovia, tant a nivell presencial com
online.

Aquest seminari serveix d'espai de
reunio, debat i treball en xarxa entre
les diferents destinacions adherides al
Club d’Ecoturisme i els diferents
actors implicats en el seu impuls per
tal de treballar de forma participada
les eines del Club que permetin millorar la sostenibilitat, digitalitzacio, visibilitat i
comercialitzacio de les experiéncies d'ecoturisme.

Turisme Garrotxa hi ha presentat les novetats en matéria de mobilitat sostenible
treballades en el marc de la Taula de Mobilitat Turistica de la Garrotxa i també les
principals accions que s'estan treballant en el marc del projecte “La Garrotxa soft and
smart county” del Plans de Sostenibilitat Turistica.

Per la seva banda, l'agéncia de viatges receptiva Trescalia també hi ha participat abordant
els criteris a tenir en compte a l'hora de dissenyar experiencies d'ecoturisme.

Dates: Del 24 al 26 d'abril

Curs d’'ecoturisme Universal

Dues tecniques van cursar el 2023 el curs d'ecoturisme Universal en destinacions
turistiques organitzat per la Fundacio Udg.

El curs oferia bases sobre l'ecoturisme i la universalitat, com crear experiéncies
d'ecoturisme universal a les destinacions, claus per millorar les destinacions en materia
d'ecoturisme i per a tothom i eines de comunicacio i promocio.

Dates: maig i juny
Cost: Consell Comarcal de la Garrotxa

Sessio de sensibilitzacio lingiiistica

Es va participar a una sessio sobre sensibilitzacio linguistica organitzada pel Consorci de
Normalitzacio Linguistica.

La sessio, adrecada al personal que fa atencio al public del Consell Comarcal de la
Garrotxa i dels organismes vinculats, tenia per objectiu promoure que l'atencio es faci en
llengua catalana als diferents perfils de persones que s'adrecen als serveis que té
l'administracio.

Dates: 12 de maig
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Com crear una estratégia de continguts per arribar al cor del meu client

Es va assistir en format online a una
formacidé sobre marqueting de
continguts per poder millorar la
reputacid online, posicionar Turisme
Garrotxa als cercadors d'internet per
resultats organics i generar més trafic
al web.

Dates: 16 de maig

Jornada del Pla de Llegat del Catalunya Convention Bureau

Es va assistir a la primera reuniod per al disseny i desplegament d'aquest projecte, en el
qual participen els Convention Bureaux catalans i un grup de professionals i entitats
privades per desenvolupar un pla estratégic d'impacte per promoure i atraure projectes
de llegat i maximitzar els esdeveniments professionals com a catalitzadors del
creixement economic, la innovacio i l'impacte social a Catalunya.

Dates: 30 de maig

Turisme regeneratiu: viatjar de forma conscient i empatica amb el territori

Es va assistir a la formacio organitzada per 'ACT, per donar a coneixer un nou model de
turisme basat en l'economia collaborativa, social i circular del sector, en el marc del
disseny regeneratiu.

Dates: 6 de juny

Fem territori sostenible. El compromis de les empreses amb la gestié
responsable

Es va assistir a la formacio organitzada per ADRINOC durant la qual es va explicar el
sentit estratégic de la gestid responsable i es van donar a conéixer experiéncies reals
d'empreses que han apostat per una gestio sostenible.

Dates: 15 de juny
Espais naturals i sobrefreqlientacio, com gestionar-ho

Turisme Garrotxa i Itinerannia van
participar a la sortida técnica
organitzada per la XCN i la Fundacio
Emys per conéixer l'experiéncia de la
gestio de laccés i conservacio dels
gorgs de U'ENP del Brugent a Sant
Feliu de Pallerols i Les Planes
d'Hostoles.

Dates: 15 de juliol
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Forum TurisTIC

Es va assistir a aquest forum

organitzat per Eurecat, Departament
d'Empresa i Treball, 'Ajuntament de
T“I'U“c Barcelona i la Diputacié de Barcelona,
- m'rn-usi“m‘\ que en aquesta ocasio estava dedicat
\fr ARTIFICIAL — a la intel-ligéncia artificial.
\

Dates: 29 de setembre

Curs de gestio de projectes per a 'administracio local

El mes de novembre dues técniques de Turisme Garrotxa van cursar
Gestio de projectes per a l'administracio local, cinc sessions per conéixer i aprendre la
definicio, planificacio, execucio i avaluacio dels projectes aixi com eines metodologiques
per desenvolupar-los.

Dates: novembre
Cost: Consell Comarcal de la Garrotxa

Jornada Interpirineus

S Turisme Garrotxa va assistir a la
Jornades Interpirineus, adrecada a
empreses i entitats dels sector turistic
de la marca Pirineus de Catalunya
amb lobjectiu de treballar la
destinacio turistica que volem de
forma conjunta.

23 Durant la sessid, organitzada pel

NUVEMBRE Prog‘r.ama Pirineu;, es va ldonar a

2023 coneixer dades i tendéncies de}s

principals mercats a ma de I'Agéncia

Catalana de Turisme, seguidament

s’han organitzat tallers i sessions de treball per fomentar i desenvolupar habilitats de
resolucio de problemes i millorar la creativitat.

A la tarda, les empreses turistiques van tenir la oportunitat d’explicar a agencies catalanes
procedents d’ACAVe la seva oferta i les entitats de promocié comarcal en una reunid
parallela van posar en comu projectes i accions pel 2024.

Dates: 23 de novembre
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Comunicacié i premsa

visitants.

sostenible

resta de sectors

Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de Uespai protegit de forma efectiva dels
Objectiu 2: Posicionar la CETS com un element aglutinador i identitari del turisme

Objectiu 6: Augmentar el valor del sector turistic per part de la poblacié local i

Cost: Recursos humans

Miradas Viajeras Magazine

Le Figaro

Lara i Kali

Arran del viatge de premsa
organitzat pel PTCBG que va
atendre lagéncia Trescalia, el
periodista Angel Varela, el programa
de Radio 5 "Global 5" va emetre
capsules dedicades a la Cuina
Volcanica i als volcans.

https://www.rtve.es/play/audios/glo
bal-5/

El web del diari Le Figaro, el diari és
el més antic de Franca que encara
esta en circulacio, va publicar un
reportatge sobre el Parc Natural,
Olot, larquitectura d'RCR, el
restaurant Les Cols, Castellfollit de
la Roca i Besalu, illustrat amb
diverses fotografies cedides per
Turisme Garrotxa.

https://bit.ly/4atam3r

Turisme Garrotxa va collaborar amb
la productora del programa juvenil
del canal SX3 “Lara i Kali, en la
recerca de diferents recursos per a
l'enregistrament d'un capitol centrat
en la Destinacio de Turisme Familiar
la Vall d'en Bas-Les Preses.

Aqguesta collaboracio va ser possible
gracies a lacord entre el canal
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infantil de la Corporacid Catalana de Mitjans Audiovisuals i 'Agéncia Catalana de
Turisme, del Departament d'Empresa i Treball, en qué també participen el Patronat de
Turisme Costa Brava Girona de la Diputacid de Girona, el Patronat de Turisme de la
Diputacio de Tarragona, el Patronat de Turisme de la Diputacio de Lleida i la Diputacio
de Barcelona.

Calendari Daife

""""""""""""""""""""""" A finals dany Turisme Garrotxa va cedir una dotzena
d'imatges de la comarca a l'empresa Daife, de la Vall de
Bianya, per tal que pogués editar un calendari amb imatges
de la comarca.

Llista de WhatsApp

Amb l'objectiu de millorar l'atencio als visitants de la Garrotxa i clients dels establiments
turistics, el mes de desembre es va crear una llista de WhatsApp per mantenir informats
tots els associats sobre diferents aspectes en relacio a la gestio turistica, accessibilitat,
freqUentacio i esdeveniments rellevants.

Enregistraments

Clau 4: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis turistics i
experiéncies singulars relacionades amb Uespai natural protegit a tot tipus de
visitants.

Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Video promocional de l'oferta del SIP per a operadors turistics

Durant el 2023 es van enregistrar
diferents imatges tant de destinacio
com d'empreses del Servei
d'lnnovacid i Producte (activitats,
allotjaments, restaurants, serveis) per
elaborar un video resum destinat a
operadors turistics que vulguin
coneixer de forma visual loferta
turistica de la Garrotxa.

El video resultant amb missatges clau
esta disponible en catala, castells,
anglés i frances. Se'n fara difusio es
. fara a través d'accions especifiques
~ de suport a la comercialitzacio.
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Video promocional de l'oferta de turisme de reunions per a empreses

Alhora que s'enregistrava el video
d'oferta  generica per  captar
operadors, es van enregistrar altres
imatges enfocades a producte MICE
(sales de reunions, espais per
realitzacio de congressos,
establiments especialitzats en
turisme de reunions) per tal de
mostrar tant a empreses que busquin
destinacions o espais adequats per la
celebracio de  reunions com
empreses organitzadores
d'esdeveniments, La Garrotxa com a

O X
e demanda.

e

territori que pot acollir aquest tipus d

El video resultant amb missatges clau esta disponible en catala, castella, anglées i frances.
Se'n fara difusio es fara a través d'accions especifiques de suport a la comercialitzacio.

Resum d’enregistraments
Segons les dades de que disposem, l'any 2023 a la Garrotxa s'hi van dur a terme 17

enregistraments o filmacions a la Garrotxa, un part de les quals van arribar directament a
Turisme Garrotxa, pel fet de formar part de la Catalunya Film Commission.

Carrera Videoclip

Lara i Kali Programa TV

Descrobreix Olot Corporatiu / Institucional

? Espot Publicitari

Aquells que dormen amb les pedres Exercici académic

Video promocional de les activitats outdoor del Pirineu de Girona i la Costa Brava Espot Publicitari

Video promocional de l'oferta de les empreses del Servei d'Innovacic i Producte de Turisme Garrotxa  Espot Publicitari

Animals Arquitectes Programa TV

Video promocional de l'oferta de turisme de reunions de Turisme Garrotxa Corporatiu / Institucional

Sessic de video de vestits de nuvia Contingut per Internet per una marca comercial
Caminos de juderias Reportatge barris jueus de Barcelona i Girona
Paisatges encreuats Programa TV

Vabysmo Espot Publicitari

Dialegs Connectats: adolescéncia i salut Mental Documental TV

Espot Turisme de lo Generalitat Espot Publicitari

SoyEcoturista Contingut per Internet per una marca comercial
? Espot Publicitari

Per a una informacié més acurada sobre aquesta accio, recomanem consultar el balang
de rodatges que elabora la Catalunya Film Commission:

Resultat: https://www.bcncatfilmcommission.com/ca/desc%C3%A0rreques
Cost: Recursos humans
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Banc audiovisual

Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de lU'espai protegit de forma efectiva dels
visitants

Objectiu 2: Posicionar la CETS com un element aglutinador i identitari del turisme
sostenible

L'any 2023 el banc audiovisual va créixer una mica més sobretot gracies a les fotografies
fetes durant el Festival de Senderisme de la Garrotxa i durant els enregistraments dels
videos Experiencias Ecoturismo.

Una petita part del banc de fotografies i tot el banc de clips de video esta a lliure
disposicid dels socis i dels mitjans de comunicacid a lapartat de premsa del web,
https://ca.turismegarrotxa.com/premsa/.

Cost: Recursos humans.

6.3 Premis

Reconeixement a la col:-laboracio per part de l'Associacié de
Comerciants d'Olot

Dijous 15 de juny lAssociacio de
Comerciants d'Olot, en el marc de la
Setmana del Comer¢. va organitzar
una jornada d'intercanvi
d'experiéncies a l'Espai Crater d'Olot.

Durant lacte Turisme Garrotxa va
rebre el reconeixement a la
collaboracio. També es van presentar
els models d'exit de Magatzems Olot i
de Cal Marxant, es va donar el premi a
la  innovacid a la carnisseria
Planaguma, i el reconeixement a la
trajectoria va recaure a Olot Colors.

LAssociacio de Comerciants d'Olot és l'entitat de la capital de la Garrotxa que agrupa el
teixit comercial de la ciutat i el promociona de manera responsable.

Reconeixement als socis

Aquest 2023, Turisme Garrotxa ha difos a través dels seus canals l'atorgament de premis
i/ o guardons als seguents socis:

- Fava Cacau 2023 a Ferrer Xocolata, que reconeix com a una de les 50 millors
pastisseries de Catalunya.

- Premi a la sostenibilitat per part de l'editorial Montagud Editores durant la primera
edicio dels Premis Montagud Editores, a Restaurant les Cols.
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Premi G! especial Jordi Comas i Matamala, a Ecoturisme Can Buch, en
reconeixement al seu projecte.

Premi DRAC a la SOStenibilitat a La Fageda Fundacio, un reconeixement de
l'emissora RAC1 als 40 anys de feina diaria a capdavant d'una organitzacio

singular i necessaria.

Premi al millor formatge de vaca curada al 13e GourmetQuesos, el Campionat
dels Millors Formatges d'Espanya a La Xiquella.

Felicitacio pel 2542 aniversari de 'Associacio Turisme Rural Garrotxa.
Tercer premi Innofood per Indaga a la xef Clara Pallarés Ciurana, per les seves
iniciatives en la linia de maximitzar leficiencia alimentaria i minimitzar la

generacio de residus.

Premi Young Chef Awards com a millor cuinera jove atorgat per la Guia Michelin,
a Martina Puigvert.
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COORDINACIO |
MANTENIMENT
D'INFRAESTRUCTURES
TURISTIQUES
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7.1 Itinerannia

Clau 4 de la CETS: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis
turistics i experiéncies singulars relacionades amb lU'espai natural protegit a tot
tipus de visitants.

Objectiu 4: Potenciar el valor de U'experiéncia al territori (respecte la natura)

Objectiu: Garantir la qualitat dels camins d’ltinerannia, tant de neteja com de
senyalitzacio.

L'any 2023 es van dur a terme les tasques ressenyades:
- Km desbrossats: 110 Km /146 arbres caiguts

- Km repintats: 495,90 Km
- Intervencions en senyalitzacio: 52 canvis de pal/ banderoles i vinils

g o - : o r-y o - v AR
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L'any 2023 es va mantenir el conveni amb el Consorci de l'Alta Garrotxa per al
manteniment dels seus itineraris, els GRs i els camins d’'ltinerannia en el seu ambit.

Gracies a la subvencid per al manteniment de camins no rodats que atorga la
Generalitat de Catalunya al Consell Comarcal, es van poder mantenir no només la
xarxa basica sind també els itineraris circulars d'ltinerannia al voltant dels municipis.

Col-laboradors i proveidors: Terra Aspra, SC, Pauta Senyaletica, Chaper Senyalitzacio.
Coordinacié Itinerannia: Turisme Garrotxa.
Costos: Manteniment: 49.250 € (Consell Comarcal - camins no rodats)

- Manteniment Alta Garrotxa 6.000€ (conveni Consell C. Consorci Alta Garrotxa)
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Objectiu: Fomentar la mobilitat sostenible.

El dissabte 22 d'abril a les 9 del mati va comencar a circular Rumbus, el nou servei de
bus, operat per Teisa, que connecta els municipis Les Preses, Olot i Santa Pau.

Amb Rumbus, veins i visitants van passar de tenir 4 circulacions diaries per sentit entre
Santa Pau i Olot alguns caps de setmana a l'any, a fins a 16 circulacions diaries per sentit
mitjangant una linia que circula tots els caps de setmana, ponts i festius de tot lany, i
tambeé durant els mesos d'estiu.

RUMbuUS +B+E3 =

LA GARROTXAENBUS °

LES PRESES - OLOT - SANTA PAU

C.LILA BOSC LA SOLFA PG. SANT ROC CAN BLANC CAN XEL URB

DE TOSCA PUIG DE MAR
AREA DE RECEPCIO DE PARC NOU - C.MULLERAS -  AREA LA FAGEDA AREA DE SANTA PAU
VISITANTS DE LES PRESES RECINTE FIRAL OLOT CENTRE D'ENJORDA  SANTA MARGARIDA

Rumbus circula cada hora, i els dies de més afluencia hi haura un bus cada mitja hora.
L'autobus fa la ruta des de Les Preses passant pel centre d'Olot i per la zona central del
Parc Natural, i arribara fins al nucli de Santa Pau, on iniciara el recorregut invers.

El bus es pot agafar a qualsevol de les 13 parades i, si s'arriba en vehicle privat, es pot
estacionar a les tres zones principals d'estacionament gratuit: la de Santa Pau, situada al
costat de l'oficina de turisme del municipi, la d'Olot, situada a la Ronda de les Fonts, i la
de l'area de recepcio de visitants de Les Preses.

Per utilitzar aquest bus es pot adquirir un bitllet senzill (T-Dia), que permet, per 2 €, fer un
nombre de viatges illimitat durant tot el dia i aixi descobrir, al ritme de cadascu, tots els
atractius de la zona central del Parc Natural, i també es poden fer servir els titols de
mobilitat integrats de 'ATM de Girona. El bitllet senzill es pot adquirir de forma anticipada
al web de Teisa, i també es podra comprar el mateix dia al bus.

La Taula de Mobilitat Turistica i Us Public de la Garrotxa ha treballat perqué Rumbus sigui

una alternativa més economica, més practica i meés sostenible que el vehicle privat per
desplacar-se entre Les Preses, Olot i Santa Pau.
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Aquesta iniciativa, alineada amb
'estrategia de la CETSS 2021-2025 i
dels Objectius per al
Desenvolupament Sostenible (ODS),
vol oferir a la poblacid una mobilitat
sostenible, eficag i respectuosa amb
lentorn, i és fruit del treball en
cooperacid entre tots els agents
implicats en aquesta taula, entre els
quals hi ha el Consell Comarcal de la
Garrotxa, Turisme Garrotxa, del Parc
Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa, el Consorci de lAlta Garrotxa i els
ajuntaments de Les Preses, Olot i Santa Pau.

Rumbus ha estat possible gracies al financament de la Generalitat de Catalunya i el
Departament de Territori aixi com també el Consell Comarcal de la Garrotxa mitjancant
el financament dels Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacions (Next Generation).

Tota la informacio sobre Rumbus es pot trobar al web rumbusgarrotxa.cat

Accions de comunicacié de RUMBUS:
- Enviament de Nota de premsa als mitjans
- Enviament de circulars a tots els socis de Turisme Garrotxa
- Enviament de butlleti exclusiu a visitants
- Comunicacio a xarxes socials: Twitter, Facebook, Linkedin i Instagram
- Impressio del fulletd de Rumbus
- Encartament del fulletd de Rumbus a La Comarca

A finals d’any es va elaborar un informe avaluant els primers mesos de circulacions en
base a una enquesta als socis i oficines de turisme, entrevistes a conductors, i una lista
amb propostes de millores. També es va elaborar el calendari de circulacions 2024.

Com s'observa a la taula, lany 2023 el bus va circular 130 dies, va portar 6.775 viatgers,
amb una mitjana de 52 viatgers al dia. Cal destacar que dues terceres parts d'aquests
viatgers van fer us de la T-Dia, titol del qual l'any 2023 només se'n va registrar el primer
us. Per tant, el nombre real de vegades que s'ha utilitzat aquesta linia de ben segur que
ha estat molt superior, molt probablement gairebé el doble. Les reunions mantingudes
amb TEISA van permetre garantir que l'any 2024 aquesta dada quedaria ben recollida,
aixi com abordar altres possibles millores d'aquesta linia.

viatgers T-Dia v/dia

Aabril 59 55 15
9]maig 193 185 21
9ljuny 158 153 18
31}juliol 1180 759 38
31|agost 1840 1406 59
11]setembre 385 325 35
11]octubre 1603 1500 146
9|novembre 701 649 78
15|desembre 656 497 44
130 6775 5529 52

Cost circulacions: 170.000€ (Generalitat de Catalunya)
Cost / viatger: 9€
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7.3 Arees de recepcié de visitants / aparcaments

Clau 4 de la CETS: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis
turistics i experiéncies singulars relacionades amb l'espai natural protegit a tot
tipus de visitants.

Objectiu 4: Potenciar el valor de l'experiéncia al territori (respecte la natura)

Objectiu: Fomentar la mobilitat sostenible.

vORNEwmmwmwmwomwommwoommocoooz de febrer es va enviar una

Aparcament de la Fageda d'en circular i una nota de premsa en les
Jorda tancat per obres. quals s'informa del proper tancament,

per obres de millora, de l'aparcament
de can Serra i de les alternatives
RECOMANADA é‘% daccés a la Fageda d'en Jorda,
» Ru m bus It recomanant l'Us de la nova linia de

LA GARROTXA EN BUS bus Les Preses — centre d'Olot -

LES PRESES - OLOT - SANTA PAU Santa Pau, i informant de les altres
opcions d’'acceés a peu.

ALTERNATIVA

L'aparcament de can Serra es va reobrir el 10 de novembre amb les mateixes tarifes i
condicions que abans del seu tancament.

Parallelament es van comencgar a
desplegar actuacions vinculades a
l'estudi que va fer l'any 2022 un grup
de treball vinculat a la Taula de
Mobilitat i Us Public de la Garrotxa,
estudi que identificava les principals
vies d'acceés del turisme a la Garrotxa.

Una de les principals
PSTDS actuacions va ser
larranjament d'una area de

recepcid de visitants a Les Preses, en
una localitzacio propera a la principal
via d'accés de la major part de turistes
i visitants a la Garrotxa que va identificar l'estudi anteriorment esmentat.

La voluntat d'aquesta nova
infraestructura, les obres de la qual
van acabar a la tardor, és reduir la
mobilitat en vehicle privat, fomentant
els desplagaments a peu, en bicicleta i
especialment en transport public des
d'aquell punt fins la zona central del
Parc Natural de la Zona Volcanica de
la Garrotxa.

Situada a una parcella municipal del
poligon industrial de Les Preses antigament ocupada per una benzinera, l'espai disposa
d'un centenar de places d'aparcament per a vehicles motoritzats, de nombroses places
d'aparcament per a bicicletes, i d'una parada de Rumbus, la linia de bus que els caps de
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setmana, festius i altres dates enllaca Les Preses amb Santa Pau passant pel centre
d'Olot, linia també impulsada a través del Pla de Sostenibilitat en Desti.

Ates que l'espai estava molt degradat, per tal de millorar-ne la qualitat paisatgistica s'hi
ha plantat freixes i alzines, s'hi ha pintat un mural, s'hi han collocat papereres i taules de
picnic, i com a nota singular s’ha conservat la marquesina de l'antiga benzinera, que s'ha
pintat, i on s’hi ha installat unes lones amb informacié sobre Rumbus.

El projecte d'adequacié d'aquest espai s’ha coordinat amb l'Ajuntament de Les Preses i el
Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa. L'obra ha tingut un cost de 71.235,37 €,
import que s'’ha pogut finangar a través del projecte Next Generation «La Garrotxa soft &
smart county. Destinacio turistica sostenible i intelligent», un projecte que forma part
dels Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacions (PSTD), els programes del Ministeri
d'Industria, Comerc¢ i Turisme espanyol que tenen com a objectiu impulsar la
transformacio de les destinacions turistiques cap a la sostenibilitat.

mobilitat sostenible —turistica i diaria de la poblacio local-, en aquests moments

s'esta redactant un estudi per al disseny i la implementacid d'un sistema de
mobilitat intermodal a la Garrotxa i properament es licitara una campanya per fomentar
la mobilitat a peu, en bicicleta i en transport public a la Garrotxa, i també es licitara la
comunicacio de Rumbus. També esta previst senyalitzar, des d'aquesta area de recepcio
de visitants, un cami que permeti accedir a peu facilment a la zona central del Parc
Natural.

o En el marc d'aquest mateix Pla de Sostenibilitat, i també per fomentar la
PSTD

L'adequacio de l'area de recepciod de visitants de Les Preses ha estat impulsada en el
marc de lestratégia vigent de la Carta Europea de Turisme Sostenible a la Garrotxa
(CETS), leina de gestid creada per la Federacid6 EUROPARC, que apliquen les
administracions i entitats vinculades al sector turistic de la nostra comarca des de l'any
2001, aixi com diferents empreses compromeses amb la sostenibilitat.

Cal destacar que abans que s'hi duguessin a terme les obres, i per permetre el seu Us
provisional —és una de les parades de Rumbus-, el Parc Natural de la Zona Volcanica de
la Garrotxa hi va installar diferents retols indicatius als principals accessos a l'area de
recepcio de visitants de Les Preses.

També hi va installar banderoles a diversos fanals, per encaminar els usuaris cap a la
zona d'aparcament, aixi com un retol de grans dimensions que ajuda a identificar aquest
espai des d'una certa distancia, i també una lona amb informacio de Rumbus i dels
principals recursos turistics situats als municipis per on circula.

Parallelament, a peticio de
U'Ajuntament de Santa Pau, el Consell
Comarcal de la Garrotxa va pintar
com a area verda la meitat de barri de
Can Blanc mes propera a
l'aparcament de la Fageda d'en Jorda.
Aquesta mesura tenia per objectiu
millorar la qualitat de vida dels veins, i
que a partir daguell moment (i
sobretot coincidint amb linici de les
obres de laparcament de la Fageda
d'en Jorda), els visitants no estacionessin en aquell sector del barri.

Cost: 68.942,56 euros
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7.4 Pals de parades de bus

Clau 4 de la CETS: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis
turistics i experiéncies singulars relacionades amb lU'espai natural protegit a tot
tipus de visitants.

Objectiu 4: Potenciar el valor de Uexperiéncia al territori (respecte la natura)

Objectiu: Fomentar la mobilitat sostenible.

Durant el mes de juny les brigades municipals de Santa Pau, Les
Preses i Olot van installar 14 dels 15 pals de parada de bus que
va comprar el Consell Comarcal de la Garrotxa per dotar
d'aquesta senyalitzacio les parades on mai n'hi ha hagut.

La dotacio d'aquesta infraestructura va ser possible gracies als
~ treballs de creacié de la linia Rumbus Les Preses — Olot — Santa
Pau fets per la Taula de Mobilitat Turistica i Us Public de la
Garrotxa, que van portar implicits un analisi detallat de les
parades situades al llarg del recorregut d'aquesta linia.

Els pals contenen no només els horaris de la linia Rumbus Les
Preses — Olot — Santa Pau, sind també de totes les linies que
passen per aquella parada.

Cost: 3.633,03€ pressupost del Consell Comarcal de la
Garrotxa

7.5 Garrotxa Cultour

Clau 4 de la CETS: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis
turistics i experiéncies singulars relacionades amb lUespai natural protegit a tot
tipus de visitants.

Objectiu 4: Potenciar el valor de Uexperiéncia al territori (respecte la natura)

Objectiu: Garantir la qualitat de la senyalitzacio del patrimoni cultural de la Garrotxa i
dels seus continguts.

L'any 2023 no es va fer cap nova implantacio ni reposicio de senyalitzacio de Garrotxa
Cultour.

Amb tot, es va subministrar el manual grafic a 'Ajuntament de la Vall d'en Bas uns
panells per una ruta vinculada a l'aigua, que s'implantaria més endavant.

Cost: Recursos humans
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Resultats de l'enquesta de satisfaccié a via cerques
d’allotjament del web

S'ha allotjat a la Garrotxa?

50
45
40
35
30
25
20
15
10

No

Quin és el seu lloc habitual de residéncia?

Provincia de Barcelona
Resta de I'estat espanyol
Resta del mon

Altres punts de Catalunya

La Garrotxa

Altres punts de la provincia de Girona

o
%]

10 15 20

Quantes nits s'ha allotjat?

Dues Tres Quatre Cinc Sis Set

O U
[= B N N L2

o N OB O

2,97 nits de mitjana

100



30

25

20

15

10

%]

Quin és el rang d'edat dels adults que han visitat
la Garrotxa?

18-29 30-39 40-49 50-59 Més de 60 anys

edat mitjana: 52 anys

Amb quina modalitat o tipologia turistica
s'identifica?

25

20

15

10

o

Familiar Grup d'amics Parella Altres Jubilats

Quantes persones han viatjat juntes?

N N S
o M RO,

o N B G

G &

o =] @
O« & O
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Per quin d'aquests motius ha vingut a la
Garrotxa?

Natura
Gastronomia
Cultura
Benestar i salut

Esdeveniments

Ecoturisme

o
o
—
o
—
o
o
o
[
a
[
o
[
a

40 45

Quin dels segients espais ha visitat durant la seva
estada?

Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa

|
Pobles I
Olot NN
Espai d'Interés Natural de I'Alta Garrotxa [INNENEGEE
Altres indrets  |INNENEGEE
Gorgs 1

A mode orientatiu, podria indicar la despesa
personal/dia que ha realitzat durant la seva
estada a la Garrotxa?
16
14

12
1 I

De 0€a 49¢€ De 50€a 74€ De 75€a 99€ Més de 100€

o

o N B2 O
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En quin tipus d'establiment s'ha allotjat?

Turisme rural |

Hotel o pensid
Apartament turistic
Habitatge d's turistic

Camping

Allotjament singular

o
r
N
(3]
o

10 12 14 16 18

Nota mitjana de la destinacio:
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Acords de la Junta de Govern

30-01-2023:

I

I

Aprovar l'acta de la sessio anterior per unanimitat i amb aquesta correccio:

“També informa que ara es volen aprovar els convenis amb els
ajuntaments i planificar les actuacions municipals i comarcals de 2023
per tenir el suport administratiu.

Daltra banda, explica que s'esta treballant per intentar complir amb la
recomanacio d'haver executat un 50% del pla l'any que ve (...)"

Incrementar el 2,5% les retribucions al personal de l'Associacio Turisme Garrotxa
per 'any 2023.

Prendre nota de totes les aportacions formulades.

Realitzar, per part de Xavier Puig, juntament amb Werner Estellé, una visita sobre
el terreny per valorar la reordenacio temporal dels espais a Can Serra.

Fer difusio entre els socis a traves del Flaixos i d'una circular del projecte de
formacio a mida de 'Escola NOIMA.

Deixar aquest punt per tractar a la seglent reunio de la Junta de Govern.
Sol-licitar al Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa que proposi al
Patronat de Turisme Costa Brava Girona la concessio de premi Xiquet Sabater a
Turisme Garrotxa per la iniciativa “La volta a peu a la Garrotxa“.

27-02-2023:

Preguntar a Pep Companys si vol dur a terme l'actuacio de millora al barri de
Can Blanc.

Encarregar una auditoria de compliment de la legalitat.

Fer lAssemblea de manera presencial el dia 27 de marg a les 10:00 a Les Brides,
amb una xerrada motivacional i una copa de cava al final.

20-03-2023:

Aprovar sol-licitar un ajut extraordinari de 10.000 € al Consell Comarcal de la
Garrotxa.
Aprovar l'escaleta de 'Assemblea anual de socis que es fara dilluns vinent.

24-04-2023:

Fer un seguiment de les incidéncies i millores que es podrien fer a Rumbus.

No acceptar la peticid de rebaixa de quota feta per 'ACO, i concertar-hi una
reunio.

Afegir la informacio sobre el campionat de tennis taula al calendari de previsio
d'esdeveniments.

29-05-2023:

Valorar la possibilitat d'organitzar una sessid de sensibilitzacid linguistica
adrecada al personal de sala dels restaurants.

En aquest punt no hi ha acords.

Comprovar com es regula als estatuts el nomenament de nous representants a
Turisme Garrotxa.

17-07-2023:
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- Comprar el programa de CRM (gestio de clients) que ofereix Berrly.

- Publicar l'article d'Hosteltur als Flaixos

- Enviar la carta als gremis privats informant de la designacié d'un representant
per la nova assemblea de l'associacio.

25-09-2023:

- Redactar conjuntament amb el Parc Natural un text informatiu per al sector
turistic sobre l'ultima fase de les obres de Can Serra.

- Dur a terme lAssemblea extraordinaria el dia 7 de novembre a les 18:00,
presencial.

- Avancar la Junta al dia 23 d'octubre.

23-10-2023:

- Validar els treballs fets fins ara per part de BIM Consultors en relacio a
'estrategia de marqueting i comunicacio de Turisme Garrotxa.

- Enelmarc de 'Assemblea, fer un balang dels projectes en curs i el reptes futurs.

- Nomenar la Mariona Marti com a representant de Turisme Garrotxa a ADRINOC.

27-11-2023:

- Enviar als membres de la Junta les actes amb anterioritat a l'enviament de la
convocatoria de la seguent reunio.

- Aprovar la valoracio de Rumbus, les tasques dutes a terme fins ara en el marc de
la redaccio del projecte intermodal d’ecomobilitat turistica i en el marc de la
preparacio de la contractacio de la plataforma intel-ligent.

- Parlar amb l'empresa que redacta el Pla de Marqueting i Comunicacio per veure
com arribar a la gent jove.

- Parlar amb les cases de turisme rural que organitzen activitats de ioga per tal
que coneguin les normes d'accés al Parc Natural.

18-12-2023:

- Aprovar la proposta de pressupost i de pla d'actuacio 2024.

- Renovar la galeria d'imatges que hi ha a la intranet.

- Dur a terme les reunions de la Junta l'ultim dilluns de cada mes, dues de manera
telematica i una presencial a localitzacions itinerants.

Acords de 'Assemblea

27-03-2023:

- Aprovar per unanimitat i sense cap esmena la memoria econdmica de lany
2022, la memodria anual d'actuacions 2023 i el pressupost i pla d'actuacions
2024.

07-11-2023:

- Informar dels resultats de les eleccions a la Junta de Turisme Garrotxa, que
passa a estar formada per Gemma Canalias, Gerard Xifra, Francesc Coll, Mita
Castafier, Werner Estellé, Mariona Marti, Joan Pijoan, Sara Sanchez, Irene
Dominguez, Cristina Capo, Judith Villagrasa i Conxa Jufresa.

105



Ratificar els carrecs a la Junta de Turisme Garrotxa, de la manera que segueix:

Presidenta: Gemma Canalias
Vicepresident: Gerard Xifra
Secretari: Francesc Coll

Tresorera: Mita Castaner
Vocals: Werner Estellé, Mariona Marti, Joan Pijoan, Sara Sanchez, Irene

Dominguez, Cristina Capo, Judith Villagrasa, Conxa Jufresa.
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Associats (a 31/12/2023)

HOTELS | PENSIONS (26)

Can Mencio

Ecoturisme Can Buch

Els Amolls Restaurant / Habitacions
Els Jardins de la Martana
Fonda Finet

Hostal de la Rovira

Hostal El Forn

Hostal la Vila

Hostal Sant Bernat

Hostal Vertisol

Hostatgeria de la Mare de Deu del Mont
Hotel Alta Garrotxa

Hotel Borrell

Hotel Cal Sastre

Hotel Can Blanc

Hotel Can Garay

Hotel La Perla d'Olot

Hotel l'Estacio

Hotel Mas la Ferreria

Hotel Olot Centre

Hotel Riu Fluvia

Hotel Vall de Bas
Hotel-Apartament Perla d'Olot
La Fonda Ca la Paula

Les Cols Pavellons

RESTAURANTS (67)

Alberg Restaurant Bellavista

Bar Joei

Bar Restaurant Ca la Tina - Els Catolics
Bar Restaurant Ca ['Adela

Bar Restaurant Cal Triki de les Tries
Bar Restaurant La Tintoreria

Bar Snack Torrent

Bar-Restaurant Alba 2008

B-CREK Restaurant

Boccafina Pizzeria

Can Cintet

EL 9 Entrepa

Equilibri Restaurant

Fonda Arnau- Restaurant Can Remena
Hostal de Sadernes

Juicy Lucy

La Rutina

La Torre dels Til-lers

Pizzeria Gasparic

Quinze Ous

Restaurant - Bar Cafe Europa
Restaurant 9 Can Quei

Restaurant Bar B-Crek Entrepans
Restaurant Bar Can Guix
Restaurant Bar Can Met

Restaurant Bar El Collet
Restaurant Bar Hostal del Fang
Restaurant Bar La Mallorquina
Restaurant Ca La Carmelita
Restaurant Ca la Matilde
Restaurant Ca la Merce
Restaurant Ca la Nasia
Restaurant Ca La Rotllada
Restaurant Cal Fuster
Restaurant Cal Sastre
Restaurant Can Morera
Restaurant Can Po
Restaurant Can Xel
Restaurant Castell de Besalu
Restaurant Font del Grévol
Restaurant Font Moixina
Restaurant Hostal de Pagés
Restaurant Hostal dels Ossos
Restaurant La Barra d'En Regue
Restaurant La Brasera
Restaurant La Canal
Restaurant la Corda
Restaurant La Cuina de ['Orfed
Restaurant la Deu

Restaurant La Francesa
Restaurant La Perla
Restaurant La Quinta Justa
Restaurant L'Arcada de Fares
Restaurant Les Cols
Restaurant Les Pedretes
Restaurant L'Hostalet
Restaurant Mas el Siubés
Restaurant Ramon

Restaurant Sant Miquel
Restaurant Santa Margarida
Restaurant Wabi- Sabi
Trattoria Da Luiggi
Vermuteria Olot

Viena

Zuketz Botiga Degustacio

BARS (33)

Bar Bufador

Bar Cal Txe

Bar Can Pauet

Bar Club - Menjars Can Pelaio
Bar Dit i Fet

Bar El Cafe del Firal
Bar Frankfurt El Farolet
Bar Gastrobar El Celler
Bar Hostal del Sol

Bar la Baska

Bar L'Altre Manolo
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Bar L'Ansat

Bar Moment Bus Cafeteria

Bar Pekin

Bar Pia and Co

Bar Restaurant Blay

Bar Restaurant La Caseta

Bar Taverna La Via dels Senglars
Bar Tropical

Cafeteria L'Arcada

Cafeteria Rocanegra

Charito 1953 Olot

Eko Bar

El Nou Firalet

Etic Café i Tes Artesans

Fleca Rebull - Cafeteria sense gluten
La Granja de la Fageda

La Vinoteca

L'Aroma del Te

L'Esbart Cafe

Pastisseria Degustacio l'Olotina
Quina Barra Taverna
Restaurant Can Danés

Set Cafe

Taverna Ca la Mar

Toc de Dolg

Zig Zag

TURISME RURAL (25)

Cal Xicot

Can Manseu

Can Pei

Can Pique

Can Riera Casa Rural
Can Ventura

Casa Prat

El Callis

La Rectoria de Sant Miquel de Pineda
La Vila

Mas Baié

Mas Cal Xai

Mas Can Batlle

Mas Cantallops
Mas Casamitjana
Mas el Barber

Mas Garganta

Mas Masnou

Mas Molera

Mas Pineda

Mas Prat

Mas Prat de la Placa
Mas Rubio

Mas Violella

ALLOTJAMENTS SINGULARS (1)

Cabanyes entre valls )
APARTAMENTSIHAB.D'USTURISTIC(28)

Apartaments Cal Cisteller
Apartaments Can Coromines
Apartaments Can Danés
Apartaments Can Llorigd
Apartaments Can Pere Petit
Apartaments Can Rafalot
Apartaments Can Salgueda
Apartaments Can Xel
Apartaments Colomer-Cullell
Apartaments El Jardinet de Sant Esteve
Apartaments El Solell de l'avia
Apartaments Entre Volcans
Apartaments La Francesa
Apartaments L'Arcada de Fares
Apartaments Mas el Carrer
Apartaments Mas Riera
Apartaments Mas Vedruna
Apartaments Verd Natura
Cala Lola

Cal Gat

Cal Tort

Can Burres

Can Guidic

Can Musiquem

Casa Mas la Mata

El Niu del Volca

El Pis de Baix

Mas la Solana

Mestre Tornabell 11
Mestrehuma

CASES DE COLONIES (7)

Casa de colonies El Rourell

Casa de colonies El Xalio

Casa de colonies La Cadamont

Casa de colonies La Canova d'en Sola
Casa de colonies Mas Colltort

Casa de colonies Mas la Comademont
Casa de Colonies Pinadella

CAMPINGS (10)

Camping Can Banal
Camping Ecologic Lava
Camping La Fageda
Camping La Soleia d'Oix
Camping la Vall de Campmajor
Camping La Vall d'Hostoles
Camping L'Alguer
Camping Les Tries
Camping Montagut
Camping Natura Les Preses
Camping Vall de Bianya

ALBERGS (2)
Alberg de la Vall d'en Bas



Alberg Torre Malagrida

ACTIVITATS (27)

Activitats Garrotxa

Bicicarril.com

Caelum Quiromassatge

Cavalls Mas El Pla

Centre Logistic de Bicicletes

Clara Pallares Ciurana

Coaching Altitude

Corriol, serveis educatius

Bona Petja

Dmocions

Educart

En Ruta Girona

Escola de P. i Paramotor Vol Factory
Guies de M. i Barrancs Ama Dablam
Guies de Natura la Garrotxa

Les Brides

Mr. Taxi

Museu - Tresor Sant Esteve i El Tura
Natura i Magia

Naturatours

Rucs i Someres

Rutaebike

Taller Artistic Jordi Traveria

Tallers d'autor Mas Masclet

TOSCA, Serveis A. d'Educacié i Turisme
Vol de Coloms

VISITES A GRANGES (3)

La Fageda Fundacio
Mas la Coromina - Granja ATO
Porcs casolans Corominas

AGENCIES DE VIATGE (2)

Trescalia
Viatges Vinper Tour

COMERCOS (4)

Agrobotiga Verntallat
Cafeteria Ferrer Xocolata
Cropic's pastisseria

SOLUCIONS PER A ESDEVENIMENTS
(3)

La Caraba Produccions, SL
Leeksonfilms Produccions
Zeba Produccions, SL

TRANSPORTS (1)

Taxi Tour Garrotxa (Mr. Taxi)

MUSEUS | ESPAIS EXPOSITIUS (5)

Can Trona. Centre de Cultura i Natura
Casa- Museu Can Trincheria
Circusland. Palau Int. de les Arts del Circ
Espai Crater

Museu - Tresor Sant Esteve i El Tura
Museu de la Garrotxa

Museu dels Sants

ASSOCIACIONS AMB ACORD (4)

Ass. Placers de la Placa Mercat d'Olot
Ass. Turisme i Comerc Vall d'en Bas
Associacio de Comerciants d'Olot
Associacio Turisme Rural Garrotxa

ASSOCIACIONS AMB CONVENI (2)

ASSOCIACIO
D'HOSTALATGE
DE LA GARROTXA

whavwr garotashottalabge cat

arural.com

241 socis privats + 5 museus publics + 6 associacions + 24 socis

publics =

276 SOCIS.



