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Turisme Garrotxa €s una associacio privada sense afany de lucre creada el 1996 que
treballa per al desenvolupament d'un turisme sostenible i per a tothom a la Garrotxa
sequint l'estratégia de la Carta Europea del Turisme Sostenible.

La seu i les dades de l'associacio son:
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J 2any 2023, més de 275 socis han continuat la seva confianca amb Turisme
Garrotxa. Des de la Junta de Govern, volem expressar el nostre agraiment
per aquesta implicacio, que demostra la utilitat de l'associacio per a un ampli

segment del sector turistic de la Garrotxa.

A més de continuar oferint els serveis habituals a tots els socis, hem iniciat la
coordinacio dels primers projectes comarcals finangats pel Pla de Sostenibilitat
Turistica, que permetran desplegar accions clau en matéria de mobilitat turistica amb

beneficis directes per a tots els agents involucrats en la cadena de valor turistica.

A mesura que aquestes iniciatives s'executin, les actuacions s'aniran integrant per
generar una Garrotxa amb una mobilitat més sostenible, ja sigui per als ciclistes, per als
que van caminant o per als usuaris de transport public. De fet, durant l'any 2023, ja
s'han iniciat avengos concrets, com la creacio de Rumbus, una nova linia de transport
public que contribueix a millorar la mobilitat a la zona central del Parc Natural en

benefici de tot el sector, des del privat al public.

Paral-lelament, hem continuat implementant el pla d'actuacions habitual, destinat a tots
els socis, des dels privats als publics. Els resultats d'aquest pla es detallen en aquesta
memoria, destacant accions que van en la linia de la segmentacid de mercat, com ara
'edicio de catalegs especialitzats.

Junta de Turisme Garrotxa
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1.1 Objectius estrategics: Model de desenvolupament turistic a

la Garrotxa
Des de l'any 2001 la CETS és l'estratégia turistica de
la Garrotxa, a més d'un excellent instrument de

EUROPARC participacid i col-laboracid entre els actors del

Turisme Sostenible en  turisme a la comarca.
Espais Protegits
A partir de l'any 2016, l'estrategia de la CETS es basa
en cinc principis i deu aspectes clau, que porten associats una serie d'actuacions.

Els 5 principis Els 10 aspectes clau
1. Donar prioritat a la conservacio 1. Protegir el paisatge, la biodiversitat i el patrimoni
2. Contribuir al desenvolupament sostenible cultural.
3. Aconseguir compromisos de tots els actors 2. Donar suport economicament la conservacio a traveés
4. Planificar el turisme sostenible de forma efectiva de l'activitat turistica.
5. Buscar la millora continua 3. Reduir la petjada de carboni, la contaminacio i el

malbaratament del recursos naturals.

4. Promocionar l'acces de forma segura, qualitat en els
serveis turistics i experiéncies singulars relacionades amb
l'espai natural protegit a tot tipus de visitants.

5. Comunicar els valors de l'espai protegit de forma
efectiva dels visitants.

6. Assegurar la cohesio i el bon enteniment socials.

7. Procurar beneficis per l'economia local.

8. Formar i capacitar.

9. Realitzar un seguiment de l'activitat turistica i els seus
impactes.

10. Comunicar les accions i compromisos de la CETS.

Pel que fa a l'estrategia de la Garrotxa, des de finals del 2019 i al llarg de l'any 2020, es
va formular la nova Estrategia de Turisme Sostenible i el seu Pla d'Accio per al periode
2021-2025, a partir d'un proceés participatiu, liderat per la Comissid Tecnica de la CETS
de la Garrotxa i amb la participacid d un gran nombre d agents i actors del territori.

Partint de lavaluacid dels resultats Lwi,'.'sBJECTIUS“sEBESsE%VEKi‘iAB"f"E
obtinguts fins a la data i del context actual, . e 1o R
es defineix una estrateégia comarcal que ‘ .. .-
integra els principis de la CETS i els ODS, a
oartir de la fixacié de 8 OBJECTIUS que
s'interrelacionen entre si  definint uns (X)
ambits de treball necessaris per a la [k 143@1: &mmg-s i 1

= e

consecucio.

Aquests 8 objectius, son el pilar en que se sustenta la nova estrategia de turisme
sostenible de la comarca de la Garrotxa i la base per a la definicid de les actuacions a
dur a terme en els propers cinc anys.

Aconseguint aquests objectius, donarem resposta a les necessitats del territori per
avancar en el desenvolupament d'un turisme sostenible, sequint els principis de la CETS




i contribuint a escala local a assolir les metes fixades per 'Agenda 2030. L'estrategia per
al periode 2021 - 2025 pretén ser una estratégia viva, basada en la intel-ligencia
colllectiva i amb la necessitat dincorporar-hi mirades. Amb uns objectius
transformadors i uns resultats claus a aconseguir, a partir d'unes actuacions dinamiques
que evolucionin en el temps, incorporant noves accions a partir dels exits aconsequits.

Els objectius a assolir, resultat del procés de cocreacio de l'estratégia, es conceben com
a transformadors, per limpacte que s'espera dels seus resultats en el desenvolupament
turistic, i per la manera com es planeja treballar per aconseguir-los, a través de petits
grups de treball autdnoms entre si pero relacionats en tot moment, la guia dels quals
sera aconseguir uns resultats clau a partir de petites actuacions que aniran evolucionant
gradualment a mesura que es vagin aconseguint les metes marcades.

Per aconseguir cadascun dels objectius cal treballar en diversos ambits d'actuacio, ja
que lestrategia de turisme sostenible de la Garrotxa es concep com a transversal, on
tots els objectius i ambits de treball s'interrelacionen entre si per assolir uns resultats
amb impacte visible a escala global.

Els 8 objectius transformadors Els 7 ambits d'actuacié

1. Arribar a un model de governanca de la CETS 1. Governanca

integrador i vertebrador 2. Comunicacio
2. Posicionar la CETS com un element aglutinador i 3. Mobilitat

identitari del turisme sostenible 4. Conservacio
3. Integrar la mobilitat com a part de l'experiencia de la 5. Poblacio local

visita 6. Promocio

4. Potenciar el valor de 'experiéncia al territori (respecte 7. Salut
a la natura)

5. Implicar directament l'usuari a la conservacio del
territori
6. Augmentar el valor al sector turistic per part de la
poblacié local i la resta de sectors
7. Potenciar el desenvolupament economic del sector
turistic
8. Reconeéixer i valoritzar la salut/ habits saludables.




Per assolir els 8 objectius transformadors es va consensuar un Pla d'Accid amb 52
actuacions, cadascuna de les quals amb un calendari, uns indicadors, uns organismes
responsables de la seva execucio i els seus col-laboradors, etc.

La CETS ha estat reconeguda com a un sistema model per a moltes organitzacions,
com ara l'Organitzacio Mundial del Turisme, Turespana, 'Agencia Federal Alemanya per
a la Proteccio de la Natura i la Comissio Europea a través de l'antiga Direccid General
d'Empresa i Industria.

La CETS esta alineada amb les directrius internacionals sobre desenvolupament de la
biodiversitat i el turisme, els criteris de turisme sostenible global per a les destinacions, i
la politica turistica de la Comissid Europea i la seva prioritat “promoure el
desenvolupament d'un turisme sostenible, responsable i de gran qualitat”, i dona
orientacio als parcs i a les empreses per treballar per assolir els objectius de
desenvolupament sostenible.

Acreditat per primera vegada l'any 2001, el Parc Natural de la Zona Volcanica de la
Garrotxa va superar, l'any 2022, la seva quarta renovacio i ha acumulat aixi més de 20
anys de treball per a un turisme sostenible.

La CETS s'entén com una eina de gestio que treballa per oferir una experiencia valuosa
i de qualitat al visitant, tot salvaguardant els valors naturals i culturals, lactivitat
econdmica de la poblacio local i la seva qualitat de vida.

Mantenir l'acreditacio requereix una millora continua; per aquesta rad, el metode
exigeix la renovacio de l'acreditacio per periodes de cinc anys. Per cada periode cal
redactar una nova estrategia turistica i un nou programa d'actuacio.

Lacreditacio de la Carta l'atorgara la Federacid Europarc, que agrupa els gestors dels
espais naturals protegits d'Europa, el proper mes de maig al Neusiedler See — Seewinkel
National Park d'Austria, coincidint amb la celebracié dels 20 anys del naixement de la
CETS.

A més del Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa, també la renovaran els
parcs naturals de Montsant, del Montgri, les Medes i el Baix Ter.
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Visié
Fer de la Garrotxa una destinacio de turisme sostenible i per a tothom.

Missié
Turisme Garrotxa €s una associacid privada sense afany de lucre integrada
principalment per representants del sector turistic privat i public de la Garrotxa

Turisme Garrotxa treballa per a la millora de la competitivitat dels seus socis i membres
oferint serveis d'informacio, orientacio, assessorament, formacio, promocio de l'oferta
turistica, disseny de productes turistics i suport a la comercialitzacio

Turisme Garrotxa promou, representa i coordina, de forma participativa, un model de
desenvolupament turistic sostenible arrelat al territori, que combina el respecte pel
medi ambient amb les necessitats i expectatives de les entitats, empreses i municipis
que reben els seus serveis.

Les linies estratégiques de Turisme Garrotxa son:
1) Promocionar l'entorn, la cultura, la societat, les activitats i els serveis turistics de la
Garrotxa.
2) Adequar permanentment el cataleg de serveis oferts als membres de 'associacio.
3) Establir mecanismes de coordinacid de l'oferta turistica de la Garrotxa.
4) Reelaborar el model organitzatiu, personal i social de Turisme Garrotxa.

Nom: Turisme Garrotxa (Associacio la Garrotxa Terra d’Acolliment Turistic)

Adreca: Av. Onze de Setembre, 16, baixos Olot.

NIF: G17484916

Forma juridica: Associacio privada sense afany de lucre

Nombre de treballadors: 4 + 2 tecniques del Consell Comarcal de la Garrotxa + 1
técnica de turisme d'Olot + 1 técnica de DINAMIG-Programa Treball i Formacio
(Linia DONA-SOC-TRFO EELL DONA)

Teléfon: 972 271600 — C.E.: info@turismegarrotxa.com = Web: turismegarrotxa.com

Pressupost 2023: 475.760,19 € (211.892,37€ a carrec del pressupost de l'associacio).
Inversidé en actuacions: 209.644,34€ (17.877,60€ a carrec del press. de l'associacio).

L'Assemblea General és l'organ suprem de l'associacio. Els membres de ['Associacio,
reunits en Assemblea General legalment constituida, decideixen per majoria els
assumptes que son competencia de 'Assemblea. Tots els membres queden subjectes
als acords de l'Assemblea General. La Junta de Govern, elegida per 'Assemblea, té per
missio abordar els aspectes més relacionats amb el dia a dia de l'associacio, prenent les
decisions i els acords convenients. De tots els carrecs organitzatius que apareixen al
diagrama seguent, perceben remuneracio la gerent, 'equip técnic i 'administrativa.
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Assemblea General (fins 7/11/2023)

Presidenta
Gemma Canalias

Vicepresident
Gerard Xifra

Tresorer
Marc Puig

Secretaria
Barbara Asencio

Representants socis publics (24):

Aj

Al.
Aj.
Aj.
Aj.
Aj.
Aj.
Aj.
Aj.
Aj.
Al.
Aj.
Aj.
Al.
Aj.
Aj.
Aj.
Al.
Al.
Aj.
Aj.
C.

P.

. d'Argelaguer: Nuria Roig Bazan

de Besalu: Lluis Guind Subiros

de Beuda: Carla Castanyer Ferran

Castellf. de la Roca: Barbara Asencio Serret
de Maia de Montcal: David Ollé Badia

de Mieres: Enric Domeénech Mallarach

de Montagut i Oix: Arnau Vilar

d'Olot: Estanis Vayreda Puigvert

de Les Planes d'Hostoles: Marc Puig Bosch
de Les Preses: Lluis Xanco Vilas

de Riudaura: Agusti Llop Miarons

de Sales de Llierca: Ibai Alonso Garrido
Sant Aniol de Finestres: Josep M. Triadu Puig
Sant Feliu de Pallerols: Francesc Prat Vilalta
de Sant Ferriol: David Jiménez Vera

de Sant Jaume de Llierca: Joan Soler Yebra
de Sant Joan les Fonts: Anna Serra Anglada
de Santa Pau: Josep Companys i Guell

de Tortella: Joan Planella Quer

de la Vall de Bianya: Jordi Juanola Reixach
de la Vall d'en Bas: Lluis Pujiula Ramisa
Comarcal: Maria Vidal / Gemma Canalias
N. de la Z.V de la Garrotxa: Xavier Puig

Consorci de ['Alta Garrotxa: Francesc Canalias

Representants socis privats (24):
Agrup. Cases de Colonies: Werner Estellé
Jordi Félix, Pere Colom,

Ass. d'Allotj. Rurals:

Dolors Tubert.

Ass. d'Hostalatge de la Garrotxa: Gerard Xifra,
Josep M. Solé, Francesc Coll, Isabel Morera,Jesus
Pont, Jordi Fajula, Felip Hontoria.

Ass. Turisme Rural Garrotxa: Nuria Sanahuja,
Conxa Jufresa, Agnés Puigdevall Carme
Puigdemont, Félix Castanyer.

Ass. de Turisme i Comerg de la Vall d'en Bas: Jordi
Traveria.

Ass. de Placers - Placa Mercat d'Olot: Miquel
Fluvia.

Ass. de comerciants d'Olot: Jordi Rovira.
Grup Socis Directes: Beth Cobo, Lloreng

Planaguma, Ferran Puig, Mireia Tresserras, Mariona
Marti, Pau Badosa.

A
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Junta de Govern

Presidenta

G

Vicepresident

emma Canalias Gerard Xifra

Secretaria Tresorer vocals
Barbara Asencio Marc Puig Xavier Puig
Lluis Pujiula
E. Vayreda
C. Jufresa

Mariona Marti
Francesc Coll
W. Estellé

Isabel Morera

v

Gereéncia
Turina Serra
tserra@turismegarrotxa.com

Equip técnic propii extern

David Curds (Turisme Garrotxa)
Montse Padrosa (Consell Comarcal de la Garrotxa)

Nuria Urgell (FEDER Consell Comarcal de la Garrotxa)

Nuria Valverde (Ajuntament d'Olot)
Adriana Ramon (Turisme Garrotxa-Itinerannia)

Neus Giménez i David Coloma (Ass. d'Hostalatge de la Garrotxa)
Millaray Farreras (DINAMIG-Programa Treball i Formacio-Linia DONA-SOC-TRFO EELL DONA

Cristina Pursals (Associacié de Comerciants d’Olot)

Administracié
Bibiana Cuenca

Comptabilitat
Santi Sitja (extern)
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Ass. General (des del 7/11/2023 fins 1'11/2027)

Presidenta

Gemma Canalias Gerard Xifra

Vicepresident

Tresorera
Mita Castafier

Secretari
Francesc Coll

Representants socis publics (24):

Aj. d'Argelaguer: Guillem Ballaz Bogunya

Aj. de Besalu: German Mas Hormigo

Aj. de Beuda: Maria del Mont Fort Fort

Aj. Castellf. de la Roca: Miquel Reverter Tres

Aj. de Maia de Montcal: Jordi Ariza Salellas

Aj. de Mieres: Alba Massanas Daunis

Aj. de Montagut i Oix: Adria Ribas Paxeco

Aj. d'Olot: Estanis Vayreda Puigvert

Aj. de Les Planes d'H.: Irene Dominguez Mufioz
Aj. de Les Preses: Laura Ramirez Gémez

Aj. de Riudaura: Anna Vegas Serarols

Aj. de Sales de Llierca: Marc Oliveras Garcia

Aj. Sant Aniol de Finestres: Josep M. Triadu Puig
Aj. Sant Feliu de Pallerols: Xavier Mir Gimenez
Aj. de Sant Ferriol: Josep Pelegrin Rodriguez

Aj. de St. Jaume de LL.: Carles Farras Hernandez
Aj. de Sant Joan les Fonts: Dolors Cullet Herrero
Aj. de Santa Pau: Cristina Capo Piris

Aj. de Tortella: Joel Invernd Costa

Aj. de la Vall de Bianya: Marc Sarsanedas Juanola
Aj. de la Vall d'en Bas: Margarita Castafier Vivas
C. Comarcal: Maria Vidal / Gemma Canalias
P.N. de la Z.V de la Garrotxa: Joan Pijoan
Consorci de l'Alta Garrotxa: Sara Sanchez

Representants socis privats (24):
Ass. d'Allotj. Rurals: Enric Canadell, Neus Congost,
Elisabet Codinach.

Ass. d'Hostalatge de la Garrotxa: Gerard Xifra
Olivé, Josep Maria Solé Niubo, Francesc Coll Sola,
Isabel Morera Salis, Jesus Pont Colldecarrera,
Jordi Fajula Danés, Felip Hontoria Collell.

Ass. Turisme Rural Garrotxa: Félix Castanyer
Santanach, Eva Masllorens, Conxa Jufresa Patau,
Laia Ventura.

Ass. de Turisme i Comerg de la Vall d'en Bas: Jordi
Pagés Traveria.

Ass. de Placers -
Vilarrasa Vilanova.

Placa Mercat d'Olot: Jordi

Ass. de comerciants d'Olot: Judith Villagrasa.

Grup Socis Directes: Joan Alba, Laura Fernandez,
Werner Estellé Jacinto, Mireia Tresserras Fluvia,
Maricna Marti, Alex Lopez, Beth Cobo.

Junta de Govern

Presidenta
Gemma Canalias

Vicepresident
Gerard Xifra

Francesc Coll

Tresorera vocals
Mita Castafier Werner Estellg,
Mariona Marti
Joan Pijoan
Sara Sanchez
Irene Dominguez
Cristina Capo
Judith Villagrasa
Conxa Jufresa

Secretari

v

Geréncia
Turina Serra
tserra@turismegarrotxa.com

Equip técnic propi i extern
David Curds (Turisme Garrotxa)

Administracio
Bibiana Cuenca

Montse Padrosa (Consell Comarcal de la Garrotxa)
Nuria Urgell (FEDER Consell Comarcal de la Garrotxa)
Nuria Valverde (Ajuntament d'Olot)

Adriana Ramon (Turisme Garrotxa-Iltinerannia)

Neus Giménez i David Coloma (Ass. d'Hostalatge de la Garrotxa)
Millaray Farreras (DINAMIG-Programa Treball i Formacio-Linia DONA-SOC-TRFO EELL DONA
Cristina Pursals (Associacié de Comerciants d'Olot)

Comptabilitat
Santi Sitja (extern)
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1.4 Governanca territorial

Seguiment de Uestrategia - OKRs

Objectiu: Participar de la coordinacio del desenvolupament de la CETS a la Garrotxa

Aquest 2023 s'ha arribat a 'equador de l'estrategia de la CETS (2021-2025), estrategia co
creada amb la participacio de mes de 200 agents del territori, experts en turisme,
desenvolupament local i també poblacio local i de la que se'n deriven 52 actuacions.

Amb linici d’aquest nou periode, també es va iniciar una nova metodologia de treball
anomenada OKR (objectius i resultats) que a través de 7 equips de treball (governanga,
conservacio, mobilitat, poblacid local, promocid, comunicacid i salut), desenvolupen
iniciatives per assolir als 8 objectius transformadors marcats.

Cada equip de treball es reuneix cada 15 dies per fer seguiment de les tasques
assignades. | cada mig any es posa en comu amb la resta d'equips totes les accions
realitzades.

Col-laboradors: PNZVG, Centre per a la sostenibilitat territorial, Consorci Alta Garrotxa,
Turisme Garrotxa, Associacié d'Hostalatge de la Garrotxa, Ajuntament d'Olot (DinamiG i
ICCO), Aj. de Besalu, Aj. de Sant Joan les Fonts, Aj. Vall d'en Bas, FES, PTCBG, Observatori
del Paisatge, Hospital d'Olot i Comarcal de la Garrotxa, un representant de les empreses
CETS, Trescalia com a agencia de viatges de la CETS i Carme Vélez (assisténcia tecnica).

Cost: Recursos humans
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Forums de governanga estratégica de la Garrotxa

Comissio técnica informativa de la CETS

Objectiu: Participar de la coordinacio del desenvolupament de la CETS a Catalunya

Per portar a terme les actuacions que
es deriven de l'estrateégia de la Carta
Europea de Turisme Sostenible, son
varies  entitats que participen
activament en el seu
desenvolupament.

Dos cops lany s'organitzen les
comissions informatives de la
comissio  tecnicadela CETS. Que
esdevenen trobades durant les quals
es presenten internament les novetats i els projectes en curs d'aquetes entitats, cosa que
afavoreix la comunicacio i la coordinacio d'iniciatives entre entitats i administracions.

Aquest 2023, es va participar a les dues reunions. Els temes que s’hi van tractar van ser:
29 de marg, centre civic de Santa Pau:

» Adhesio a la CETS de l'oficina de turisme d'Olot. Nuria Valverde
« La sostenibilitat al web turisme Olot. Nuria Valverde

* Les activitats sostenibles de Can Trona. Laura Canalias

* Novetats mediambientals i socials de la Fageda. Mariona Marti
» Novetats de l'Espai Crater. Nuria Llop

» Volta a peu i festival de senderisme Garrotxa. Montse Padrosa
 Accessibilitat universal a les Oficines de Turisme. Nuria Urgell

* LIFE eCOadapt50, adaptacio al canvi climatic. Jordi Terrades

» La mobilitat al l'eix central del Parc Natural. Joan Pijoan
 Actuacions finangades pels Plans de Sostenibilitat. Turina Serra
» Seguiment Secretaria Técnica CETS. Carme Vélez

» TFM Situacio de l'accessibilitat a la zona central del PNZVG. Laura Fernandez
» Ecoturisme Universal a Catalunya. Beth Cobo

27 de setembre, Can Trona Centre de Cultura i Natura:

» Campanyes realitzades i projectes: Descobreix el que menges, Tasta la Vall i
programacio de Can Trona. Laura Canalias

» Santa Pau: projectes, accions i novetats. Sandra Picart

» Accions de voluntariat a l'oficina de turisme d'Olot. Nuria Valverde

» Turisme Garrotxa: mobilitat, accessibilitat, estratégia de marqueting, accions
de suport a la comercialitzacio.

* Plans de sostenibilitat turistica de la Garrotxa: “La Garrotxa soft & Smart
County”, destinacio turistica, sostenible i intel-ligent. Montse Benedé

* ltinerannia a la Garrotxa. Adriana Ramon

» Temes diversos del PNZVG. Joan Pijoan

» Programa de benestar emocional i salut comunitaria. Gemma Grabolosa

« Actualitzacio de l'Espai Crater i futurs projectes. Xevi Collell

e Visita al Moli del Perer amb degustacid de formatge i explicacio de la
campanya “Descobreix el que menges”
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Objectiu: Participar a l'organisme de promocio economica comarcal.

Turisme Garrotxa participa del Consell de direccio de DinamiG, per bé que conservant la
seva personalitat juridica.

El Consorci Dinamig des del 2022, i fruit d'un proceés de revisido de limpacte de les
politiques i els serveis que es portaven a terme, s'esta treballant en un canvi en el model
de lideratge, basat en una logica més territorial, podria ser la clau de volta que adaptes
les politiques publiques als nous reptes de present i futur i que permetés millorar els seus
impactes.

Per aquest motiu s'ha proposat replantejar el model de relacido amb els ajuntaments de la
comarca, que fins ara s’havia caracteritzat per una relacid “client-proveidor” i amb una
vinculacio unicament a través del Consell Comarcal, cap a un model que incorpori els
ajuntaments de la Garrotxa com a membres de ple dret del Consorci. Aixd0 permetra
aproximar la prestacio dels serveis als municipis, incorporar la perspectiva municipal
i territorial en les decisions que hagi de prendre DinamiG i liderar conjuntament i
transversal les politiques publiques d'ocupacioé i desenvolupament econdmic del
territori.

Durant aquest temps, i fins avui, s'ha estat treballant amb les alcaldies dels municipis de
la comarca per establir un consens en relacid a aquest nou model. Fruit d'aquest procés
la Junta General de DinamiG va aprovar el passat 19 de marc la redefinicid de les
finalitats i funcions del Consoci DinamiG aixi com la modificacid dels seus estatuts, per
tal d'adaptar-se a la nova realitat d'organitzacio territorial. En els mesos d'abril i maig
aquests acords hauran de ser ratificats per 'Ajuntament d'Olot i el Consell Comarcal i a
partir del mes de juny els Ajuntaments que aixi ho desitgin ja es podran comencar a
incorporar al consorci.

Reunions: 7 reunions.

Cost: Recursos humans

Objectiu: Establir un mecanisme de coordinacio entre els responsables de les diferents
arees del Consell Comarcal de la Garrotxa.

Cada ultim divendres de mes la gerent de Turisme Garrotxa ha participat a les reunions
que el gerent del Consell Comarcal de la Garrotxa ha organitzat amb els diferents caps
d'area del Consell Comarcal, durant les quals es presenten i tracten temes com el
pressupost, RRHH i es coordinen les actuacions de les diverses arees.

Indicadors: 11 reunions.
Cost: Recursos humans.
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Taula d’'oficines de turisme

Dimarts 4 de juliol Turisme Garrotxa
va organitzar una jornada de
descoberta de Rumbus, la nova linia
de bus entre Les Preses, Olot i Santa
Pau, durant la qual una quinzena
d'empresaris turistics, personal
d'oficines de turisme i técnics de
turisme va tenir loportunitat de
coneixer de ma els projectes que hi
ha en marxa o que s'emprendran en
breu a la Garrotxa vinculats amb la

mobilitat.

La sessid va comencar a l'area de recepcid de visitants de Les Preses, on es van mostrar
els arranjaments provisionals que s'hi han fet i es van explicar les obres d'adequacio que
s'hi faran en breu, es va utilitzar el Rumbus per anar fins l'aparcament de la Fageda d'en
Jorda, on es van visitar les obres que hi ha en marxa, es va explicar el projecte de carril
bici que enllacara aquest indret amb Olot, aixi com altres projectes en curs financats
amb el Pla de Sostenibilitat Turistica.

Agents implicats: Turisme Garrotxa, ajuntaments i gestors d’'ENPs de la Garrotxa.
Cost: 40 euros

Taula de mobilitat i us public de la Garrotxa

Objectiu: Fer més agil la presa de decisions, adaptar als canvis constants de la societat i
els seus habits en la mobilitat turistica de la comarca, i ordenar i gestionar els fluxos dels
visitants, tot integrant la mobilitat en la mateixa experiéncia turistica

1 1 La taula de mobilitat turistica de la
N0 Area de Gir .. .
Autoiat Teritor | Garrotxa va néixer el mes de juny de
' 2021 per donar continuitat al model
de turisme sostenible de la Garrotxa.
Vol ser una eina agil de treball que
permeti facilitar solucions en el
context d'una estratégia comarcal |,
d'aquesta manera, la Garrotxa es
pugui adaptar de forma proactiva a
una realitat canviant.

L'any 2023 aquesta taula va canviar de nom i es va passar a anomenar Taula de mobilitat i
Us public de la Garrotxa. La validacioé politica dels avencos de l'equip técnic en aquesta
materia els valida la Junta de Turisme Garrotxa.
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Una de les consecucions de la taula
va ser l'adhesio de tots els municipis
de la Garrotxa a 'ATM de Girona, cosa
que comporta diferents avantatges
per als usuaris, com el fet que podran
utilitzar els titols de transport de 'ATM
de Girona, amb un estalvi d’entre el
48% i el 77% en el preu del viatge,
segons el tipus de bitllet. A més
d'aquesta fita, l'any 2023 la taula en
va obtenir dues més: la creacio de

= ; - Rumbus i la senyalitzacid de les
parades de bus entre Les Preses Olot i Santa Pau Més informacié a l'apartat 7 d'aquesta
memoria.

Reunions de la Taula de Mobilitat i Us Public de la Garrotxa: 2

Cost: Recursos humans

Associacio per al Foment del Consum Local de la Garrotxa
Objectiu: Fomentar el consum de productes i serveis de la Garrotxa.

Turisme Garrotxa participa de l'Associacio per al Foment del Consum Local de la
Garrotxa, l'entitat creada l'any 2021 per a gestionar projectes com l'app Garrotxa Approp,
i de la qual també en son socis l'Associacid de Comerciants d'Olot, 'Associacio de
Placers del Mercat d'Olot i l'Associacio d'Hostalatge de la Garrotxa.

Turisme Garrotxa assisteix a les juntes mensuals i a l'assemblea anual que organitza
l'associacio per al Foment del Consum Local de la Garrotxa.

L'equip técnic de Turisme Garrotxa també participa a les reunions preparatories de les
juntes, i a les reunions addicionals que s'organitzen per tirar endavant projectes concerts,
a meés de fer el seguiment de les tasques que li son assignades per part de l'equip de
treball, encapcalat per DinamiG, amb el suport dels tecnics de totes les associacions
involucrades en aquest projecte.

Al llarg de lany 2023 s’han treballat diverses millores tecniques, campanyes, uns nous
termes i condicions, i totes les derivades técniques i juridiques que comporten aquests
canvis. Per coordinar eficagment el desenvolupament de les tasques s'ha implantat l'eina
Trello per fer-ne el sequiment.

COMERG OLOT socs — Met @<  TURISME
Associacié de Comerciants d'Olot DE LA GARROTXA Ass?cmgcggagﬁns = GARROTXA
e surecanssc viu el mercat

Reunions: 9 reunions de Junta i una dotzena de reunions de seguiment del projecte.

Cost: 1.500€
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Objectiu: Organitzar el desenvolupament del projecte de forma conjunta i coordinada a
nivell supracomarcal.

El Consell Dinamitzador d'ltinerannia esta format pels consells comarcals i les entitats
de promocio turistica del Ripolles, la Garrotxa i UAlt Emporda. Esta format per la
comissiéo politica, amb els presidents o alcaldes de cada entitat del Consell
Dinamitzador, que vetlla pel manteniment dels camins, la reposicid i millora de la
senyalitzacio i la promocio d'aquesta infraestructura; la comissié executiva, amb
representants nomenats per cadascuna de les entitats que formen part del Consell
Dinamitzador, que executa totes les accions encaminades al bon funcionament de la
xarxa de senders; i per la taula de concertacié amb entitats de conservacié de natura
i grups excursionistes, amb totes les entitats de conservacid de natura i grups
excursionistes, i que exerceix de forum de consulta.

El Consell Dinamitzador es va reunir en una ocasio.

El Comiteé de pilotatge esta format per representants dels ens de promocio de les tres
comarques, i treballa en el disseny de les actuacions del projecte, en coordina els criteris,
treballs i objectius finals i planifica els passos i estratégies a sequir. Es va reunir en 7
ocasions.

Agents implicats: Ripolles Desenvolupament, Turisme Garrotxa, Alt Emporda Turisme,
Consells Comarcals del Ripolles, de la Garrotxa i de UAlt Emporda, Parcs Naturals de
l'Albera, dels Aiguamolls, del Cap de Creus, de la Z. V. de la Garrotxa, CEIN's Ripollés, Alt-
Ter, Consorci de l'Alta Garrotxa i Salines-Bassegoda, i Forests Publiques de l'Alt Emporda.

Cost: Recursos humans

Objectiu: Participar en el forum de debat i coordinacio del sector turistic comarcal
de la demarcacio de Girona.

Els responsables de les arees de promocid turistica de les comarques gironines es
reuneixen peridodicament amb membres del Patronat de Turisme Costa Brava Girona per
tractar, entre altres temes, questions relacionades projectes turistics, accions conjuntes
de promocio de la demarcacio, fires, material promocional, etc.

La taula es va reunir en 2 ocasions.
Cost: Recursos humans.
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Taula Territorial de Sostenibilitat

El 26 de gener Turina Serra, gerent de
Turisme Garrotxa, va participar a la
primera reunid de la taula territorial
de sostenibilitat del Patronat de
Turisme Costa Brava Girona, creada
des de la nova secretaria tecnica
d'aquest organisme que treballara per
fomentar la sostenibilitat d'una forma
integral i transversal a la destinacio.

La participacid de Turisme Garrotxa
en aquesta taula és possible gracies al
fet que l'associacio garrotxina va ser l'escollida per part del Patronat per representar les
comarques de la demarcacio de Girona a aquesta taula. L'eleccid va ser possible gracies
a la trajectoria de Turisme Garrotxa en el desenvolupament del turisme sostenible.

Cost: Recursos humans
Xarxa CETSCAT

Turisme Garrotxa també va participar
a les reunions de la Xarxa d'Espais
Naturals Protegits de Catalunya
acreditats amb la CETS, que inclou
tots els espais ja acreditats amb la
CETS, els que estan en proceés
d'acreditacio, i els que volen
comencgar el procés de certificacio,
tant de la Generalitat de Catalunya
com de la Diputacio de Barcelona.

El grup es reuneix regularment per
potenciar, comunicar i difondre la
seva metodologia de treball per donar
visibilitat i afavorir la participacid dels
espais naturals protegits en els
diferents grups de governangca que
treballen per un turisme sostenible,
tant d'ambit catala com espanyol.

Garrotxa va participar a les dues

: reunions. Durant la primera, el 10 de
maig al Parc Natural del Garraf, Olerdola i Foix, s'hi van tractar temes com la governanca
de les entitats que desenvolupem i promocionem l'ecoturisme, la promocié de
l'ecoturisme i com vincular-se a les entitats de promocid d'aquest producte, el club
d'Ecturismo en Espafa i les marques i segells de 'ACT. | durant la segona, a Amposta, el
27 d'octubre, Amanda Guzman, gerent de Soy Ecoturista, va explicar el projecte de la
nova plataforma de comercialitzacio i els nous projectes del club. Entre altres temes, a la
reunic també es van treballar accions de col-laboracid per promocionar els territoris
CETS i les empreses acreditades també amb aquesta certificacio.

‘Turina Serra, gerent de Turisme

Cost: Recursos humans
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Taula d'ecoturisme de Catalunya

Objectiu: Participar en el forum de debat i coordinacié del sector turistic catala en
producte d'ecoturisme.

Turisme Garrotxa va participar a les
tres reunions de la Taula d'ecoturisme
de Catalunya liderada per la Direccio
General de Turisme i amb secretaria
técnica a carrec de les empreses

Elements i Biterna i format per
representants dels parcs naturals,
empreses i entitats de promocio

turistica de tot Catalunya, en el marc
del qual es treballen accions per
desenvolupar un model de turisme
sostenible, donant suport a projectes
de responsabilitat social, comunicacio del producte turistic sostenible i impulsant les
certificacions de sostenibilitat facilitant l'adscripcio a les marques i segells de 'ACT.

Les accions a destacar el balang del Forum ENS 2022 i del Pla d'Ecoturisme de Catalunya
2023-2027, es van presentar els primers resultats del Llibre Verd “Ecoturisme Universal,
Ecoturisme per a tothom” a carrec d'lsaac Padros de la fundacio Multicapacitats, es van
presentar els resultats del projecte europeu Interreg DESTIMED PLUS sobre ecoturisme
en espais naturals protegits a carrec de Nuria Sendros, i es va parlar també del Forum
Mundial d'Ecoturisme 2023 (World Ecoturism Forum 2023).

Tambée formen part de la taula el Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa i
l'agéncia receptiva Trescalia.

Cost: Recursos humans
Junta de Govern del Club de Ecoturismo

Objectiu: Impulsar l'ecoturisme a través de la participacid a l'6rgan representatiu i
linterlocutor davant '/Administracio dels territoris i empreses acreditats amb la CETS.

Al llarg de 2023 es va continuar formant part del club que agrupa els territoris i empreses
acreditats amb la CETS, geoparcs, Reserves de la Biosfera i Xarxa Natura 2000.

El dia 12 d'abril es va participar, a través de l'agencia receptiva Trescalia, i gracies a la
col-laboracio¢ del Club Ecoturismo en Espafa i Turespafia, a un webinar adrecat a agents
de viatges d'Estats Units, on es va explicar l'oferta d'ecoturisme de la Garrotxa, d'Urdaibai
i Sierra Nevada. El 19 d'abril es va assistir a 'Assemblea General Ordinaria del Club durant
la qual es va aprovar l'entrada de noves entitats, l'estat de comptes i es van explicar les
actuacions desenvolupades durant l'any 2022 i la proposta pel 2023. | del 24 al 26 d'abril,
es va assistir al 10& seminari permanent del Club, un espai de treball per seguir avangant
en el funcionament i eines del club i fomentar lintercanvi d'experiencies. També es va
assistir a les Juntes dels dies 1/02, 22/02, 22/03, 7/06, 12/07, 15/11, 28/12

Agents implicats: Turisme Garrotxa
Cost: Recursos humans
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Projecte de cooperacioé transfronterera - POCTEFA

Des d'ltinerannia, conjuntament amb
'"Agéncia Ripolles Desenvolupament i el
Consell Comarcal de lAlt Emporda, el
dijous 2 de febrer es va participar en una
reunid de treball a Els Banys d'Arles per
valorar l'oportunitat i la viabilitat de
desenvolupar un projecte POCTEFA de
cooperacio transfronterera.

L'objectiu d'aquesta trobada va ser la
definicid d'una estrategia d'itinerancia i
ecomobilitat transfronterera on es van
comencgar a definir linies estratégiques i accions potencials de cooperacio entre diversos
socis involucrats en senderisme i bicicleta d'una i altra banda de la frontera
catalanofrancesa.

Dimarts 23 d'abril es va participar a una nova reunio a Puigcerda en la qual també hi van
participar representants de diferents administracions publiques de Espai Catala
Transfronterer per valorar de nou la possibilitat de presentar una candidatura a un ajut
POCTEFA per a financar diferents actuacions en estudi. La reunio va servir per plasmar la
feina feta fins ara per diferents grups de treball, que van analitzar diverses possibles
iniciatives per tirar endavant, i valorar la possibilitat de presentar un projecte a alguna de
les properes convocatories d'aquesta subvencio.

Altres taules i grups de treball

Objectiu: Participar en forums de debat i coordinacié del sector turistic de la
demarcacio de Girona, Catalunya i Espanya

Turisme Garrotxa participa a altres reunions de grups de treball d'abast supracomarcal,
com son els seguents:

- Patronat de Turisme Costa Brava Girona
0 Assistencia a les taules de treball i a les assembles anuals dels clubs de
producte del Patronat de Turisme Costa Brava Girona.
A Assemblea Natura Actiu: 28 de febrer
A Assemblea Convention Bureau: 31 de de gener
A Assemblea Turisme Esportiu: 1 de febrer
A Assemblea Enogastronomia: 10 d'octubre

- Marca Pirineus
o0 24 d'abril: Reunid amb secretaria técnica de Marca Pirineus i Patronat de
turisme Costa Brava Girona.

- Partner del projecte europeu “Reassessing Ethical Tourism in the (Un)Making of
Cultural Heritage”

Cost: Recursos humans
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2

GESTIO DE PROJECTES DE
DESENVOLUPAMENT
TERRITORIAL
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2.1 FEDER “La Garrotxa, terra de volcans, cultura i identitat”
Objectiu: Disposar dels recursos economics necessaris per a desenvolupar projectes.

Descripcié: Al llarg de 2023 s’ha seguit amb la coordinacid de les actuacions que
conformen el projecte PO FEDER “La Garrotxa, terra de volcans, cultura i identitat”

Resolucio definitiva FEDER:
0 Despesa elegible 1.557.457,31 €
0 Cofinancament FEDER 914.538,27 €

Durant el 2023 s’ha continuat amb el sequiment de 'execucio de les diferents actuacions
que es van adjudicar lany anterior i s’ha pogut fer ladjudicaci®d de les seguents
actuacions:

0 Contractacio del subministrament de bucles d'induccioé magnética.

0 Contractacio del subministrament de dispositius electronics per facilitar la
informacio turistica a les persones amb discapacitat.

0 Servei de redaccio del projecte de les obres d'arranjament de les oficines de
turisme de la Garrotxa per fer-les accessibles universalment.

0 Disseny d'un espai multimedia per a la interpretacio del patrimoni cultural de la
Garrotxa.

0 Obres d'adequacio d'un cami que dona acceés al nucli antic de Santa Pau.

0 Servei de producci¢ audiovisual per a la comunicacio de les actuacions realitzades
amb el FEDER.

0 Servei de redaccio de continguts pel web, els blogs i les xarxes socials de turisme
de la Garrotxa.

0 Disseny d'un mapa turistic universal de la Garrotxa.

Cost: Recursos humans

2.2 Plan de Sostenibilidad Turistica en Destinos “La Garrotxa soft &
smart county. Destino turistico sostenible e inteligente”

Objectiu: Disposar dels recursos economics necessaris per a desenvolupar projectes.

En el marc d'aquesta convocatoria extraordinaria, el Consell Comarcal de la Garrotxa i
Turisme Garrotxa, de la ma dels ajuntaments de la comarca, van elaborar un projecte
titulat "La Garrotxa soft & smart county. Destinacio turistica sostenible i intel-ligent”, com
a repte principal transformar la mobilitat que generen les més de 500.000 persones que
s'estima que visiten la Garrotxa cada any, fomentant els desplacaments a peu, en
bicicleta, en vehicle eléctric o en transport public, desincentivant l'Us de vehicles amb
motors de combustio.

Aquesta mobilitat, a més, ha de minimitzar desplacaments innecessaris, gracies a eines
d'intel-ligencia turistica que permetin coneixer i preveure l'aforament dels recursos i
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