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i no fos per la climatologia —extraordinariament calida i seca- i per l'increment
de costos -tant els relacionats amb els productes com especialment els
vinculats a lenergia-, l'any 2022 es podria qualificar com el primer any

plenament normal després de la pandemia.

En un context com aquest, €s quan son de mes bon aprofitar que mai mesures com el
conveni que Turisme Garrotxa va signar amb la Fundacid EUROPace, que permet que
tots els establiments associats puguin gaudir de manera totalment gratuita dels serveis
d'assessorament i acompanyament de Garrotxa Domus en materia de projectes

d'estalvi energeétic i d'implantacio d'energies renovables.

La contribucio de Turisme Garrotxa a mitigar el canvi climatic mundial és, per forga,
limitada, perd hi és, i a diferents nivells. Per una banda, a través de les accions que
permetra financar el Pla de Sostenibilitat Turistica en materia de millora de la mobilitat
turistica i de leficiencia energética, com ara larranjament de l'area d'acollida de
visitants de Les Preses, o la millora del transport public que la Taula de Mobilitat
Turistica va estar treballant durant tot l'any 2022. |, finalment, no cal oblidar les accions

que s'impulsaran per millorar l'accessibilitat als recursos turistics.

Mostres que com a destinacio turistica estem anant en la bona direccio son l'obtencio
del Pla de Sostenibilitat i reconeixements com els dos que va atorgar la federacio
EUROPARC, un al Parc Natural -la renovacio de la CETS-, i l'altre a l'agéncia de viatges
Trescalia pel paquet turistic «Walking on the landscape», un dels paquets 100%
sostenibles de les Experiencies Garrotxa, que no haurien existit sense l'experiencia de

cooperacid public-privada de fa més de 20 anys aplicant la CETS.

Esperem que totes aquestes iniciatives, i totes les altres que puguin venir, contribueixin
a fer que el turisme sigui, de mica en mica, més sostenible arreu del mon, quelcom que,
ara més que mai, és imprescindible pel bé de tots.

Junta de Turisme Garrotxa
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1.1 Objectius estrategics: Model de desenvolupament turistic a
la Garrotxa
Des de l'any 2001 la CETS és l'estratégia turistica de
la Garrotxa, a més d'un excellent instrument de

EUROPARC participacid i col-laboracid entre els actors del

Turisme Sostenible en  turisme a la comarca.
Espais Protegits
A partir de l'any 2016, l'estrategia de la CETS es basa
en cinc principis i deu aspectes clau, que porten associats una serie d'actuacions.

Els 5 principis Els 10 aspectes clau
1. Donar prioritat a la conservacio 1. Protegir el paisatge, la biodiversitat i el patrimoni
2. Contribuir al desenvolupament sostenible cultural.
3. Aconseguir compromisos de tots els actors 2. Donar suport economicament la conservacio a traveés
4. Planificar el turisme sostenible de forma efectiva de l'activitat turistica.
5. Buscar la millora continua 3. Reduir la petjada de carboni, la contaminacio i el

malbaratament del recursos naturals.

4. Promocionar l'acces de forma segura, qualitat en els
serveis turistics i experiéncies singulars relacionades amb
l'espai natural protegit a tot tipus de visitants.

5. Comunicar els valors de l'espai protegit de forma
efectiva dels visitants.

6. Assegurar la cohesio i el bon enteniment socials.

7. Procurar beneficis per l'economia local.

8. Formar i capacitar.

9. Realitzar un seguiment de l'activitat turistica i els seus
impactes.

10. Comunicar les accions i compromisos de la CETS.

Pel que fa a l'estrategia de la Garrotxa, des de finals del 2019 i al llarg de l'any 2020, es
va formular la nova Estrategia de Turisme Sostenible i el seu Pla d'Accio per al periode
2021-2025, a partir d'un procés participatiu, liderat per la Comissid Tecnica de la CETS
de la Garrotxa i amb la participacid d un gran nombre d agents i actors del territori.

Partint de lavaluacid dels resultats »iliiBJECTIUSDSEBEEE?VEﬁ?Aé”E"E
obtinguts fins a la data i del context actual, . e 1o R
es defineix una estrateégia comarcal que ‘ .. .-
integra els principis de la CETS i els ODS, a
oartir de la fixacié de 8 OBJECTIUS que
s'interrelacionen entre si  definint uns (X)
ambits de treball necessaris per a la [k 143@1: &mmg-s i 1

= e

consecucio.

Aquests 8 objectius, son el pilar en que se sustenta la nova estrategia de turisme
sostenible de la comarca de la Garrotxa i la base per a la definicid de les actuacions a
dur a terme en els propers cinc anys.

Aconseguint aquests objectius, donarem resposta a les necessitats del territori per
avancar en el desenvolupament d'un turisme sostenible, sequint els principis de la CETS




i contribuint a escala local a assolir les metes fixades per 'Agenda 2030. L'estrategia per
al periode 2021 - 2025 pretén ser una estratégia viva, basada en la intel-ligencia
colllectiva i amb la necessitat dincorporar-hi mirades. Amb uns objectius
transformadors i uns resultats claus a aconseguir, a partir d'unes actuacions dinamiques
que evolucionin en el temps, incorporant noves accions a partir dels exits aconsequits.

Els objectius a assolir, resultat del procés de cocreacio de l'estratégia, es conceben com
a transformadors, per limpacte que s'espera dels seus resultats en el desenvolupament
turistic, i per la manera com es planeja treballar per aconseguir-los, a través de petits
grups de treball autonoms entre si pero relacionats en tot moment, la guia dels quals
sera aconseguir uns resultats clau a partir de petites actuacions que aniran evolucionant
gradualment a mesura que es vagin aconseguint les metes marcades.

Per aconseguir cadascun dels objectius cal treballar en diversos ambits d'actuacio, ja
que lestrategia de turisme sostenible de la Garrotxa es concep com a transversal, on
tots els objectius i ambits de treball s'interrelacionen entre si per assolir uns resultats
amb impacte visible a escala global.

Els 8 objectius transformadors Els 7 ambits d'actuacié
1. Arribar a un model de governanca de la CETS 1. Governanca
integrador i vertebrador 2. Comunicacio
2. Posicionar la CETS com un element aglutinador i 3. Mobilitat
identitari del turisme sostenible 4. Conservacio
3. Integrar la mobilitat com a part de l'experiencia de la 5. Poblacio local
visita 6. Promocio
4. Potenciar el valor de 'experiéncia al territori (respecte 7. Salut
a la natura)
5. Implicar directament l'usuari a la conservacio del
territori

6. Augmentar el valor al sector turistic per part de la
poblacié local i la resta de sectors
7. Potenciar el desenvolupament economic del sector
turistic
8. Reconeixer i valoritzar la salut/ habits saludables.

Per assolir els 8 objectius transformadors es va consensuar un Pla d'Accio amb 52
actuacions, cadascuna de les quals amb un calendari, uns indicadors, uns organismes
responsables de la seva execucio i els seus col-laboradors, etc.

La CETS ha estat reconeguda com a un sistema model per a moltes organitzacions,
com ara 'Organitzacid Mundial del Turisme, Turespafa, 'Agencia Federal Alemanya per
a la Proteccio de la Natura i la Comissio Europea a través de l'antiga Direccid General
d'Empresa i Industria.

La CETS esta alineada amb les directrius internacionals sobre desenvolupament de la
biodiversitat i el turisme, els criteris de turisme sostenible global per a les destinacions, i
la politica turistica de la Comissid Europea i la seva prioritat “promoure el
desenvolupament d'un turisme sostenible, responsable i de gran qualitat”, i dona



orientacio als parcs i a les empreses per treballar per assolir els objectius de
desenvolupament sostenible.

Acreditat per primera vegada l'any 2001, el Parc Natural de la Zona Volcanica de la
Garrotxa va superar, l'any 2022, la seva quarta renovacio i ha acumulat aixi més de 20
anys de treball per a un turisme sostenible.

La CETS s'entén com una eina de gestio que treballa per oferir una experiéncia valuosa i
de qualitat al visitant, tot salvaguardant els valors naturals i culturals, lactivitat
econdmica de la poblacio local i la seva qualitat de vida.

Mantenir lacreditacid requereix una millora continua; per aquesta rad, el metode
exigeix la renovacio de l'acreditacid per periodes de cinc anys. Per cada periode cal
redactar una nova estrategia turistica i un nou programa d'actuacio.

Lacreditacio de la Carta l'atorgara la Federacio Europarc, que agrupa els gestors dels
espais naturals protegits d'Europa, el proper mes de maig al Neusiedler See — Seewinkel
National Park d'Austria, coincidint amb la celebracié dels 20 anys del naixement de la
CETS.

A més del Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa, també la renovaran els
parcs naturals de Montsant, del Montgri, les Medes i el Baix Ter.
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Visié
Fer de la Garrotxa una destinacio de turisme sostenible i per a tothom.

Missio
Turisme Garrotxa és una associacio privada sense afany de lucre integrada
principalment per representants del sector turistic privat i public de la Garrotxa

Turisme Garrotxa treballa per a la millora de la competitivitat dels seus socis i membres
oferint serveis d'informacio, orientacio, assessorament, formacio, promocioé de l'oferta
turistica, disseny de productes turistics i suport a la comercialitzacio

Turisme Garrotxa promou, representa i coordina, de forma participativa, un model de
desenvolupament turistic sostenible arrelat al territori, que combina el respecte pel
medi ambient amb les necessitats i expectatives de les entitats, empreses i municipis
que reben els seus serveis.

Les linies estrategiques de Turisme Garrotxa son:
1) Promocionar l'entorn, la cultura, la societat, les activitats i els serveis turistics de la
Garrotxa.
2) Adequar permanentment el cataleg de serveis oferts als membres de l'associacio.
3) Establir mecanismes de coordinacio de l'oferta turistica de la Garrotxa.
4) Reelaborar el model organitzatiu, personal i social de Turisme Garrotxa.

Nom: Turisme Garrotxa (Associacio la Garrotxa Terra d'Acolliment Turistic)

Adreca: Av. Onze de Setembre, 16, baixos Olot.

NIF: G17484916

Forma juridica: Associacio privada sense afany de lucre

Nombre de treballadors: 4+2 técniques del C.C. Garrotxa + 1 tecnica de tur. d'Olot
Teléfon: 972 271600 - C.E.: info@turismegarrotxa.com = Web: turismegarrotxa.com

Pressupost 2022: 422.434,68 € (219.967,36€ a carrec del pressupost de 'associacio).
Inversidé en actuacions: 168.944,81€ (36.652,55€ a carrec del press. de l'associacid).

L'Assemblea General és l'Organ suprem de l'associacio. Els membres de ['Associacio,
reunits en Assemblea General legalment constituida, decideixen per majoria els
assumptes que sén competencia de 'Assemblea. Tots els membres queden subjectes
als acords de l'Assemblea General. La Junta de Govern, elegida per 'Assemblea, té per
missié abordar els aspectes més relacionats amb el dia a dia de l'associacio, prenent les
decisions i els acords convenients.

De tots els carrecs organitzatius que apareixen al diagrama seguent, perceben
remuneracio la gerent, l'equip tecnic i ladministrativa.



Assemblea General

Presidenta
Gemma Canalias

Puig

Vicepresident
Gerard Xifra

Secretaria Tresorer

Barbara Asencio Marc

Representants socis publics (24):

Aj

Aj.
Aj.
Al.
Aj.
Aj.
Al.
Al.
Aj.
Aj.
Al.
Al.
Aj.
Aj.
Al.
Al.
Aj.
Aj.
Aj.
Al.
Aj.
C.

P.

. d'Argelaguer: Nuria Roig Bazan

de Besalu: Lluis Guind Subirds

de Beuda: Carla Castanyer Ferran

Castellf. de la Roca: Barbara Asencio Serret
de Maia de Montcal: David Ollé Badia

de Mieres: Enric Doménech Mallarach

de Montagut i Oix: Arnau Vilar

d'Olot: Estanis Vayreda Puigvert

de Les Planes d'Hostoles: Marc Puig Bosch
de Les Preses: Lluis Xanc¢ Vilas

de Riudaura: Agusti Llop Miarons

de Sales de Llierca: Ibai Alonso Garrido
Sant Aniol de Finestres: Josep M. Triadu Puig
Sant Feliu de Pallerols: Francesc Prat Vilalta
de Sant Ferriol: David Jiménez Vera

de Sant Jaume de Llierca: Joan Soler Yebra
de Sant Joan les Fonts: Anna Serra Anglada
de Santa Pau: Josep Companys i Guell

de Tortella: Joan Planella Quer

de la Vall de Bianya: Jordi Juanola Reixach
dela Vall d'en Bas: Lluis Pujiula Ramisa
Comarcal: Maria Vidal / Gemma Canalias
N. de la Z.V de la Garrotxa: Xavier Puig

Consorci de 'Alta Garrotxa: Francesc Canalias

Representants socis privats (24):
Agrup. Cases de Colonies: Werner Estellé

Ass. d'Allotj.
Dolors Tubert.

Rurals: Jordi Felix, Pere Colom,

Ass. d'Hostalatge de la Garrotxa: Gerard Xifra,
Josep M. Sole, Francesc Coll, Isabel Morera,Jesus
Pont, Jordi Fajula, Felip Hontoria.

Ass. Turisme Rural Garrotxa: Nuria Sanahuja,
Conxa Jufresa, Agnés Puigdevall, Carme
Puigdemont, Félix Castanyer.

Ass. de Turisme i Comerg de la Vall d'en Bas: Jordi
Traveria.

Ass. de Placers - Plaga Mercat d'Olot: Miquel
Fluvia.

Ass. de comerciants d'Olot: Jordi Rovira.
Grup Socis Directes: Beth Cobo, Lloreng

Planaguma, Ferran Puig, Mireia Tresserras, Mariona
Marti, Pau Badosa.

A

Junta de Govern

Presidenta

G

Vicepresident

emma Canalias Gerard Xifra

Secretaria Tresorer vocals
Barbara Asencio Marc Puig Xavier Puig
Lluis Pujiula
E. Vayreda
C. Jufresa

Mariona Marti
Francesc Coll
W. Estellé

Isabel Morera

v

Gereéncia
Turina Serra
tserra@turismegarrotxa.com

Equip técnic propii extern

David Curds (Turisme Garrotxa)

Montse Padrosa (Consell Comarcal de la Garrotxa)
Nuria Urgell (FEDER Consell Comarcal de la Garrotxa)

N

uria Valverde (Ajuntament d’'Olot)

Adriana Ramon (Turisme Garrotxa)

Neus Giménez i David Coloma (Ass. d'Hostalatge de la Garrotxa)

Administracio
Bibiana Cuenca

Comptabilitat
Santi Sitja (extern)




Objectiu: Participar de la coordinacio del desenvolupament de la CETS a la Garrotxa

L'any 2022 es va continuar emprant la metodologia de treball basada en OKR,
(Objectives and Key Results), implantada després del procés participatiu engegat el 2020,
que s'organitza al voltant de 6 grups de treball que es reuneixen cada 15 dies: el de
governancga, conservacio, mobilitat, poblacié local, promocié i comunicacio. A finals
d'any es va comencar a posar fil a l'agulla per estructurar el grup de salut. Cada grup
desenvolupa accions per assolir els objectius marcats.

Cada grup OKR esta conduit per un xerpa. Cada mes els xerpes es reuneixen
mensualment per posar en comu el treball realitzat i les possibles col-laboracions entre

grups.

Col-laboradors: PNZVG, Centre per a la sostenibilitat territorial, Consorci Alta Garrotxa,
Turisme Garrotxa, Associacié d'Hostalatge de la Garrotxa, Ajuntament d'Olot (DinamiG |
ICCO), Aj. de Besalu, Aj. de Sant Joan les Fonts, Aj. Vall d'en Bas, FES, PTCBG, Observatori
del Paisatge, un representant de les empreses CETS, Trescalia com a agéncia de viatges
de la CETS i Carme Vélez (assisténcia tecnica).

Cost: Recursos humans

Objectiu: Participar a 'organisme de promocio economica comarcal.

Turisme Garrotxa participa del Consell de direccié de DinamiG, per bé que conservant la
seva personalitat juridica. El Consell de Direccid és un oOrgan de suport, consulta i
assistencia a la Presidencia, Vicepresidéncia i Gerencia. Es també un espai de coordinacio
i seguiment aixi com de deliberacio i de formulacio de propostes en els diferents ambits
de treball de DinamiG.

Esta format per la presidencia de DinamiG o el representat de l'ajuntament d'Olot en qui
delegui, per la vicepresidencia de DinamiG o el representat del Consell Comarcal en qui
delequi, pel personal tecnic o eventual que designi l'Ajuntament d'Olot i el gerent del
Consell Comarcal de la Garrotxa, per la geréncia de DinamiG, per un representat de
Turisme Garrotxa, per un de la Fundacio d'Estudis Superiors, i per un dADRINOC.

Les seves atribucions son, entre altres, assistir, assessorar i donar suport a la presidencia i
gerencia de DinamiG, coordinar i realitzar seguiment de les actuacions dels diferents
ambits de treball de DinamiG, formular propostes i proposar acords a la presidencia o
junta general de DinamiG, segons correspongui.

Reunions: 11 reunions.

Cost: Recursos humans



Espai Territorial
Objectiu: Establir un ambit de coordinacio entre entitats d’ambit comarcal.

Turina Serra, gerent de Turisme Garrotxa, ha participat a les diferents reunions que s'han
organitzat d'aquest forum informal per a la coordinacio de diferents entitats vinculades a
la prestacio de serveis publics de la Garrotxa.

Indicadors: 2 reunions.
Cost: Recursos humans.

Reunions de caps d’area del Consell Comarcal

Objectiu: Establir un mecanisme de coordinacio entre els responsables de les diferents
arees del Consell Comarcal de la Garrotxa.

L'ultim divendres de cada mes a les 9:00 Turina Serra ha participat a les reunions que el
gerent del Consell Comarcal de la Garrotxa ha organitzat amb els diferents caps d'area
del Consell Comarcal, durant les quals es presenten i coordinen les actuacions que cada
area desenvolupara.

Indicadors: 11 reunions.
Cost: Recursos humans.

ADRINOC

A F El 19 d'octubre Turisme Garrotxa va

: i participar a Can Trona a una jornada
organitzada per ADRINOC destinada a
definir les seves linies estrategiques i
els criteris per als ajuts Leader.

La jornada va permetre alinear visions
i objectius, i es van establir els eixos,
punts de palanca, barems i projectes a
prioritzar els propers 5 anys.

Cost: Recursos humans

Fem Garrotxa

Fem Garrotxa és el nom que es va
donar al procés participatiu per a la
creacio del Pla Estratégic de la
Garrotxa 2020-2030, que defineix les
bases per a la millora de la

Amb tu fam Garrotxa, fem Territori Resilient governanca de la comarca i assegura
‘ que les decisions estratégiques i
politiques publiques siguin

participades i consensuades.

Després que Turisme  Garrotxa
participés en aquest proces
participatiu, l'any 2022 l'associacio va



continuar incolucrada en aquesta iniciativa.

Per aix0, el dimecres 16 de febrer es va participar a una jornada oberta al public durant la
qual es va presentar i es va informar dels propers passos del procés participatiu FEM
GARROTXA, i es va fer una breu exposicié del document final.

Cost: Recursos humans

Taula d’oficines de turisme

El dimarts 27 de setembre es va
organitzar una nova reunid de la
Taula de tecnics i oficines de turisme.

La trobada, que es va dur a terme a
l'aula Tast de la Placa Mercat d'Olot,
va servir per parlar de la propera
reedicio de publicacions, l'estat de la
renovacio de webs turistics a traveés
del FEDER, dels nous tracats dels
itineraris 1 i 15 del Parc Natural, de les

- mesures de mobilitat previstes durant
les obres a l'aparcament de Can Serra, i també es va fer un repas a les actuacions més
destacades que s'executaran a traves del Pla de Sostenibilitat.

Préviament es va dur a terme una visita al Tresor Parroquial de Sant Esteve.
Agents implicats: Turisme Garrotxa, ajuntaments i gestors d'ENPs de la Garrotxa.
Cost: Recursos humans
Taula de mobilitat turistica
Objectiu: Fer més agil la presa de decisions, adaptar als canvis constants de la societat i

els seus habits en la mobilitat turistica de la comarca, i ordenar i gestionar els fluxos dels
visitants, tot integrant la mobilitat en la mateixa experiéncia turistica

La taula de mobilitat turistica de la
Garrotxa va néixer el mes de juny de
2021 per donar continuitat al model
de turisme sostenible de la Garrotxa.
Vol ser una eina agil de treball que
permeti facilitar solucions en el
context d'una estratégia comarcal i,
d'aquesta manera, la Garrotxa es
pugui adaptar de forma proactiva a
una realitat canviant.

Per poder trobar la millor entesa, es volen generar sinergies entre les diferents
administracions publiques de la comarca i el sector privat, a través de Turisme Garrotxa i
dels diferents gremis privats del sector turistic.



L'eina de reserves que es va crear 'any 2021 es va continuar mantenint, i l'any 2022 es va
millorar técnicament per tal que, a més de permetre la gestid de reserves per accedir a la
natura, també permetés reservar altres tipus d'activitats.

Seguint els treballs que s'havien iniciat l'any 2021, una de les principals lines de treball de
la Taula de Mobilitat Turistica, l'any 2022, va continuar sent la relacionada amb la
mobilitat a la zona central del Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa.

D'aquesta manera, es va apostar per dissenyar una linia d'autobus que permetés accedir
fins a Santa Pau de tal manera que els vehicles privats haguessin de recorrer el menor
nombre de quilometres possibles per la Garrotxa.

Atés que, segons un estudi previ, la immensa majoria del flux turistic entra a la Garrotxa
per la C-37, es van estudiar diferents punts d'inici possibles d’aquesta nova linia de bus, i
per raons de capacitat es va optar per establir-la al poligon de Les Preses, sense descartar
que en el futur es pugui allargar fins al de La Serra.

Al llarg de l'any es va anar perfilant aquesta proposta, que es va anar consensuant a nivell
de punt d'inici, frequéncies, calendari, tarifes, financament, etc. amb el Departament de
Territori i també amb l'operador, TEISA, amb la mirada posada al mes de gener de 2023,
moment en el qual és previst que l'aparcament de Can Serra tanqui per obres.

Reunions de la Taula de Mobilitat Turistica: el 7 de novembre es va presentar l'estudi previ
sobre mobilitat a la comarca de la Garrotxa, es va abordar la necessitat de definir una
estrategia conjunta de la mobilitat i l'us public i es va parlar de la integracio tarifaria a
['ATM de Girona.

Cost: Recursos humans

Objectiu: Fomentar el consum de productes i serveis de la Garrotxa.

Turisme Garrotxa participa de l'Associacié per al Foment del Consum Local de la
Garrotxa, l'entitat creada l'any 2021 per a gestionar projectes com l'app Garrotxa Approp,
i de la qual també en son socis l'Associacid de Comerciants d'Olot, l'Associacié de
Placers del Mercat d'Olot i 'Associacio d'Hostalatge de la Garrotxa.

Turisme Garrotxa assisteix a les juntes mensuals i a lassemblea anual que organitza
l'associacio per al Foment del Consum Local de la Garrotxa.

Reunions: 11 reunions.

Cost: 1.500€



Associacio de Comerciants d'Olot

. Objectiu: Coordinar projectes
I vinculats al foment del comerg local.

Turisme Garrotxa es reuneix

BUMEﬂcm“Ts bimensualment amb la comissié de

nu“- turisme. de l’Associacié‘ -de

Comerciants d'Olot i la seva técnica,

per coordinar projectes vinculats al
foment del comerc local i trobar 'encaix del comerc local a la promocio turistica de la
destinacio.

Reunions: 5 reunions.

Cost: Recursos humans.

Altres

El 24 de gener es va assistir a una reunio del procés participatiu sobre l'accés als gorgs de
Santa Pau, organitzat per la Fundacio Emys i 'Ajuntament de Santa Pau.

Cost: Recursos humans

1.5 Governanca d’ambit supracomarcal

Consell dinamitzador i comité de pilotatge d’Itinerannia

Objectiu: Organitzar el desenvolupament del projecte de forma conjunta i coordinada a
nivell supracomarcal.

El Consell Dinamitzador
d'ltinerannia esta format pels consells
comarcals i les entitats de promocio
turistica del Ripolles, la Garrotxa i VAlt
Emporda. Esta format per la comissié
politica, amb els presidents o
alcaldes de cada entitat del Consell
Dinamitzador, que vetlla pel
manteniment  dels  camins, la
reposicio i millora de la senyalitzacio i la promocio d'aquesta infraestructura; la comissié
executiva, amb representants nomenats per cadascuna de les entitats que formen part
del Consell Dinamitzador, que executa totes les accions encaminades al bon
funcionament de la xarxa de senders; i per la taula de concertacié amb entitats de
conservacié de natura i grups excursionistes, amb totes les entitats de conservacio de
natura i grups excursionistes, i que exerceix de forum de consulta.

El Consell Dinamitzador es va reunir en una ocasio



El Comité de pilotatge esta format per representants dels ens de promocid de les tres
comarques, i treballa en el disseny de les actuacions del projecte, en coordina els criteris,
treballs i objectius finals i planifica els passos i estrategies a seguir. Es va reunir en 10
ocasions.

Agents implicats: Ripolles Desenvolupament, Turisme Garrotxa, Alt Emporda Turisme,
Consells Comarcals del Ripolles, de la Garrotxa i de lAlt Emporda, Parcs Naturals de
U'Albera, dels Aiguamolls, del Cap de Creus, de la Z. V. de la Garrotxa, CEIN's Ripolles, Alt-
Ter, Consorci de 'Alta Garrotxa i Salines-Bassegoda, i Forests Publiques de l'Alt Emporda.

Cost: Recursos humans

Taula de técnics de turisme de les comarques gironines

Objectiu: Participar en el forum de debat i coordinacid del sector turistic comarcal
de la demarcacio de Girona.

Els responsables de les arees de
promocio turistica de les comarques
gironines es reuneixen periodicament
amb membres del Patronat de
Turisme Costa Brava Girona per
tractar, entre altres temes, questions
relacionades projectes  turisitics,
accions conjuntes de promocio de la
demarcacio, fires, material
promocional, etc.

La taula es va reunir en 8 ocasions.

Cost: Recursos humans.

Xarxa CETSCAT

Objectiu: Participar de la coordinacié del desenvolupament de la CETS a Catalunya

= Constituida el 2017, la Xarxa d'Espais
L Naturals Protegits de Catalunya
acreditats amb la CETS (CETSCAT)
inclou tots els espais ja acreditats
amb la CETS, els que estan en procés
d'acreditacio, i els que volen
comencgar el procés de certificacio,
tant del Servei de Parcs de la
Generalitat de Catalunya com de la
Xarxa de la Diputacié de Barcelona.
' Els objectius d'aquest grup d'experts
en turisme sostenible, coordinat des del Servei d’Espais Naturals Protegits de la
Generalitat de Catalunya, son:

- Promoure lintercanvi de coneixement i experiéncies entre els seus membre |
afavorir la col-laboracio entre tots els espais naturals protegits que treballen per
al desenvolupament d'un turisme sostenible a Catalunya.



- Posar en valor la CETS, potenciar, comunicar i difondre la seva metodologia de
treball, objectius i valors per al desenvolupament d'un turisme sostenible als
espais naturals protegits.

- Aplicar la CETS com a eina de planificacid i participacid turistica als espais
naturals protegits de Catalunya.

El grup es reuneix regularment per potenciar, comunicar i difondre la seva metodologia
de treball per donar visibilitat i afavorir la participacid dels espais naturals protegits en els
diferents grups de governanga que treballen per un turisme sostenible, tant d'ambit
catala com espanyol.

Turisme Garrotxa, a través de la seva gerent, forma part d'aquest grup, que es va reunir
€n una ocasio.

Cost: Recursos humans

Taula d'ecoturisme de Catalunya

Objectiu: Participar en el forum de debat i coordinacié del sector turistic catala en
producte d’ecoturisme.

Turisme Garrotxa participa a la Taula
d'ecoturisme de Catalunya liderada
per la Direccid General de Turisme i
amb secretaria técnica a carrec de les
empreses Elements i Biterna.

En aquest forum, format per
representants dels parcs naturals,
empreses | entitats de promocio
turistica de tot Catalunya, shi
treballen accions per desenvolupar
un model de turisme sostenible,
donant suport a projectes de responsabilitat social, comunicacio del producte turistic
sostenible i impulsant les certificacions de sostenibilitat facilitant l'adscripcio a les
marques i segells de 'ACT.

Durant la 27a reunid de la Taula d'Ecoturisme, que es va fer el 17 de juny, es van
presentar els nous membres que s’han incorporat a la taula, es va fer un balang del
Forum ENS 2022 i del Pla d’'Ecoturisme de Catalunya 2023-2027, es van presentar els
primers resultats del Llibre Verd "Ecoturisme Universal, Ecoturisme per a tothom” a
carrec d'lsaac Padros de la fundacio Multicapacitats, es van presentar els resultats del
projecte europeu Interreg DESTIMED PLUS sobre ecoturisme en espais naturals protegits
a carrec de Nuria Sendros, i es va parlar també del Forum Mundial d'Ecoturisme 2023
(World Ecoturism Forum 2023).

També formen part de la taula el Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa i
'agéncia receptiva Trescalia.

Cost: Recursos humans



Objectiu: Impulsar l'ecoturisme a través de la participacio a l'Organ representatiu i
linterlocutor davant l’/Administracio dels territoris i empreses acreditats amb la CETS.

Al llarg de 2022 es va continuar formant
part del club que agrupa els territoris i
empreses acreditats amb la CETS,
geoparcs, Reserves de la Biosfera i Xarxa
Natura 2000.

El 20 d'abril es va assistir de forma virtual
a lassemblea ordinaria del Club
d'Ecoturisme a nivell Estatal del qual
Turisme Garrotxa n'és membre. A la
reunid es va aprovar la incorporacié de noves entitats (' Agencia d’Estrategia Turistica de
les Illes Balears, llnstitut de Turisme de la Regid de Murcia, l'Associacid Ecoturismo
Cabafieros de Castella La Manxa, l'Associacido d'Hostaleria i Turisme Redes Natural
d'Asturies, l'Associacid de Turisme Cinco Villas d'Aragd i Andalusia Ecoactiva), 'estat
economic i els comptes de 2021, es va fer un resum de les actuacions desenvolupades al
llarg del 2021 i una proposta pel 2022 en la que s'inclou el projecte de “Sostenibilidad y
digitalitzacion de la red de Experiencias Ecoturismo Espafia”, financat pels fons Next
Generations i en el qual Turisme Garrotxa hi participa directament com a soci del
projecte.

Els dies 7 i 8 de juny, des de Turisme Garrotxa es va assistir, en format online, al 10&
seminari permanent del Club d'Ecoturisme a nivell estatal, un espai de treball per seguir
avancant en el funcionament i eines del Club i fomentar l'intercanvi d’experiéncies.

El 23 de novembre es va assistir a una assemblea extraordinaria per renovar els carrecs
de la Junta Directiva. Es va nombrar a Ana Llano de l'Associacio de Turisme Rural Fuentes
del Narcea com a presidenta de l'associacio, a Jesus Pozuelo com a vicepresident, a
Friederike Ther com a secretaria i a Gemma Canalias com a vocal juntament amb altres
nou destinacions.

També s'ha assistit a les Juntes dels dies 09/02, 21/02, 21/09, 29/09, 08/11

Agents implicats: Turisme Garrotxa
Cost: Recursos humans



Altres: Agrupacioé Europea de Cooperacio Territorial Pais d’Art i
Historia

El 30 de novembre Turisme Garrotxa
va participar a la reunid que van fer
els responsables de Agrupacio
Europea de Cooperacio Territorial
Pais d’Art i d'Historia Transfronterer
de Les Valls Catalanes a Prats de
Molloé, on van presentar la seva
entitat i també el Centre
d'Interpretacio de l'Arquitectura i del
Patrimoni la Verneda.

Els responsables de l'entitat va presentar la seva estructura administrativa, la seva missio,
els seus projectes, la seva oferta turistica, les activitats per a les families, les exposicions i
actes que organitzen i els projectes i collaboracions que tenen en marxa.

Altres taules i grups de treball

Objectiu: Participar en forums de debat i coordinacio del sector turistic de la
demarcacio de Girona, Catalunya i Espanya

Turisme Garrotxa participa a altres reunions de grups de treball d'abast supracomarcal,
com son els seguents:

Patronat de Turisme Costa Brava Girona
o Assisténcia a les taules de treball i a les assembles anuals dels clubs de
producte del Patronat de Turisme Costa Brava Girona.

- Conselleria dEmpresa i Coneixement
o 2 desetembre: Visita institucional de la directora general de turisme.

- Grup de treball de la Xarxa d'Oficines de Turisme de Catalunya
o 24-02-2022

- Agéncia Catalana de Turisme
o Jornada anual d'afiliats i mercats emissors: 20 d'octubre de 2022

- Catalunya Convention Bureau
o Assisténcia a l'assemblea de l'entitat: 31 de marg

- Partner del projecte europeu “Reassessing Ethical Tourism in the (Un)Making of
Cultural Heritage”

Cost: Recursos humans



2

GESTIO DE PROJECTES DE
DESENVOLUPAMENT
TERRITORIAL



2.1 FEDER “La Garrotxa, terra de volcans, cultura i identitat”
Objectiu: Disposar dels recursos economics necessaris per a desenvolupar projectes.

Descripcié: Al llarg de 2022 s’ha seguit amb la coordinacid de les actuacions que
conformen el projecte PO FEDER “La Garrotxa, terra de volcans, cultura i identitat”

Resolucio definitiva FEDER:
o Despesa elegible 1.890.043,47 €
o Cofinancament FEDER 945.021,73 €

Durant el 2022 s’ha continuat amb el seguiment de l'execucio de les diferents actuacions
que es van adjudicar l'any anterior i s’ha pogut fer l'adjudicacid de les seguents
actuacions:

o Reforma estructural del nucli de comunicacions de Can Musqueres de Mieres.

o Activacio patrimonial de les visites autoguiades al jaciment arqueologic de ['Aubert
a la Vall d'en Bas.

Adequacio del cami l'accés a una colada basaltica a Santa Pau.

Servei d'assessorament en accessibilitat universal de les oficines de turisme i centre
d'informacio del Parc Natural.

Senyalitzacio amb Garrotxa Cultour a Montagut i Oix.

Creacio d'un web turistic per la ciutat d'Olot.

Creacio d'un web turistic pel municipi de Beuda.

Creacio d'una nova web de Turisme Garrotxa.

o O

o O O O

Cost: Recursos humans
Ingressos: 17.850,16 € (despeses de gestid del FEDER i del Pla de Foment).



2.2 Plans de Foment del Turisme: “La Garrotxa- Espai Crater, turisme
sostenible i per a tothom”

Objectiu: Disposar dels recursos economics necessaris per a desenvolupar projectes.

Aquest 2022 s'ha finalitzat el projecte "La Garrotxa- Espai Crater, turisme sostenible i
per a tothom® financat el 50% pels Plans de Foment del turisme de Catalunya
(Departament d'Empresa i ocupacio de la Generalitat de Catalunya.)

La majoria de les accions incloses al projecte eren actuacions també incloses al projecte
PO FEDER “La Garrotxa, terra de volcans, cultura i identitat”, pel que han suposat
practicament el 100€ de cofinancament (exceptuant 'IVA)

Accions executades al projecte projecte “La Garrotxa- Espai Crater, turisme sostenible i
per a tothom™:

o Espai Crater: Parc immersiu i interacatgiu de coneixement i divulgacio del

vulcanisme i del patrimoni d ela Zona Volcanica d ela Garrotxa

Espai d'acollida per turisme familiar i esportiu a Tortella

Aparcament d'autocaravanes a Sant Joan les Fonts

Millores al nou centre de visitants de Santa pau

Senyalitzacio d'itineraris a diversos municipis de la Garrotxa

Millora de l'accessibilitat dels itineraris a U'EIN de l'Alta Garrotxa

Senyalitzacid de les Baumes de Caxurma i Sant Sebastia de Monars amb

senyalitzacio de Garrotxa Cultour

Creacio de la ruta de la colada de lava al voltant del centre historic de Santa Pau

amb senyalitzacio de Garrotxa Cultour

o Creacio de la Ruta Romantica de Beuda

Restauracio de diferents espais de les Planes d'Hostoles

o Adequacio dels itineraris de la Zona d'estada i dels panells informatius del Parc de
Pedra Tosca

o Activacio patrimonial per a visites autoguiades al jaciment arqueoldgic L'Aubert

Instal-lacio de senyalitzacio turistica i cultural a la via verda de la Vall d’en Bas

Millora de la senyalitzacio turisitica urbana i rural d'allotjaments i activitats a la Vall

de Bianya

Adequacio carril bici de Montagut a la Cometa

Creacio d'una zona de picnic a la zona de Morrals

Creaci¢ d'una zona de picnic a Sant Jaume de Llierca

Rehabilitacio del pont de Sant Feliu de Pallerols

Creacio d'una web turistica de Beuda

O O O O 0 O O

O

o O

O O O O O

Resolucid definitiva Pla de Foment:

- Despesa elegible 819.868,88 €
- Cofinancament Pla Foment 400.000 €

Cost: Recursos humans
Ingressos: 17.850,16 € (despeses de gestid del FEDER i del Pla de Foment).



2.3 DestiMED PLUS
Objectiu: Disposar dels recursos economics necessaris per a desenvolupar projectes.

DestiMED Plus és un projecte
europeu Interreg on, a Catalunya, el
soci ha estat el Departament de
Territori i Sostenibilitat, i lambit
territorial on s'ha aplicat ha estat el
Parc Natural de la Zona Volcanica de
la Garrotxa. L'associacid Turisme
Garrotxa ha exercit d'agent local,
mentre que Trescalia ha estat
'agencia de viatges
comercialitzadora. El 2020, es va
iniciar el projecte amb la participacio
activa de Turisme Garrotxa i aquest
2022 s’ha finalitzat.

El resultat de la participacio d'aquest projecte, va ser la creacio d'un paquet de 7 dies a la
Garrotxa totalment ecoturistic: “Walking on the landscape — Caminant entre paisatges”
que incorpora dues mesures que el converteixen en autéentic ecoturisme. La primera €s
que durant la fase de disseny es va calcular l'impacte ambiental de tots els productes i
serveis dels quals formen el paquet, fent una avaluacié individual de cada apat (quantitat
daliment, procedencia, tipus de produccid etc), allotiament (consums, utilitzacid
d'energies renovables, reciclatge, estalvi d'aigua, implicacié dels clients etc.), activitat (si
inclou transfer o no, maxim de persones per grup, duracio, lloc etc.) i transport (tipus,
alternatives, consums, etc.). La segona singularitat és que el paquet dona la possibilitat a
les persones que el gaudeixin participar en diferents projectes de conservacio del Parc
Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa per tal de compensar l'impacte del viatge i de
'estada.

D'aquesta manera, en funcio de l'epoca de lany, les persones que l'adquireixin
col-laboraran al fruiterar de Can Jorda, el sequiment anual de papallones CBMS o en
d'altres projectes de conservacio que es realitzen al Parc Natural.

El primer semestre del 2022, Turisme Garrotxa va col-laborar en la redaccio i revisio de
l'ultim informe d’accions realitzades.va ser el tram final del projecte.

Cost: Recursos humans



2.4 Plan de Sostenibilidad Turistica en Destinos “La Garrotxa soft & smart
county. Destino turistico sostenible e inteligente”

Objectiu: Disposar dels recursos economics necessaris per a desenvolupar projectes.

En el marc d'aquesta convocatoria extraordinaria, el Consell Comarcal de la Garrotxa i
Turisme Garrotxa, de la ma dels ajuntaments de la comarca, van elaborar un projecte
titulat "La Garrotxa soft & smart county. Destinacio turistica sostenible i intel-ligent”, com
a repte principal transformar la mobilitat que generen les més de 500.000 persones que
s'estima que visiten la Garrotxa cada any, fomentant els desplacaments a peu, en
bicicleta, en vehicle eléctric o en transport public, desincentivant l'Us de vehicles amb
motors de combustio.

Aquesta mobilitat, a més, ha de minimitzar desplacaments innecessaris, gracies a eines
d'intel-ligéncia turistica que permetin conéixer i preveure laforament dels recursos i
serveis d'interés. En definitiva, es vol promoure l'ecomobilitat per a tothom (accessible)
com a base de lexperiéncia turistica, minimitzar la petjada ecologica de lactivitat
turistica, evitar la hiperfrequentacio que pateixen determinats espais alguns moments
concrets de l'any, tot posant en valor recursos naturals i culturals poc coneguts.

A banda de la mobilitat, els altres tres grans reptes del projecte son millorar l'eficiencia
energetica, fer de la digitalitzacid un instrument clau de la gestid i promocid dels
recursos i experiéncies, i millorar la competitivitat del teixit empresarial, generant noves
oportunitats laborals, productes i experiéncies turistiques adaptades a les noves
demandes dels visitants (slow, salut, benestar, serveis ecosistemics) i implicant els
ciutadans en el procés de presa de decisions.

A finals d'any es va resoldre favorablement la sol-licitud de subvencid per un import de
3.500.000€ (IVA inclos)

El projecte s'estructura en 4 grans eixos: en l'eix 1, de transicid verda, s'han previst
actuacions per valor de 1.278.400 € per a la gestio del flux de visitants en espais naturals i
espais tractors de turisme i per a la valoritzacio paisatgistica i restauracio d'espais
naturals.

En leix 2, de millora de l'eficiéncia energetica, s’han programat actuacions per valor de
1.159.476 €, que han de permetre tirar endavant iniciatives com Garrotxa E-MOV friendly,
la descarbonitzacio del sector turistic i la mitigacio del canvi climatic.

Pel que fa a leix 3, de transicio digital, s'han sollicitat 460.738 € per a la creacio i
comunicacio de continguts digitals, per a la plataforma d'intel-ligéncia turistica Garrotxa
Smart County . Finalment, per a l'eix 4, de competitivitat, s'han programat actuacions per
valor de 600.512 € per a la creacid d'oferta turistica 4D i 4S, per a la iniciativa Delit
Gastronomic, per al projecte "La Garrotxa per a tothom i pel suport a la DMO per a
'execucio d'aquest projecte.

El projecte, elaborat i coordinat per Turisme Garrotxa, va comptar amb el suport de
DECABA - Turisme i Desenvolupament Local.

Cost: Recursos humans



2.5 Sostenibilidad y digitalizaciéon de la red de experiencias Ecoturismo
Objectiu: Disposar dels recursos economics necessaris per a desenvolupar projectes.

La Secretaria d'Estat de Turisme ha
aprovat el projecte “Sostenibilidad vy
digitalizacion de la red de experiencias
Ecoturismo en Espafia” que, amb un
pressupost de 499.877€ financats pels
fons Next Generation, sera
desenvolupat per 'Associacid
d'Ecoturisme a nivell estatal juntament
amb sis socis mes, un dels quals és
l'associacio Turisme Garrotxa.

El projecte vol fer una transformacio
real del producte d'ecoturisme amb un salt qualitatiu financant eines per digitalitzar els
processos de treball de les empreses turistiques, tot reforcant la marca “Soc Ecoturista”.
També es creara una plataforma online de comercialitzacio i es redactara i executara un
pla de marqueting i comunicacio digital, entre altres actuacions.

Ingressos: 40.064 €
Cost: 31.779,44 €

2.6 Projecte d'especialitzacié i competitivitat territorial (PECT)

Clau 1 i 5 de la CETS: Protegir el paisatge, la biodiversitat i el patrimoni cultural.
Comunicar els valors de 'espai protegit de forma efectiva als visitants.

Objectiu 4: Potenciar el valor de l'experiéncia al territori (respecte la natura)
Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Objectiu: Disposar d'una eina basica per a la promocio, tan del territori com de les
empreses i serveis turistics.

Al llarg de lany 2022 es van fer
diferents reunions telematiques amb

la resta de participants del projecte

Hﬁ‘! » }\‘“ '-ﬁi PECT ‘Costa Brava-Pirineu de
ﬂ‘ Ei’“ \ : Girona: natura, cultura i intel-ligéncia
en xarxa“, especialment orientades a

4 W concloure el desenvolupament
tecnic de laplicatiu, perd també la

comunicacié d'aquesta eina.

& Malgrat que laplicatiu es va acabar
programant segons les
especificacions dels plecs, per acord

de tots els membres d'aquest
o o < e ” projecte es va acordar no
Camlns, hlStona [ palsatge comencar-ne la difusicd atés que

l'empresa que el va desenvolupar no




va ser capac de resoldre dos aspectes que es van considerar com a obstacles insalvables
per a una bona recepcid de l'eina: la seva usabilitat, millorable, i sobretot, i de manera
molt destacada, el temps de carrega dels continguts, excessiu per a una eina d'aquestes
caracteristiques.

A finals s'estava a l'espera de trobar una formular per resoldre aquests dos problemes.

Paral-lelament, Twisters, una empresa especialitzada en tasques de comunicacio, va
redactar el pla de comunicacio d'InRutinG, per tal de tenir-lo a punt dins dels terminis
previstos.

Proveidor: SITEP, Twisters.
Cost: Recursos humans + 10.000 € (Diputacié de Girona)



3

OBSERVATORI / BIG DATA



3.1 Panell d'indicadors del sector turistic

Clau 9 de la CETS: Realitzar un seguiment de Uactivitat turistica i els seus impactes.
Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic.

Objectiu: Facilitar la consulta de les dades més rellevants sobre el sector turistic de la
Garrotxa.

L'any 2022 es va publicar i actualitzar
el panell d'indicadors sobre l'oferta, la
demanda, la propia associacio i el
grau de sostenibilitat de la destinacio,
en base al Sistema Europeu
d'Indicadors Turistics (ETIS).

- El panell (dades.turismegarrotxa.com)
W [ TTTTHE T[] ] conté un gran volum d'indicadors
- ' sobre l'oferta, la demanda i el grau de
sostenibilitat de la destinacio. A meés,
els associats que s'hi registrin també tenen accés a consultar les dades sobre la propia
associacio.

Proveidors: BIM Consultors
Cost: RRHH

3.2 Panell d'indicadors d’accessibilitat

Clau 4 de la CETS: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis
turistics i experiéncies singulars relacionades amb l'espai natural protegit a tot
tipus de visitants.

Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic.

Objectiu: Facilitar la consulta sobre el grau d’inclusivitat de l'oferta del sector turistic de
la Garrotxa.

Per tal de difondre els resultats de lactuacid “Projecte Turisme per a tothom:
assessorament als socis”, es va adquirir la tecnologia per a mostrar, en un entorn web, el
grau d'accessibilitat del sector turistic garrotxi.

La prova pilot, que havia comencat el desembre de 2021, va continuar durant el mes de
gener. Un cop entrats tots els continguts, l'eina es va instal-lar a un servidor del Consell
Comarcal de la Garrotxa i es va presentar a la Junta de Turisme Garrotxa.

A finals d'any quedava pendent fer el retorn als responsables d'empreses i equipaments
que van participar a la prova pilot.

Proveidors: BIM Consultors
Cost: 17.545€ (Cofinancat pel FEDER i taxa turistica)



https://dades.turismegarrotxa.com/

3.3 Informe i recull de dades per a 'Observatori per al
Desenvolupament Sostenible de la Garrotxa

Clau 9 de la CETS: Realitzar un seguiment de Uactivitat turistica i els seus impactes.
Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic.

Un any més es van recollir dades sobre el sector turistic garrotxi, consultables a
observatorigarrotxa.cat, juntament amb l'informe que es va elaborar, on s'analitzen.

A partir d'aquest any, aquestes dades que s’hi aporten, juntament amb altres indicadors
també es poden consultar a https://dades.turismegarrotxa.com

Cost: Recursos humans



http://www.observatorigarrotxa.cat/
https://dades.turismegarrotxa.com/
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4.1 Marqueting online

Web de Turisme Garrotxa

Clau 1 i 5 de la CETS: Protegir el paisatge, la biodiversitat i el patrimoni cultural.
Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva als visitants.

Objectiu 2: Potenciar la CETS com un element aglutinador i identitari del turisme
sostenible

Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Objectiu: Disposar d'una eina basica per a la promocio, tan del territori com de les
empreses i serveis turistics.

L'any 2022 es va continuar administrant el web, actualitzant-ne 'agenda, les noticies, les
informacions sobre el territori i tambeé sobre les empreses. Atés que ja estava en marxa la
renovacio del web, no es van fer noves millores tecniques al web actual.

Amb tot, malgrat aix0, les dades van continuar essent molt bones, tal i com es pot
comprovar a les estadistiques, que enguany es presenten en dues parts, ja que a mitjans
d'any es va procedir a passar a utilitzar Google Analytics 4.

Indicadors:

Nombre d'usuaris (1 de gener — 3 de juliol):

1 de gen. 2022 - 3dejul. 2022: ® Usuaris
1 de gen. 2021 - 3dejul. 2021: ® Usuaris
4000

2000

febrer de 2022 marg de 2022 abri de 2022 maig de 2022 Juny de 2022 Juiiol de 2022

Usuaris Usuaris nous Sessions Nombre de sessions per usuari  Visualitzacions de pagina Pagines/sessid

102,08 % 101,44 % 79,81 % -11,02 % 33,75% -25,62 %
331.044vs. 163.879 324.140 vs. 160.909 399.753 vs. 222.319 1,21 vs. 1,36 881.265 vs. 658.911 2,20vs. 2,96
Durada mitjana de la sessid Percentatge de rebots

-40,32 % 2533 %

00:01:22 vs. 00:02:18 7438%vs.59,35%
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Nombre d’'usuaris (4 de juliol — 31 de desembre):
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Nombre de pagines vistes (1 de gener — 3 de juliol):

1de gen. 2022 - 3dejul. 2022: ® Visualitzacions de pagina
1 de gen. 2021 - 3dejul. 2021: ® Visualitzacions de pagina
15000
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febrer de 2022 marg de 2022 avri de 2022 maig de 2022 juny de 2022 juiol de 2022

Nombre de pagines

Visualitzacions de pagina visualitzades Unigues Temps mitja a la pagina Percentatge de rebots Percentatge de sortides
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33,75% 38,66 % -2,69 % 2533 % 3445%
881.265 vs. 658.911 685.068 vs. 494.064 00:01:08 vs. 00:01:10 74,38 % vs. 59,35 % 4536 % vs. 33,74 %
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Nombre de pagines vistes (4 de juliol — 31 de desembre):
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- 518 vs 917 cerques d'allotjament enviades

- 547 vs 641 formularis de contacte enviats

- Majestic: qualitat dels links 46/100 — volum dels links: 46/100
- Pagines indexades per Google: 8.870 vs 8.520

L'analisi de les dades de 2022 esta condicionada pel canvi que es va fer en la tecnologia
de recollida d'aquestes, passant de la versid 3 de Google Analytics 3 a la 4, i per les
diferéncies significatives que hi ha entre els indicadors analitzats per ambdues versions.

Entre 'l de gener i el 3 de juliol, periode durant el qual les dades es van continuar
recollint a través de Google Analytics 3, s'oberva com es duplica el nombre d’usuaris
respecte el mateix periode de l'any anterior, i també augmenta molt —gairebé un 80%- el
nombre de sessions, i una mica menys —gairebé un 34%- el nombre de visualitzacions de
pagina. En canvi, baixa una mica —un 11%- el nombre de sessions per usuari, baixa forga
—un 40%- la durada mitjana de les sessions, i també baixa —en un 25%- els rebots.

Entre el 4 de juliol i el 31 de desembre, les dades es van recollir a través de Google
Analytics 4, de manera que les comparatives amb l'any anterior cal fer-les manualment.
D'aquesta manera, observem un descens en el nombre d'usuaris (es passa de 334.831



durant aquest periode de l'any 2021 a 220.000 durant el mateix periode de l'any 2022).
Cal destacar que la metodologia de recollida de dades entre les dues versions de Google
Analytics pot no ser exactament la mateixa, cosa que explicaria aquest descens, sobretot
si tenim en compte que les dades de la primera meitat de l'any son molt més positives.

Pel que fa al nombre de pagines vistes, durant la primera meitat de l'any es van visualitzar
gairebé un 34% més de pagines que durant el mateix periode de l'any anterior, un 29%
meés de pagines uniques i un percentatge també superior de sortides. En canvi, van
disminuir dos segons (un 2,7%) el temps mitja d'estada a la pagina, i va augmentar el
percentatge de rebots, arribant al 74%.

Durant la segona meitat de l'any s’han visualitzat 846.513 pagines. Durant el mateix
periode de l'any anterior van ser 1.182.313, un 28,5% menys, descens que a priori nomes
sembla trobar una explicacio en la diferencia tencoldgica en la recollida de dades.

En qualsevol cas, més enlla de les dificultats d'analisi comparatiu que genera el canvi en
la tecnologia de recollida de dades, es pot afirmar sense cap mena de dubte que el web
de Turisme Garrotxa registre un alt volum d'usuaris i de pagines vistes, dades que son
possibles gracies al bon posicionament global del web a Google a través de SEO, que és
d'on proveé la major part del transit.

Un any més s’han continuat enviant automaticament enquestes a totes les persones que
envien cerques d'allotjament per a poder tenir, també, dades qualitatives. Dels resultats
se’'n despréen que la van contestar el 12,4% de les persones (64 respostes, la mateixa xifra
que l'any anterior), concentrades basicament en els idiomes catala i castella.

Tal com mostren els grafics de l'annex “Resultats de l'enquesta de satisfaccid a via
cerques d'allotjament del web’, la major part de les persones que van respondre
l'enquestes tenen entre 40 i 49 anys, resideixen a la provincia de Barcelona, i es van
acabar allotjant a la Garrotxa una mitjana de 3,14 nits en allotjaments de turisme rural i
allotjaments hotelers.

lgual com l'any anterior, €s un turisme basicament familiar, que viatja en grups d'entre 2 i
4 persones, que ve a la Garrotxa atret especialment per la natura, i que visita sobretot el
Parc Natural i els pobles. Pel que fa a la despesa per persona i dia, lany 2022 les
respostes es van distribuir de manera forca homogeénia entre tots els rangs possibles,
excepte el d'entre 751 99 €, que va rebre menys respostes que els altres tres. Pel que fa a
la nota mitjana que aquestes persones posen a la destinacio, aquesta és d'un 9,2, dos
punts per sota de la nota de l'any anterior.

Com cada any es va renovar l'allotjament del web, es van continuar utilitzant els serveis
de Cloudflare per prevenir atacs, es van renovar els dominis turismegarrotxa.com,
turismegarrotxa.cat, lagarrotxa.com, totgarrotxa.com, totgarrotxa.cat,
garrotxacultour.com, i es va continuar utilitzant la versio gratuita de Google Workspace
per a entitats sense afany de lucre.

Just després de Setmana Santa es van
iniciar les reunions amb 6Tems,
lempresa guanyadora de la licitacio
del Consell Comarcal de la Garrotxa
per a la creacido del nou web de
Turisme Garrotxa, financat a traveés
del FEDER. Amb aquestes primeres




reunions es comencga a posar fil a l'agulla a tot el procés, que té per objectiu renovar
completament el web, millorar-ne l'accessibilitat, dotar-lo d'una organitzacié renovada
tot integrant-hi l'apartat dedicat als professionals, entre altres questions.

A finals d'any el nou web es trobava en una fase avangada de disseny i programacio.
Agents implicats: Interactiu, Elastic Email, Google, Cdmon, Cloudflare, 6Tems.

Costos:
- Allotjament i renovacié de dominis: 792,00 € - Interactiu (Turisme Garrotxa)
- Eina d’enviament de newsletters: Elastic Email: 281,27€

Web de producte trade.turismegarrotxa.com

El microsite de producte esta ideat
per poder promoure de forma meés
diferenciada a les empreses del SIP.
Cada una d'elles apareix categoritzada
per la tipologia del seu producte:
Reunions, Turisme actiu o)
Gastronomia.

Al llarg de lany 2022es va mantenir el web actualitzat, amb les altes i baixes i tant
d'empreses com d’Experiencies Garrotxa. En aquest sentit, al llarg de lany, s’hi van
publicar tots els nous paquets del nou cataleg Experiencies Garrotxa incomming i les
experiencies d'un dia.

Nombre d'usuaris:

01/01/2021 - 31/12/2021: @ Usuaris
01/01/2019 - 31/12/2019:  ® Usuaris

febrer de 2021 marg de 2021 abride 2021 maig de 2021 juny de 2021 ol de 2021 agost de 2021 setembre de 2021 octubre de 2021 novembre de 2021 desenbre de 2021

Sessions Usuaris % de sessions noves Pagines/sessio Durada mitjana de la sessié Percentatge de rebots
42,87% 44,57% 1,38% -7,52% -17,61% 11,40%
4316 vs. 3.021 3.711 vs. 2.667 85,70% vs. 84,54% 2,40 vs. 2,60 00:01:29 vs. 00:01:49 65,08% vs. 58,42%

Nombre de pagines vistes:

01/01/2021 - 31/12/2021: @ Visualitzacions de pagina
01/01/2019 - 31/12/2019: @ Visualitzacions de pagina
600

00

A arnih e tn s P RIS T WO b i DALAP

Lo A e AOB AL pos AL Cony 4 S S o\ P LN P00 A o d -
febrer de 2021 marg de 2021 abril de 2021 maig de 2021 juny de 2021 juiol de 2021 agost de 2021 setembre de 2021 octubre de 2021 novembre de 2021

Nombre de pagines
Visualitzacions de pagina visualitzades Uniques Temps mitja a la pagina Percentatge de rebots Percentatge de sortides

32,13% 27,03% -6,16% 11,40% 8,05%

10.360 vs. 7.841 7.542 vs. 5.937 00:01:04 vs. 00:01:08 65,08% vs. 58,42% 41,68% vs. 38,53%
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La majoria dels indicadors de trade.turismegarrotxa.com segueixen en la mateixa linia
que els del web general, cosa que denota l'interés creixent per l'oferta segmentada que
conté aquest microsite en concret, i per la Garrotxa en general.

Cost: 570€



Butlleti/ blog: https://trade.turismegarrotxa.com/ca/blog

Anualment s’envia un butlleti dirigit a
professionals de turisme: agéncies de
viatges, operadors [ també
especialitzats.

El butlleti conté tant articles sobre
novetats a @ comarca com
inspiracionals perqué TTOO i AAVV
tinguin present la Garrotxa com a
destinacio per als seus catalegs.

El butlleti, en quatre idiomes, s'envia
als diferents contactes nacionals i internacionals que lassociacid ha reunit a través
d'accions de promocid i comercialitzacio.

Aquests articles es poden consultar en el microsite per a professionals de Turisme
Garrotxa trade.turismegarrotxa.com

El 2022, degut al plantejament del nou web de turisme Garrotxa que incloura de manera

integrada el trade i també aquesta seccio d'articles es va creure oportu, postposar aquest
enviament al primer trimestre de 2023.

Itinerannia: coordinacio, routing i canal de Wikiloc

Clau 1 i 5 de la CETS: Protegir el paisatge, la biodiversitat i el patrimoni cultural.
Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva als visitants.

Objectiu 4: Potenciar el valor de l'experiéncia al territori (respecte la natura)
Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Objectiu: Oferir en tot moment una
informacio actualitzada sobre els
camins de la xarxa de senders,

N
ITINERANNIN 3. s, oo
patrimonials d'interés i serveis basics

com a element d‘atraccio per a
AATERe SRR ERE DRt visitants a la comarca.

Anualment i d'acord amb les altres dues comarques que formen part de la xarxa de
senders, es desplega un pla d'accions promocionals amb una sola coordinacio, amb
diferents eines per a la promocio:

El web, l'eina de creacio de rutes (Routing-gooltracking) que és també la plataforma que
serveix per pujar la informacié a l'aplicacid per mobils, el canal de Wikiloc amb totes les
propostes d'itineraris i una estratégia en xarxes socials.

El web informa de la xarxa de senders de les tres comarques (Ripolles, Garrotxa i Alt
Emporda) i de les propostes d'itineraris, oferint paquets turistics d'agéncies i propostes de



http://garrotxanews.cataloniapyrenees.travel/ca/

diversos dies inspiradores i inclou el routing, que conté la informacid de les empreses
turistiques del territori, georeferenciades i identificades amb el pictograma corresponent.

Les empreses de la Garrotxa que apareixen al routing sén les mateixes que apareixen al
web de Turisme Garrotxa, i es van actualitzant a mesura que ha altes i baixes a
l'associacio

El web itinerannia.net va tenir durant l'any 2022:
- 111.361 sessions
- 317.468 pagines vistes
- Pagines indexades a Google: 17.900

Les tasques que s’han portat a terme al web son:

- Apartat itineraris: Inclusio de rutes noves i actualitzacio d'informacio en rutes que
han sofert canvis, que tenen periodes de restriccio d'acces, etc...

- Apartat inspira’t: ideacio i redaccio de propostes de diversos dies per organitzar-
se un mateix.

- Apartat Vacances a peu i més, revisio i actualitzacio en els paquets turistics que
tenen data de realitzacio

- Apartat Festivals: Introduccio de totes les activitats del programa del festival de
senderisme de cada comarca amb els corresponents links per a la compra online.

El nombre d'usuari de laplicacid per mobils (alimentada pel Routing-gooltracking)
durant lany 2022 va ser de 5.491 usuaris, amb 16.953 obertures de lapp. La seva
consulta mitja supera els 17 minuts.

Les tasques que s’han portat a terme al routing:

- Redigitalitzacio d'itineraris que han tingut canvis, perque tinguin el track correcte

- Introduccio de nous itineraris amb 4 idiomes

- Recopilacio de tracks i itineraris que no son Itinerannia. Tot i que no es fan visibles
pel public final ens serveix com a eina de gestid per tenir una biblioteca de totes
les rutes existents i en el moment de proposar paquets tenim tota la informacio
en aquesta plataforma

- La brigada d'ltinerannia i la coordinacio realitzen la introduccid i seguiment de les
incidéncies a través del routing, digitalitzant-les i actualitzant-ne l'estat de
reparacio. Més informacioé a l'actuacid “Manteniment d'ltinerannia i reposici¢ de
senyalitzacio”.

Al llarg de l'any 2022, s'ha continuat treballant per preparar la nova eina que substituira el
routing d'ltinerannia (vegeu l'actuacio “InrutinG: nou aplicatiu de camins (PECT).

A banda, es paga una quota a Wikiloc que permet tenir un canal en aquesta plataforma
amb totes les propostes d'itineraris i que qualsevol persona pot seguir de forma gratuita
sense estar donat d'alta a wikiloc.

Estadistiques 2022: ha tingut 35.358 usuaris. El total de rutes descarregades per a
sequir-les ha estat de 4.078 rutes.

Les tasques que s'han portat a terme al Wikiloc:

- Revisio dels itineraris que teniem penjats al perfil, millora dels tracks i continguts.



- Incorporar fotografies a les rutes perque es posicionin millor (tenen un ranking i
guanta més informacio tens millor puntuacié tenen)

- Incorporacio de rutes noves al perfil

- Atencid als usuaris

Estratégia en xarxes socials

Instagram ha esdevingut la primera xarxa en temes de promocio turistica, la xarxa es basa
en imatge fotografica i genera atractiu i ganes de visitar el que s’hi mostra. Es per aixd
que la xarxa principal de promocid d’ltinerannia va passar a ser Instagram des de l'any
2020 i el facebook s'hi pengen els mateixos continguts que s'incorporen a Instagram

Les dades de final de 2022 son:
Facebook 3.006 seguidors 12,8% increment respecte 2021
Instagram 8.484 seguidors 16,26% increment respecte 2021.

Al llarg de 2022 també s’ha mantingut l'allotjament al servidor habitual. A banda de
itinerannia.net, també es té registrat el domini garrotxavolcanicwalking.cat

Agents implicats: Turisme Garrotxa, Agéncia Ripolles Desenvolupament, Consell
Comarcal de 'Alt Emporda (el cost es divideix entre les tres comarques)

Proveidors: Interactiu, SITEP

Costos:

- Allotjament web: 188,76€

Routing actual: 1.282,60€ (Consell comarcal de la Garrotxa — taxa turistica)



Eina de ticketing — Koobin

Clau 4: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis turistics i
experiéncies singulars relacionades amb lUespai natural protegit a tot tipus de
visitants.

Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Objectiu: Disposar d’'una eina basica per a la promocid, tant del territori com de les
empreses i serveis turistics.

L'any 2022 es van vendre entrades per a 57 -
esdeveniments de quatre festivals diferents: ﬁ Sl uicaniame SOl

Garrotxa Volcanic Walking ... dilluns, 6/06/2022 10.00 h

Gl L'entorn paisatgistic de Castellfollit de la Roca
- Festival Musica als Masos: 756 entrades i
15 invitacions.
- Festival Planestiueja’'t: 2.516 entrades i 109 § Joan Maragall, més enlla de la fageda
invitacions.
- Festival Vallviva: 4.973 entrades i 3.040
invitacions.

- Festival de Senderisme: 135 entrades

Garrotxa Volcanic Walking ... dilluns, 6/06/2022 10.00 h

Garrotxa Volcanic Walking ... dilluns, 6/06/2022 12.00 h

FESTA FAMILIAR SOLIDARIA

Espectacles Les Planes d'H... dissabte, 2/07/2022 10.00 h
El model de repercussio de les despeses E-STRINGS by GIO
. L. «STRINGS
derivades de Klesb. Com|55|on3 (0,5(;€ L Espectacles Les Planes d'H diumenge, 3/07/2022 20.00 h
Corresponent a RooDbin per entrada venuda
-0,20€ per a les invitacions o entrades wunsouss  MANU GUIX & THE VETERANS
. . .. The Veterans
gratUIteS, mes 0,20€ de despeses bancaries Espectacles Les Planes dH..  diumenge, 10/07/2022 20.00 h

per entrada venuda) varia en funcié de cada

. . -1 FESTIVAL VALLVIVA (dijous)
cas: mentre que per al Festival de L’ g
Senderisme és l'organitzador (Turisme
Garrotxa) qui n‘assumeix el cost integre, la resta d'organitzadors opten per repercutir
aquestes comissions als clients.

Festival Vallviva 2022 dijous, 14/07/2022 18.30 h

En aquest sentit, atesa la dedicacio creixent que comporta la programacio de la posada a
la venda d'entrades per a espectacles, segons acord de la Junta de Turisme Garrotxa
lany 2023 l'associacid cobrara una petita comissid per cada entrada venuda, que
s'afegira a les dues anteriorment esmentades.

Entrades venudes: 8.380 entrades de pagament + 3.164 invitacions = 11.544 entrades
Proveidors: Koobin.
Cost: 551,70 €




Eina propia de reserves d’Espais Naturals

Clau 4: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis turistics i
experiéncies singulars relacionades amb l'espai natural protegit a tot tipus de
visitants.

Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Objectiu: Disposar d'una eina de reserves per donar resposta a les necessitats dels
gestors dels espais naturals amb regulacio d'accés degut a la sobrefreqlientacio.

L'any 2022 es va seguir mantenint aquesta eina, que van continuar utilitzant des del
Consorci de l'Alta Garrotxa, i els ajuntaments de Santa Pau i de Sant Joan les Fonts per a
gestionar la reserva de diferents activitats, des d'accessos a espais naturals fins a visites
guiades, passant per pernoctacions a aparcaments d'autocaravanes.

Per tenir més control sobre aquesta eina, a finals de setembre es va dur a terme un canvi
de servidor, instal-lant l'eina a un servidor contractat pel Consell Comarcal de la Garrotxa.

L'any 2022 es van fer les segUents reserves:

- Accés ala vall de Sant Aniol: 7.244*

- Accés als gorgs de la riera de Sant Marti de Santa Pau: 1.096*
- Aparcament d'autocaravanes de Santa Pau: 1.560*

- Visites guiades de Sant Joan les Fonts: 80

*1 reserva = 1 vehicle
L'any 2022 es van encarregar algunes petites millores de funcionament a l'eina.

Entrades venudes: 9.980 reserves
Proveidors: Interactiu (fins 10/10/22) + Consell Comarcal Garrotxa (a partir 10/10/22)
Cost: 345 €

Hosting i domini web OGL

Objectiu: Oferir en tot moment una informacio actualitzada sobre les empreses que
treballen el segment del turisme de reunions dins lalianca entre Olot (la Garrotxa),
Girona ciutat i Lloret de Mar.

Els tres territoris es coordinen per
minimitzar  recursos  humans i
economics alhora de promocionar el
turisme de reunions.

14
EXCEL-LENEIA EN REUNIONS,
" REUNION: AFEGIT ©

Una de les accions clau és el web
https://www.olot-girona-lloret.org,
que inclou una fitxa de cada empresa
amb les dades necessaries per a
organitzadors d'esdeveniments, i una
fitxa per a cada espai singular o sala.

Cost: 182€ (Ajuntament d'Olot)



https://www.olot-girona-lloret.org/

Xarxes socials

Clau 1 i 5 de la CETS: Protegir el paisatge, la biodiversitat i el patrimoni cultural.
Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva als visitants.

Objectiu 2: Potenciar la CETS com un element aglutinador i identitari del turisme
sostenible

Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Objectiu: Captar visitants de la Garrotxa i fidelitzar les persones que ja l'han visitat.

Turisme Garrotxa segueix una estratégia de xarxes basada principalment en la promocio
de la destinacio a través dels seus paisatges, patrimoni, pobles i gastronomia.

A través de publicacions suggerents i amb una planificacié en la promocidé El mes de
febrer Turisme Garrotxa va encarregar a Elena Cargol, especialista en la gestid de xarxes
socials, una diagnosi sobre les xarxes socials de Turisme Garrotxa i una proposta de
millora de l'estrategia que s'hi aplicava fins ara.

La proposta d'estratégia de comunicacié en xarxes presentada, contenia diferents linies
d'accio i diferents reajustaments en els continguts que Turisme Garrotxa publicava a
Facebook, Twitter, Instagram i Linkedin.

La nova estratégia es va anar desplegant progressivament al llarg del primer trimestre,
aconseguint uns resultats excel-lents, especialment a Instagram.

Increment anual del nombre de seguidors:

Facebook: 6.541 vs 6.253 (+4,43%)

Twitter: 7.384 vs 7.284 seguidors (+1,3%)

Instagram: 13.679 vs 11.400 (+19,99%)

Linkedin: 400 vs 357 (+12,04%)

Youtube: 250 vs 222 subscriptors (+11,2%)

De tots els parametres que es podrien analitzar de les diferents xarxes socials, l'abast de

les publicacions és el més significatiu, ja que indica a quantes persones arriba cadascuna
de les publicacions que s'hi fan.




Facebook

6,0 mil
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L'any 2022 l'abast de les publicacions va seguir la linia descendent de l'any anterior, pero
a diferéncia del 2021 hi va haver més molta diversitat en l'abast dels posts: mentre uns
arribaven a uns pocs centenars de persones, d'altres arribaven a unes 6.000.

Els posts amb més abast van ser:

Recent content 11 Tipus Abast @ | M'agrada i reac... @ 1. Comentaris @ 11 Compartic... @ 7. Linkclicks @ 11
.. El gorg del Mali dels Murris és e..  Publica Promaci.. 12 465 103 3 6 62
ﬁ 29 Des, 2022 clo
Un dels racons més bonics i desc..  Publica Erome 11 956 157 8 1 62
6 26 1ul. 2022 cié
P8 A Avui us proposem una ruta qu..  Publica Prome il 10 827 160 16 26
0 12ul. 2022 6
Arribar a les Roques Encantades ...  Publica oo 9824 107 n ] 124
IO 22 1arc 2022 Gi6
Pujar al castell de Colltort és una .. Publica Promaci. 9722 112 6 14 20
[ 31402022 cié
Avui ens enfilarem fins a les Rog..  Publica ot 8696 n 3 1 32
14 Set. 2022 cid
© pont del Llierca @ Angel Hers... Publica Prome ol 8022 170 17 3 123
- 6 15 en 202 €6
Avui us proposem I'tinerari de B..  Publica ot 8017 110 19 7 a7
€ 22 Febr 2022 cio
@& Els rius tenen alguna cosa es..  Publica PomeoE 7567 65 2 4 &0
6 24 Oct, 2022 cid
& . _
‘_! Avui us proposem una ruta molt .. Publica o il 6148 47 1 4 52
ﬁ 24 Juny 2022 clo
— )
¥ By, Heu visitat mai el Castellot de..  Publica Promaci. 6072 49 5 6 44
6 1 uny 2022 ci6
&1 Torna el Garrotxa Volcanic W..  Publica Promoci.. 4694 47 3 & 92
(%] 11 Maig 2022 cid

Si seguiu I'tinerari que us propo...  Publica Elome Gl 4560 66 4 7 66
(5] 2 Marg 2022 €6



Instagram
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Seguint la mateixa linia d'anys anteriors, l'estrategia adoptada a Instagram va ser la d'una
publicacié diaria d'una tematica determinada al perfil de Turisme Garrotxa, combinant
imatges de paisatge, patrimoni i cultura i gastronomia, mica en mica el compte va anar
assolint més seguidors.

L'abast de les publicacions, perd, va seguir una linia descendent, en especial al llarg del
primer semestre, per després estabilitzar-se a 'entorn de les 5.000 persones.

Els posts amb més abast van ser:

Recent content T4 Tipus Abast @ Magradaireac.. @ 7. is @ T4 Comparti @ 7l Linkclicks @ T
Eduna benvinguda amb cava i b.. Publica 13 364 724 19 o
G) 10 set. 2022 6
Sigui a peu § o sobre rodes & .. Publica 12 252 866 7 0
[ 28 Set. 2022 cié
Inevitable passar i no fotografiarl... Publica 11954 866 5 0
i(c) 2 0ct. 2022 cié
Us agradaria passar uns dies al..  Publica 10780 787 4 2
[®] 9 Oct, 2022 cid
uUn lloc magic enmig de la natura..  Publica 10 564 814 10 4
fQ) 11 Ag. 2022 6
Una quinzena d'esglésies romani.. Publica 9346 1189 13 1
m@ 22 Nov. 2022 cié
! y El Mallol, un poble ancorat al pa..  Publica 9164 757 5 o
| _@ 16 Ag, 2022 cié
#Pvens a perdre't per la Garrotx.. Publica 9113 648 16 o
fg) 16 0ct. 2022 6
w. El gorg del Moli dels Murris és e...  Publica 8974 883 4 o
g) 29 Des. 2022 cié
@ Un dels racons més bonics i...  Publica 8725 619 =} 2
o) 26ul. 2022 6
B 3 Capvespres destiv £ § La vall .. Publica 8479 833 4 2
&) 26 Juny 2022 cié
1'! Avui us proposem una ruta molt .. Publica 8241 623 3 0
o) 24 Juny 2022 cid

Coneixeu la llegenda del pesca ll..  Publica 7994 681 13 o
q) 5 Jul. 2022 <6



Twitter

En relacid a Twitter, l'abséncia d'una eina que permeti analitzar les estadistiques de l'any
sencer en limita la valoracio dels diferents indicadors. Amb tot, si ens centrem en els tres
darrers mesos de l'any, s'observa una perdua de 26 seguidors.

Cal contextualitzar aquestes dades, ja que corresponen al periode de temps en el que es
va produir l'entrada com a propietari de la plataforma del controvertit i polemic Elon
Musk, cosa que va provocar una crisi en aquesta xarxa social, tan pel que fa a la sortida
d'anunciants com a la baixa d'alguns usuaris, que van passar a utilitzar plataformes
alternatives com Mastodon.

En qualsevol cas, com de costum, a Twitter s’hi van continuar publicant informacions
com noticies, campanyes i informacions de servei generades des de Turisme Garrotxa, i
també s’hi van continuar compartint les publicacions d'altres comptes sobre altres
campanyes i actes d'interés turistic que s'organitzen a la comarca.

Linkedin

dene, 1 feb. 1 mar. 1 abr. 1 may. 1jun. 1 jul. 1ago. | sept. | oct. 1 nov, 1 dic.

— Ordenador 96

- Mévil 83

Lany 2022 es va continuar amb l'estratégia per augmentar l'activitat de Linkedin i els
seguidors, publicant-hi totes les noticies generades a turismegarrotxa.com.

Els resultats han estat 179 visualitzacions de la pagina (+ 179,7 %), 94 visitants unics (+
370 %), i 6 clics al link per anar directament a turismegarrotxa.com

En aquesta xarxa les publicacions estan relacionades amb el desenvolupament
d'actuacions, en total s’han fet 25 posts, gairebé la meitat menys que l'any anterior.

Youtube

Al llarg de 2022 es van penjar fins a 19 videos a Youtube, la major part dels quals
corresponen a sessions formatives, de manera que estan publicats com a ocults. Els
enllagcos a aquests videos s'han difds a tots els assistents, i també a través del Flaixos de
Turisme Garrotxa per tal que tots els socis els puguin visualitzar.

Entre aquests videos també hi ha, com de costum, el video-resum anual de les principals
actuacions de Turisme Garrotxa.

Proveidors: Facebook, Twitter, Instagram, Youtube.
Cost: Recursos humans



Promocio dels membres del SIP i esdeveniments de producte a les xarxes

Durant l'any 2022 s’ha seguit l'estratégia de planificacio de xarxes que es va comengar a
aplicar el 2021 que consisteix en publicar tant a Instagram com a Facebook una
experiencia cada setmana de cada un dels membres del SIP. També es comparteix
contingut dels membres mitjangant stories a ambdues xarxes.

Dates: Tot l'any.
Cost: Recursos humans

Butlleti per a visitants

Clau 4 i 7 de la CETS: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis
turistics i experiéncies singulars relacionades amb lU'espai natural protegit a tot
tipus de visitants. Procurar beneficis per l'economia local.

Objectiu 2: Posicionar la CETS com un element aglutinador i identitari del turisme
sostenible

Objectiu: Nodrir d’informacio als visitants abans de la seva visita a la Garrotxa per tal que
puguin preparar la seva estada amb comoditat.

Al llarg de l'any es van enviar quatre edicions d'aquest butlleti, coincidint en les quatre
estacions de l'any, a través del qual es difonen les activitats de major rellevancia que hi ha
programades per als propers tres mesos, i també les noticies i informacions de major
interés per als turistes i visitants.

Ratio d'obertura: primavera: 34% / avancament estiu: 37% / estiu: 19% / tardor: 35% /
hivern: 32%. Es considera que habitualment aquest indicador ha d'estar a l'entorn del 30
o el 40%.

Cost: Recursos humans + 97,79 € de Stampready.




Garrotxa Approp

Clau 7 de la CETS: Procurar beneficis per 'economia local.
Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Potenciar la compra en els comercos locals i l'us dels establiments d'hostaleria de la
Garrotxa i pal-liar la davallada economica per l'alentiment de l'economia derivat de les
mesures de restriccio dactivitats implantades a tot el pais.

Garrotxa Approp és una aplicacid
mobil per fomentar el consum local i
la dinamitzacio i desenvolupament
economic del territori, de manera
responsable i sostenible. Aquesta app
pretén fidelitzar els clients a traves
d'una xarxa multisectorial de negocis,
aixi com generar despesa a la
comarca i generar compra de
proximitat.

ot THE

Laplicacio permet a l'usuari obtenir descomptes i punts a cada compra i funciona com a
targeta moneder per a empreses que vulguin retribuir als seus treballadors. La posada en
marxa de Garrotxa Approp surt de la necessitat de potenciar la compra de proximitat. Es
tracta d'una de les accions incloses al Pla per a la Reactivacio Econdmica i 'Ocupacio de
la Garrotxa.

Garrotxa Approp és un projecte collaboratiu, que implica el treball conjunt de diferents
entitats i organismes de la comarca: 'Associacio d'Hostalatge de la Garrotxa, l'Associacio
de Comerciants d'Olot, l'Associacid de Placers de la Plagca Mercat d'Olot, Turisme
Garrotxa i DinamiG.

Des de principis de 2022, el seguiment del projecte Garrotxa Approp va a carrec de
lequip técnic de DinamiG, que coordina i impulsa el gruix de les actuacions de
dinamitzaci¢ d'aquesta app.

La presa de decisions continua a mans de la Junta de l'Associacio per al Foment del
Consum Local de la Garrotxa.

A principis de mar¢ es va aplicar un dels principals canvis aprovats per aquesta Junta: la
reduccio del percentatge d'aportacio del 5% al 3%.

Al llarg de l'any es va fer aquest i altres canvis i millores técniques tant a l'app com al web,
i es van engegar diferents campanyes per dinamitzar l'eina.




RESUM

DADES GENERALS

8.920 2.086
propipors segors
RESUM 2022
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*s nou: nou

65-74 anys
10.9%

55-64 anys
16.6%

104.000 4,6 M€ 95 1.529
vendes que s'han diners que han establiments vals generats per
realitzat per I'app circulat per l'app 25 empreses
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Campanyes executades:

PROPPER

mif Persona que forma part de la comunitat que:
i oG bl

manera contribueix en leconomia local i propera de:
laGarmoba.

* Prop.per
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Propper del mes:

Cada mes es premia amb 20€ la persona que ha acumulat més
compres utilitzant l'aplicacio.

Mes romantic

Public: tots els usuaris registrats a l'aplicacio que haguessin
realitzat com a minim una compra en algun dels establiments
adherits a l'aplicacié entre I'1 i el23 d'abril de 2022

Dates: de 'L al 23 d'abril

Premi: sorteig d’'una nit d’hotel i un sopar romantic per a dues
persones, a escollir entre els allotjaments i restaurants que
participen en el Garrotxa Approp i fins a un topall de 300
euros.

La Bisbal experience

Public: tots els usuaris del Garrotxa Approp que validessin l'app
almenys 5 vegades en el mes de maig de 2022.

Dates: mes de maig

Premi: sorteig de 5 experiencies a la Bisbal que consisteixen en
1 dinar per una persona, 2 entrades al museu, 2 entrades al
castell, visita guiada per la Bisbal per a dues persones i Smart
Box.
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Guanya entrades per
veure el teu equip preferit!

Participa de I al 30 de novembre

ENTRADEQ )

o ;

Gvetk

Per Sant Joan, sigues el proper que més ho peta!
Public: tots els usuaris del Garrotxa Approp que validessin l'app

en almenys 3 establiments diferents del Garrotxa Approp.
Dates: de 'L al 22 de juny
Premi: Sorteig de 5 vals de 50 € per 'app Garrotxa Approp.

Sorteig d’estiu a Instagram

Public: Tots els usuaris de Garrotxa Approp que cliquessin
“m’agrada” a la publicacio del sorteig, que es penjara el dia 1 de
juliol, i mencionar dues persones.

Dates: de 'l al 10 de juliol

Premi: Val de 50 €, per gastar a través de l'app, en qualsevol
dels establiments adherits.

+30, ser d'Olot té premil

Impulsor: Aj. d'Olot

Public: Majors de 16 anys empadronats a Olot que fessin una
despesa minima de 30 € combinant establiments de 2
categories diferents de l'app.

Dates: 12/09 - 27/11

Premi: 30€

Inversio: 45.000€ (1.500 vals de 30 €)

Guanya un viatge a una ciutat europeal

Public: joves (18-25) que utilitzessinn l'app com a minim en una
compra als establiments adherits i segueixin i interactuin amb
l'Instagram de Garrotxa Approp.

Dates: 1/10-30/10

Premi: un viatge sorpresa a una ciutat europea.

Sorteig esportiu

Public: Majors de 16 anys que validessin el Garrotxa Approp en
almenys 5 compres en qualsevol dels establiments adherits.
Dates: 01/11 - 30/11

Premi: Entrades per veure un espectacle esportiu a Catalunya.

Garrotxa Approp compta amb el web www.garrotxaaprop.cat i el perfil d'instagram
@garrotxa.approp, dinamitzat per una empresa externa. També es va contractar diferents
anuncis al setmanari La Comarca per promoure les empreses adherides. L'equip de
Garrotxa Approp es va reunir en una quinzena d'ocasions.

Costos:

- Recursos humans.
- Quota de Turisme Garrotxa a l'Ass. per al F. Consum Local de la Garrotxa: 1.500 €
- Pla d'accions 2022: 16.682,98 € (extern)


https://garrotxaapprop.com/establiments/
http://www.garrotxaaprop.cat/

4.2 Accions promocionals i col-laboracié amb campanyes

Clau 4 i 7 de la CETS: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis
turistics i experiéncies singulars relacionades amb lU'espai natural protegit a tot
tipus de visitants. Procurar beneficis per 'economia local.

Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Forum Gastronomic de Girona
Objectiu: Donar informacid turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible als
visitants que respongui a les seves demandes.

En el marc del Forum Gastrondmic
Girona, que va tenir lloc del 13 al 15
de marg al Palau de Fires i a lAuditori i
Palau de Congressos de Girona,
Cuina Volcanica hi va realitzar dos
tallers a laula Girona Excellent -
Collectius de Cuina, Cuiners |
Productors, del Patronat de Turisme
Costa Brava Girona.

En concret, el taller "Bolets de Girona
i técniques per conservar-los”, a carrec de Felip Hontoria del Restaurant Ca la Matilde de
Sant Feliu de Pallerols; i el taller "Cuina entre volcans®, a carrec de David Colom, del
Restaurant L'Hostalet dels Hostalets d'en Bas. Cada sessid va durar 45 minuts i tenia
capacitat per a una trentena de participants.

B-Travel

De 'l al 3 d'abril la Garrotxa va ser present al sald de Turisme B-Travel, a Barcelona.
Juntament amb les comarques de Pirineu
de Girona, i sota el paraigua del Patronat
de Turisme Costa Brava Girona, l'oferta
turistica de la Garrotxa va ser present els
tres dies de fira.

El public de mitjana edat i de Barcelona va

ser el més recurrent, i les rutes i itineraris
per fer a peu o en bicicleta les activitats
meés sollicitades al mostrador.

; Segons dades de Fira de Barcelona, B-
Travel va acollir unes 20.000 persones durant els tres dies de fira.

Dates: De 'l al 3 d'abril
Cost: Recursos humans




Jornades Gastropirineus

El dimarts 3 de maig, Gerard Xifra,
del restaurant La Quinta Justa, i
Isabel Castanyer, del Mas la
Coromina, van participar a les
Jornades GastroPirineus, que es van

= ﬁ! LT celebrara a I'Hotel Vall de Nuria,

fent-hi una demostracio de cuina.
® GASTRO!
)" PIRINEUS S \ideo: https://bit.ly/3MssZZc

VALL DE NORIA / 2 / 3/ MAIG 2022

e e—

Ruta de les Tapes

Objectiu: Posar en valor els bars que formen part de '’Ass. d'Hostalatge de la Garrotxa.

Del 6 al 29 de maig, 18 establiments
de 'Associacio d'Hostalatge de la
Garrotxa, com ja és tradicio, van oferir
una tapa més un quinto Estrella
Galicia o canya 1906 per 3,5€.

iL 6 AL 29 DE MAIG DE 2022

Des de Turisme Garrotxa es va donar
suport a l'Ass. d'Hostalatge de la
Garrotxa en la confeccio de la imatge
grafica del cartell.

‘Estrclia \ JA‘T OLOT D'U NA

Galicia

‘ @ @GARRO‘I’XA \TGE

VIU LA RUTA | ETIQUETA'NS,
~MWW.GARRGTXAHOSTALATGE.CAT o #RUTATAPESOLOT.

s A ik b i e ot st \ b o A, s SRS N

Cost: Recursos humans.
#Instagreen

Objectiu: Posar en valor activitats regeneratives i sostenibles que s’hi duen a terme.

El 28 de maig va tenir lloc a la
Garrotxa una trobada d'instagramers
en el marc de la iniciativa
#InstaGreens promoguda pel
Patronat de Turisme Costa Brava
Girona.

En aquest cas, es va comptar amb la
collaboraci¢ de Turisme Garrotxa i

lagencia receptiva Trescalia, i va
consistir en una activitat de
conservacio [ seguiment de

papallones diurnes, a Sant Feliu de Pallerols, on hi van assistir una trentena per persones.

Cost: Recursos humans. Subvencio del Pla de reactivacio comarcal.


https://bit.ly/3MssZZc

Ruta biomimeética de Sant Jaume de Llierca

El dijous 2 de juny, des de Turisme
Garrotxa, es va assistir a la
presentacid de la primera ruta
biomimetica a peu de Catalunya,
convertint-se en aquest cas Sant
Jaume de Llierca, en un municipi
pioner introduint la biomometica
com a factor de salut i
coneixement.

Per tal de donar a coneixer la ruta,
es va realitzar la presentacio de 3
punts QR dels 15 que la configura, amb una assistencia d'una vintena de representants
tant publics com privats.

A la ruta el visitant pot gaudir del concepte de paisatge com a llegat patrimonial i,
també, de la interaccid de la natura i la cultura al llarg de la historia. A través de
'escanneig dels codis QR, es pot descobrir la natura i el seu valor innovador, en el marc
dels valors tangibles i intangibles de l'entorn, pilars fonamentals del futur projecte de
'Observatori del Benestar de LA BRUTAU.

La biomimetica es fonamenta en la imitacid d'elements naturals per donar noves
solucions a reptes i desafiaments humans. La seva base €s la innovacid conscient que
estudia la intelligéncia de la naturalesa, és a dir, els processos i models naturals amb el
proposit d'adaptar-los a donar resposta a les necessitats humanes.

El projecte biomimeétic, impulsat per Area Circular La Brutau, estd vinculat amb els
valors i visio del projecte de 'Observatori del benestar LA BRUTAU, que es troba en fase
de definicid d'usos, i que té com a eix central poder gaudir del territori des de la
contemplacio del paisatge natural i la visualitzacio del coneixement bioinspirador.



Benvinguts a Pageés

Objectiu: Posar en valor la tasca dels productors d'arreu del territori catala i promoure la
venda de proximitat dels seus aliments.

El primer cap de setmana d'octubre
es va dur a terme una nova edici¢ del
Benvinguts a Pageés, la gran festa de la
pagesia catalana organitzada per
coneixer, a través de visites guiades
gratuites, l'origen d'alld que es menja
cada dia i descobrir com s'elaboren
els productes.

A la Garrotxa hi van participar tres
explotacions (Mas la Coromina, La
Marieta i Mas Godomar) que van
rebre 302 visites. També hi van participar set allotjaments i tres activitats
complementaries.

Des de Turisme Garrotxa es va contribuir a difondre aquesta iniciativa entre els
productors, allotjaments i activitats turistiques, al repartiment del material a les empreses
participants, al recull de dades i també en la difusio a través dels canals de 'associacio.

El 21 d'abril es va assistir a una sessio de treball, a Mas la Coromina de Joanetes, on es
van reunir els delegats comarcals del BaP i els responsables de les oficines comarcals
d'Agricultura de la provincia de Girona.

L'objectiu de la reunid era marcar un full de ruta comu, de cares a la proxima edicio, i
consensuar les novetats.

Benvinguts a Pages és una iniciativa de la Generalitat de Catalunya, en una actuacio
coordinada pel Departament d'Accio Climatica, Alimentacio i Agenda Rural, Ramaderia, a
través de Prodeca, i del Departament d'Empresa i Coneixement, a través de 'Agéncia
Catalana de Turisme, amb la collaboracio de la Fundacio Alicia, els Consells Comarcals,
Consorcis i Oficines de Turisme i altres entitats i associacions que treballen per la
revaloritzacio i la promocio del sector.

Organitza: PRODECA, Fundacio Alicia i Agencia Catalana de Turisme
Dates: 1i 2 d'octubre

Visitants: 302 persones

Cost: Recursos humans



Jornada Gastrovolcanica

Objectiu: Reflexionar sobre el present i el futur de la gastronomia a la Garrotxa.

El dijous 3 de novembre ['Associacid
d'Hostalatge de la Garrotxa va
organitzar la Jornada
Gastrovolcanica, un acte adrecat a
tots els seus socis, durant el qual
diferents persones relacionades amb
el mon de la restauracio i I'hostaleria
van fer una radiografia de la situacio
gastronomica actual.

Tot seguit es wvan lliurar els
reconeixements anuals, i a partir de
llendema i fins el 27 de novembre es
podran degustar els Menus de la Mostra Gastrondmica a catorze restaurants de
l'associacio.

La Jornada Gastrovolcanica es va concebre com una avancada de les sessions de
reflexio i de treball intern del gremi que es faran durant la tardor de 2023 per definir les
linies de treball futures de l'Associacio d'Hostalatge de la Garrotxa.

Turisme Garrotxa va donar suport a lAssociacid d'Hostalatge de la Garrotxa en
'organitzacio i difusio d'aquest esdeveniment.

Video resum: https://youtu.be/C73CuSFxKbc
Video de tot l'acte: https://voutu.be/l-tl133g6-Rw
Cost: Recursos humans.

Som Cultura

Objectiu: Estimular linterés i el consum cultural tant dels habitants locals com dels
visitants;, donar a conéixer nous productes mitjancant noves formules i llenguatges;
sorprendre amb propostes culturals innovadores, i reivindicar el patrimoni monumental,
artistic i tradicional de les comarques gironines.

Lany 2022 es va vetllar perqué, un any
més, aquest festival, que organitza el
Patronat de Turisme Costa Brava
Girona el mes de novembre, comptés
amb oferta d'activitats a la Garrotxa.
En aquesta ocasio, Educart va
programar dues visites guiades al
cementiri d'Olot.

1 Cost: Recursos humans.


https://youtu.be/C73CuSFxKbc
https://youtu.be/I-tl33g6-Rw

Dossiers Esdansa i Sismograf
Objectiu: Promoure i donar visibilitat als allotiaments socis de Turisme Garrotxa.

Cada any Turisme Garrotxa va col-laborar un any més amb els organitzadors dels festivals
Esdansa i Sismograf elaborant uns dossiers informatius amb la relacio dels allotjaments
que fan ofertes especials per als artistes que actuen en aquests certamens.

Cost: Recursos humans.

Concurs de l'Associacio de Comerciants d’'Olot

Objectiu: Promoure | donar visibilitat als
establiments socis de Turisme Garrotxa.

El mes de desembre Turisme Garrotxa va
col-laborar amb ['Associacid de comerciants
d'Olot oferint un premi valorat en 150€ pel
guanyador de laparador meés votat durant la
campanya de Nadal.

El premi consistia en escollir un allotjament de la
Garrotxa per a dues persones en régim
d'allotjament i esmorzar per valor de 150€.

Cost: 150€




4.3 Marqueting de producte

Festival de Senderisme Garrotxa Volcanic Walking

Clau 1 i 5 de la CETS: Protegir el paisatge, la biodiversitat i el patrimoni cultural.
Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva als visitants.
Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Objectiu: Posar en valor les visites guiades.

El cap de setmana 3, 4, 5i 6 de juny es
va celebrar la quarta edicid del
Garrotxa Volcanic Walking.

El festival va comptar en 24 activitats
diferents per descobrir el patrimoni
natural i cultural de la comarca, de la
ma de guies locals.

Els festivals de senderisme tenen
com a finalitat promoure el
senderisme com una activitat d'oci
saludable i sostenible i ofereixen un programa de rutes guiades a peu, per diferents
indrets del territori i per a tots els publics. Els preus son inferiors als habituals i son una
oportunitat excel-lent per descobrir una cara meés real, auténtica i desconeguda de
diferents racons de tot el Pirineu.

La principal novetat d'aquesta edicio en el conjunt dels 12 festivals va ser el Passaport
dels festivals . Una iniciativa que tenia per objectiu afavorir 'assistencia a meés d'un
festival i per tant, coneixer altres comarques dels Pirineus i les activitats que s’hi poden
fer. Les persones que demostressin que havien participat en més d'un festival
entraven en el sorteig d'un GPS, una motxilla técnica i uns bastons telescopics.

El Garrotxa Volcanic Walking arriba a la seva quarta edicio, allargant un dia més de
programa i sis sortides mes que el 2021, oferint aixi 24 activitats de senderisme al llarg
de quatre dies. Les activitats proposades son realitzades per deu empreses de guiatge
socies de Turisme Garrotxa. Activitats per a tots els publics on es fusiona la natura,
larquitectura, l'astronomia i el paisatge, passejades tranquilles pel Parc Natural
de la Zona Volcanica i rutes més exigents pels terrenys agrestes de l'Alta Garrotxa.




Programa de visites 2022:

Divendres 3 de juny

Bestioles de nit
Taller d'astronomia a l'observatori astronomic Mas Mitja Rural, amb passejada
nocturna

Dissabte 4 de juny

El mirador dels volcans

Refresca't, camina, medita... al Gorg de l'Olla i Mina dels Bandolers
Trepitgem el volca!

Barranquisme familiar a la Garrotxa

Les Roques Encantades

Les tres colades de lava

Fageda de nit

Taller d'astronomia a l'ermita de Sant Andreu de Gitarriu amb passejada
nocturna per l'Alta Garrotxa

Diumenge 5 de juny

Les coves de 'Alta Garrotxa

Panoramica des de la Mare de Déu del Cos
Ruta dels gorgs de Santa Pau

Pelegrins per Besalu i Beuda

Molins i volcans

Marxa nordica pel romanic de la Vall de Bianya
Arquitectura RCR, els Pritzker del paisatge
Posta de sol al Puigsacalm

Dilluns 6 de juny

Excursio i ioga al salt del Sallent

La forca del Nordic i la terapia d'un bosc

El vulcanisme d'Olot

Circuit d'orientacio als Hostalets d'en Bas

L'entorn paisatgistic de Castellfollit de la Roca

Joan Maragall, més enlla de la fagedaResum de dades Garrotxa Volcanic
Walking 2022:

Accions portades a terme:

Roda de premsa presentacio IV edicio davant de mitjans
Sessio informativa oberta a tots els socis i oficines de
turisme el 12 de maig

Emissio entrevista al programa la Finestra de TV Olot
Fulletons promocionals: Impressio de 2.700 fulletons en
catala.

Encartament de 2.300 fulletons al setmanari - La
Comarca: Public local

Difusio del fulletd des de les oficines de turisme de la
comarca i establiments associats a Turisme Garrotxa
Encartament del fulleto al setmanari La Comarca

Falca publicitaria a Radio Olot: 4 falques al dia durant 12 dies.

Promocio¢ diaria a les xarxes socials

Campanya de pagament + sorteig de 2 entrades via Instagram

Promocid als portals Ruta Pirineus (enviament de 2 newsletters), Fem turisme
(promocid web i enviament de newsletters) i menuts Girona

FESTIVAL DE SENDERISME A LA GARROTXA
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Publicacié de l'activitat a diferents webs:

- Web de Turisme Garrotxa de forma destacada a la Home i cada una de les
activitats incloses també a l'agenda: http://turismegarrotxa.com

- Publicacio de cada un dels festivals al web de Festivals de senderisme dels
Pirineus. Descripcio i dates de celebracio.
http://festivalssenderismepirineus.cat/

- Web Setmana de la Natura: incorporacio de cada una de les visites en el portal
https://setmananatura.cat

Resultat enquestes de satisfaccio: (41 enquestes omplertes pel visitants)
- Mitjana de satisfacciod dels visitants: 4,7 / 5

Perfil de visitant:

Majoria visitants de comarques de Girona

- La majoria grup d'amics i parelles

de 35 a 49 anys sequit per 50 a 65

3 persones de les 41 que han respost han pernoctat a la Garrotxa

Nombre d’assistents: 142 de 435 (33% d'ocupacio)
Visites venudes a través de ticketing: 135 entrades

Cost:

- Disseny i maquetacio: Magenta estudi disseny: 340€

- Marxandatge: Magenta estudi disseny: motxilles i cantimplores: 1.251,90€

- Impressio programa de visites: Impremta Pagés: 645,00€

- Comissions plataforma de venda entrades: 67,5€

- Roda de premsa: Grafic Roll: 30,16

- Encartament a La Comarca: 125€

- Accid comunicacio amb Rutes Pirineus: Despesa assumida pel Patronat de
Turisme Costa Brava Girona (junt amb les 4 comarques gironines)

- Visites guiades: 1.183,21

Ingressos: subvencid Diputacio de Girona: 1000€ i subvencié CCAM


http://turismegarrotxa.com/
http://turismegarrotxa.com/
http://festivalssenderismepirineus.cat/
http://festivalssenderismepirineus.cat/
http://festivalssenderismepirineus.cat/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wXhw-CBerpgOWsENQA823FU3hXBC1Te0LxcUH_iKY1c/edit#gid=1171256909

La volta a peu a la Garrotxa

Clau 1 i 5 de la CETS: Protegir el paisatge, la biodiversitat i el patrimoni cultural.
Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva als visitants.
Objectiu 4: Potenciar el valor de U'experiéncia al territori ( respecte la natura)

Objectiu: Ampliar l'oferta de productes de senderisme que ajudin a allargar les estades
mitjangcant una travessa per etapes.

La Volta a peu a la Garrotxa és un producte turistic creat per coneixer en 10+1 etapes el
territori garrotxi, els seus paisatges i la seva oferta turistica, basat en la guia homonima
editada lany 2021 per Llibres de Batet, i escrita per Anna Plana i Sergi Romero, amb
fotografies de Moi Solé.
Amb lobjectiu dincrementar la despesa en establiments
socis de l'associacio, es va voler incentivar l'us d'aquest
producte per part de senderistes amb la creacid del
el Passaport de la Volta a peu.
A PEU
A LA
GARROTXA Amb l'adquisicid d'aquest passaport els usuaris de la volta
poden segellar a cada una de les 10 etapes i un cop
completat obtenir un premi.

El 2022, Turisme Garrotxa va oferir, de premi, una motxilla de marxandatge i un val de
30€ per gastar a l'app Garrotxa Approp als usuaris que completaven les etapes.

Des de la posada en funcionament del producte, molts dels usuaris que han completat la
volta son garrotxins, comportant que no facin més d'una etapa seguida, i que no els
permeti segellar exclusivament en establiments adherits al projecte (no pernocten).

Per fomentar l'Us de la Volta a Peu a la Garrotxa a visitant forani, es va establir que els
passaports que no estiguin segellats integrament per establiments de la Volta a peu a la
Garrotxa (publicats al web) només obtindran la motxilla de regal i no el val de 30€ per
gastar-se a través de l'aplicacio. En canvi, si tots els segells corresponen a empreses
adherides al projecte, si que es té dret a obtenir el regal complet.

D'altra banda, en el marc d'aquest projecte, s'esta explorant la possibilitat d'ampliar el
producte cap a les comarques veines del Ripolles i Alt Emporda (territori Itinerannia) i
també l'adaptacio de la Volta a peu per fer en BTT.

Costos:
- Recursos humans
- Marxandatge: 2.863,50
- Vals Garrotxa Approp: 200€




Pertinenca a marques i clubs de producte

Clau 4: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis turistics i
experiéncies singulars relacionades amb l'espai natural protegit a tot tipus de
visitants.

Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Turisme Garrotxa forma part de diferents entitats, clubs i marques, fet que permet estar
involucrat en les accions de promocid ( press trips i blog trips) i suport a la
comercialitzacio ( fam trips i workshops) que s'organitzen des d'aquests organismes.

QUOTES:

Patronat de Turisme Costa Brava Girona
Club Natura — Actiu: 200,63€
Club Cultura i Identitat: 200,63€
Club d’Enogastronomia: 200,63€ (despesa Associacio d'Hostalatge)
Costa Brava Girona Convention Bureau (REV): 318€
Cost de les quotes dels membres del SIP al PTCBG: 1.650,00€

Agéncia Catalana de Turisme
Marca Senderisme a Catalunya: 198€
Marca Ecoturisme: gratuit
Marca Experiéncies Gastrondmiques: gratuit
Catalunya Convention Bureau (REV): 198€

Entitats d'ambit estatal
Club de Ecoturismo: 500€




Servei d’'Innovacié i Producte (SIP)

Principi 4 i 5 de la CETS: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els
serveis turistics i experiéncies singulars relacionades amb l'espai natural protegit a
tot tipus de visitants. Comunicar els valors de U'espai protegit de forma efectiva dels
visitants.

Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic.

El Servei d’Innovacié i Producte (SIP) és un servei
plus adrecat a les empreses que volen anar un pas | A GARROT XA
meés enlla per millorar en competitivitat, innovacio, gastronomia
sostenibilitat i la gestio de l'empresa a través de la entre volcans
Carta Europea de Turisme Sostenible i a les
empreses que busquin lespecialitzacid de

productes per arribar a més mercats i LA GARROTXA

desestacionalitzar la demanda. turisme actiu
entre volcans

Els principals objectius del SIP per les empreses

LA GARROTXA
- Innovar i millorar la gestio de la l'empresa amb la reunions
CETS, reconeixement d'empresa responsable. entre volcans

- Especialitzar el teu producte per arribar a més

mercats i desestacionalitzar 'oferta.

- Participar a reunions de treball i fes xarxa amb altres empreses del sector.
- Formar part de paquets turistics i apareixer als catalegs especialitzats.

- Apareixer a trade.turismegarrotxa.com i altres webs dirigits a professionals.
- Tenir contacte amb operadors turistics a través de famtrips i workshops.

- Ser més visible a les xarxes socials de Turisme Garrotxa.

Amb l'adhesid al SIP, lempresa pot formar part automaticament i sense cost a un dels
clubs de producte del Patronat de Turisme Costa Brava Girona i de la marca
d'ecoturisme de 'ACT.

El servei a més ofereix |' d'un tecnic a les empreses durant el procés d'implantacio dels
criteris basics de producte per acreditar-se amb la CETS i dels plans de millora a tres
anys vista per les que han de renovar.

L'objectiu és que l'experiencia dels tecnics, i si s'escau, l'assessorament extern, ajudin a
millorar la competitivitat d'aquestes empreses.

El 2022 formaven part del Servei d'Innovacio i Producte les seglents empreses:

Hotel la Perla d'Olot

Apartaments la Perla d'Olot

Hotel Vall de Bas

Hotel Riu Fluvia

Hotel Mas la Ferreria

Hotel Can Blanc

Apartaments L'Arcada de Fares
Apartaments El Jardinet de Sant Esteve
Mas Garganta

La Rectoria de Sant Miquel de Pineda
Mas Pineda

Mas Rubid

Mas el Barber




Ecoturisme Can Buch
Cabanyes entre valls
Camping Natura Les Preses
Restaurant Can Morera
Restaurant L'Hostalet
Restaurant Les Cols
Restaurant Font Moixina
Restaurant la Deu

Restaurant - Bar Cafe Europa
B-Crek Restaurant
Restaurant La Quinta Justa
Restaurant La Brasera

El forti del volca Montsacopa
Restaurant Hostal dels Ossos
Restaurant L'Arcada de Fares
Restaurant La Perla

Clara Pallares Ciurana
Educart

Vol de Coloms

TOSCA, Serveis Ambientals d'Educacio i Turisme
En Ruta Girona, visites guiades
Corriol, serveis educatius
Guies de Muntanya i Barrancs Ama Dablam
Rucs i Someres

Ferrer Xocolata

La Fageda Fundacio

Mas la Coromina

Centre Logistic de Bicicletes
Viatges Vinper Tour

Taller artistic Jordi Traveria
Zeba Produccions, SL

La Caraba Produccions, SL
Leeksonfilms Produccions
Trescalia

Reunions periodiques de seguiment amb els empresaris del SIP

El 15 de febrer va tenir lloc la primera
reunio de l'any amb les empreses del
SIP. En aquesta sessido es van
presentar els nous membres, es va
informar sobre 'estat de renovacié de
lestrategia de la CETS i |la
metodologia de treball en equips.
També es va concretar com seria a
partir d'ara el procediment d'adhesio i

renovacio de les empreses a la CETS, de les responsabilitats que tenen les empreses per
estar a la CETS i es va fer una breu proposta d'actuacions, que es duran a terme durant el
primer semestre, per promocionar i donar suport a la comercialitzacid a tots els

membres del SIP.



Acompanyament amb l'acreditacié de les empreses amb la CETS

El mes d'abril, es va procedir a fer les
visites de verificacid tant a les
empreses que els tocava renovar
lacreditacid amb la CETS com
aquelles que s'acreditaven per
primera vegada.

La tasca del verificador era revisar
lacompliment de totes les accions de
millora que havien inclos al seu pla de
treball a tres anys vista.

_ e S L'acreditacid amb la CETS i la seva
renovacio cada 3 anys, és un dels processos en que tecnics de Turisme Garrotxa i
l'Associacid d'Hostalatge de la Garrotxa acompanyen a les empreses ajudant-los i
assessorant-los.

Les empreses que van assolir la verificacid van ser reconegudes durant la jornada TSR
emmarcada dins la programacio de Garrotxa Empren, el 26 d'octubre, a la Finca Les
Brides de la Vall d'en Bas.

La jornada va comencar amb una ponencia de Teresa Bard, experta en comunicacio,
titulada "Comunicacié per al benestar de l'empresa i l'entorn. Com comunicar bé per
estar bé amb la gent amb qui treballes i amb els clients a qui t'adreces”. A continuacio,
Mireia Font va exposar diferents projectes de bones practiques en responsabilitat social
com Casa Leonardo, el Cinque Llac i Gratitud Pallars.

En el lliurament i presentacié d'aquests guardons hi van intervenir diferents organismes i
entitats com ara el Consell Assessor per al Desenvolupament Sostenible de Catalunya
(CADS), el Departament de Politica Linguistica, la Regidoria d’'Empresa, Comerg i Turisme
de lAjuntament d'Olot, Turisme Garrotxa o el Consell Comarcal de la Garrotxa.

Fins a 28 empreses van rebre alguna de les acreditacions amb la Carta Europea de
Turisme Sostenible (CETS), els diplomes d'Empresa Linguisticament Responsable (ELR) i
els diplomes del Codi de Gestio Sostenible (CGS) per haver elaborat la memoria de
sostenibilitat.

La jornada va ser organitzada per l'Agéncia DinamiG, l'Ajuntament d'Olot i el Consell
Comarcal de la Garrotxa, amb el suport del Parc Natural de la Zona Volcanica de la
Garrotxa, Turisme Garrotxa i el Servei de Catala d'Olot-la Garrotxa del Consorci per a la
Normalitzacio Linguistica.
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Empreses associades a Turisme Garrotxa acreditades i/o guardonades

Certificat d'acreditacio de la CETS i guardo TSR:
- EcoturismeCan Buch

- Cabanyes entre valls

- Natura i Magia

Certificat de renovacio de la CETS:

- Camping Natura

- Restaurant el Forti del Montsacopa

- Restaurant la Brasera

- Centre Logistic de bicicletes

- Turisme rural Mas Garganta

- Guies de muntanya i barrancs Ama Dablam
- Trescalia

Diploma per haver elaborat la memoria de sostenibilitat:
- La Fageda Fundacio

- En Ruta Girona

- Educart

- Turisme rural La Rectoria de Sant Miquel de Pineda

- Corriol, serveis educatius

- Tosca, serveis ambientals

- Vol de coloms

Diploma de la 1a fase del projecte ELR:
- Cabanyes entre valls

- Zig-Zag cafe

- Turisme rural Mas Pineda

Diploma de la 2a fase del projecte ELR:
- Restaurant la Brasera
- Turisme rural Mas Garganta

Diploma de la 3a fase del projecte ELR:
- Restaurant B-Crek

Acreditacio final com a Empresa Linguisticament Responsable:
- En Ruta Girona

- Hotel Riu Fluvia

- Fageda Fundacio

- Hotel Mas la Ferreria

- Restaurant la Quinta Justa

- Ferrer xocolata

Cost: Recursos humans



Famtrips

Objectiu: Mostrar als operadors turistics l'oferta de la Garrotxa, de primera ma.

Famtrip PREDIF

Mercat: Estatal
Producte: Accessible
Cinc responsables de la plataforma representativa
estatal de persones amb discapacitat fisica (PREDIF)
' e van visitar la Garrotxa per poder oferir viatges i
activitats de turisme inclusiu als seus associats.

Des del PTCBG, juntament amb Turisme Garrotxa es
va elaborar el programa de visites que incloia una
visita a U'Espai Crater, un apat de cuina volcanica a
Hostal dels Ossos, una visita a Santa Pau i
allotjament a 'Hotel Vall d'en Bas. De tornada cap a
Girona, es van poder aturar a Besalu i per
contemplar-ne les vistes des del mirador.

A\
Operadors: PREDIF
Dates: 171 18 de marg

Famtrip One Food Abroad

Mercat: Irlandes
Producte: Enogastronomic
Operadors: One Food Aboard

=1

L'operador Sean Rice de One Food
Abroad va visitar la Garrotxa en el
marc d'un viatge de familiaritzacio
impulsat pel PTCBG i organitzat per
Trescalia per tal de conéixer la
comarca i oferir nous productes als
seus clients.

Malgrat el temps, 'operador va poder
visitar la Fageda Fundacid i Can
- Jorda, seu del Parc Natural, on
Turisme Garrotxa el va poder atendre i li va explicar els principals atractius de la comarca.

Després de dinar de picnic del restaurant B-Crek, va poder continuar visitant el volca del
Croscat i Santa Pau, on s'hi va allotjar. El viatge va finalitzar amb una visita a 'Espai Crater,
a les colades de lava de Sant Joan les Fonts i Castelfollit de la Roca, i a Besalu.

One Food Abroad ofereix viatges de senderisme com el Camino de Santiago, turisme
actiu i enogastronomia.

Operadors: One Food Abroad
Dates: 30 i 31 de marg.



Famtrip Nature and activities

Mercat: Alemany
Producte: Turisme actiu

- Un grup de 6 operadors van visitar la
| comarca amb l'objectiu de conéixer
l'oferta turistica per tal de poder-la
incloure als seus catalegs de
producte i paquets.

El viatge, impulsat pel club de natura
actiu del PTCBG i coordinat per
lagencia receptiva Trescalia, va
incloure una visita a Santa Pau, una
ruta al Parc Natural a peu, l'activitat
de vol en globus amb Vol de Coloms i
la visita a 'Espai Crater.

Els operadors, molt interessats en el territori, van coneixer tambg, els paquets del cataleg
Experiencies Garrotxa per tenir una visid amplia de la comarca i les activitats i
allotjaments que poden oferir.

Operadors: Abanico Individuell Reisen, Gebeco - Dr. Tigges Studienreisen, Neues
Reisen/Dr.Schneider, Diamir Erlebnisreisen GmbH, Vinartours

Dates: 9 i 10 de juny

Famtrip OGL Meetings

Mercat: Catala
Producte: MICE

Aquesta nova edicié del famtrip per
donar a coneixer l'alianga entre Olot-
Garrotxa, Girona ciutat i Lloret de Mar
per promocionar-se com a
destinacions de turisme de reunions
va acollir a 9 operadors de Barcelona,
que van fer un vol en globus amb Vol
de Coloms i van visitar l'Espai Crater i
el taller artistic de Jordi Traveria .

Dates: 5i 6 d'octubre.
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Famtrip operadors argentins

Mercat: Llatinoamerica
Producte: Genéric

%

Els dies 24 i 25 de novembre, un grup de
10 operadors argentins van visitar la
Garrotxa per coneixer l'oferta turistica de
la comarca.

Totes les agencies que van assistir eren
especialitzades en productes “fets a
mida” per un perfil de turista Premium.
En aquesta ocasido el grup es va
desplacar fins la Zona volcanica de la
Garrotxa amb lempresa de guiatges En
ruta Girona i a Olot amb Educart. Van
finalitzar la seva estada visitant Santa Pau i Besalu.

Operadors: Lucky Tour, Montaur, Triskel Viajes, Borniego Viajes, Estilo Plus, Elida Martin,
Levys Tours, Urbanus, Break Point, Vip Passenger.

Dates: 24 i 25 de novembre.

Famtrip Premium

Mercat: Catala

Producte: Premium
I % Ed En el marc del workshop Catalunya Premium de
UACT, celebrat a Sitges el passat 16 de novembre, es
van realitzar diversos viatges de familiaritzacio pels

operadors participants arreu del territori.

La Garrotxa va ser una de les destinacions
escollides per a conéixer els serveis premium
d'activitats i gastronomia. Concretament, un grup
de 12 operadors internacionals, van sobrevolar en
globus amb Vol de Coloms, van realitzar un itinerari
guiat per la Fageda d'en Jorda amb Trescalia i van
gaudir d'una experiéncia gastronomica a Les Cols.

Ambdues accions van ser impulsades per 'Agéncia Catalana de Turisme amb el suport
del Patronat de Turisme Costa Brava Girona.

Dates: 5i 6 d'octubre.
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Workshops

Objectiu: Donar a conéixer l'oferta turistica de la comarca a operadors i agéncies
especialitzades

Workshop MEET Catalunya

Mercat: Internacional
Producte: MICE

Sota la marca Reunions entre
Volcans, es va participar al workshop
Meet Catalunya organitzat pel
Catalunya Convention Bureau (club
de turisme de reunions de l'Agencia
Catalana de Turisme) a Port Aventura.

En aquesta edicio hi van participar 70
operadors internacionals i es va dur a
terme una agenda de contactes amb
12 d'ells interessats en territoris
sostenibles per programar els seus

grups.

Dates: 10 i 11 d'octubre
Cost: 105€

Workshop Interpirineus

Mercat: Catala.
Producte: Senderisme

T r— El dimecres 26 d'octubre Turisme
Garrotxa va assistir al workshop B2B
de la Jornada Interpirineus, adrecat
a empreses | entitats del sector
turistic de la marca Pirineus de
Catalunya.

Al worksop, que va comptar amb la
preséncia dagéncies de viatge
catalanes, hi vam presentar el cataleg dExperlenC|es Garrotxa i la Volta a Peu a la
Garrotxa, entre altres.

Dates: 26 d'octubre
Cost: Recursos humans
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Els dies 25 i 26 de maig, Turisme
Garrotxa va participar sota la marca
Reunions entre Volcans en el marc
d'OGL Meetings, a
l'esdeveniment de turisme de
reunions MIS, organitzat a Madrid per
lempresa Eventoplus, referent en el
sector del turisme de negocis.

A l'accid hivan participar més de 100
agents de viatges estatals.

El projecte OGL Meetings és lalianca nascuda lany 2015 per promocionar les
destinacions d'Olot/Garrotxa, Girona i Lloret de Mar en el sector del turisme de reunions.

Cost: 482€ (Ajuntament d'Olot)
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Gestié de demandes d’esdeveniments
Objectiu: Promocid i comercialitzacio de les empreses turistiques.

Durant lany 2022 es van gestionar 16 demandes d'esdeveniments, grups i viatges
organitzats. Les demandes ateses provenen principalment d'agéncies de viatges,
empreses privades, DMC's o altres entitats interessades en organitzar quelcom a la

comarca o que necessiten conéixer l'oferta per crear ells una proposta de viatge.

PRODUCTE

reunions

ESDEVENIMENT

sessié de treball Adrinoc

PAX

10

EMPRESES PROPOSADES
Mas Garganta

Mas Rubio

Hotel Mas la Ferreria

natura-actiu

Grup casa colonies La Canova

30

Guies Ama Dablam

Dmocions

Natura i Magia

Vinper Tour

Tosca

En Ruta Girona

segway Garrotxa

Corriol

estudiants

Intercanvi d'estudiants
estadunidencs

54

Totes les empreses de guies.

senderisme

visita guiada diumenge tarda

Totes les empreses de guies.

estudiants

estada a la zona volcanica

105

totes les empreses de guies
amb oferta educativa

estudiants

visita Croscat en anglés

totes les empreses de guies

familiar

visita a la fageda d'en Jorda

Activirtats Garrotxa

amics

estada cap d'any

Tots els allotjaments

senior

visita a la zona volcanica

25-35

Activitats Garrotxa

Fageda Fundacid

Tots els guies

estudiants

visita a la zona volcanica

50

Corriol

TOSCA

Guies de Natura La Garrotxa

En Ruta Girona

Educart

familiar

visita a la fageda d'en Jorda

Activitats Garrotxa

mice

visita a la Garrotxa

Experiencies Garrotxa

estudiants

estada a Olot

grup
nombrés

Hotel-apartament Perla d'Olot

Hotel La Perla

Hotel Riu Fluvia

Hotel Borrell

Hotel Olot Centre

Hotel Estacid

Hotel Can Blanc

familiar

ruta en trenet

Activitats Garrotxa

familiar

visita a la Garrotxa

Totes les que fan visites a
granges

Sempre que és possible es faciliten els contactes de les empreses del SIP.

Cost: Recursos humans.
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4.4 Col-laboracié en presstrips, creadors de continguts i ebooks

Clau 4 i 5 de la CETS: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis
turistics i experiéncies singulars relacionades amb lUespai natural protegit a tot
tipus de visitants. Comunicar els valors de Uespai protegit de forma efectiva dels
visitants.

Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Objectiu: Donar informacid turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible als
visitants que respongui a les seves demandes.

Cost: 494,60%€ (tots els presstrips i blogtrips)

Presstrip Le20H (informatiu vespre de TF1)

Producte: Generic

LE20H TF1

El dimecres 2 de febrer un equip de
TF1, la cadena de televisido més vista
de Franga, va ser a la Garrotxa per
enregistrar un reportatge sobre el
Parc Natural de la Zona Volcanica de
la Garrotxa per ser emes al llarg de la
setmana seguent durant linformatiu
del vespre d'aquesta cadena.

Des de Turisme Garrotxa es va collaborar amb els reporters acompanyant-los al volca
del Croscat i al de Santa Margarida i explicant-los les caracteristiques dels indrets que
s'estaven enregistrant. Des de lAjuntament de Castellfollit de la Roca es va fer el mateix,
en aquest cas amb la cinglera.

La peca, de tres minuts de durada, mostra el paisatge de la zona volcanica des del globus
de Vol de Coloms, mostra Castellfollit de la Roca des de la perspectiva d'un vei, i fa una
pinzellada de la historia més recent del volca del Croscat i de l'ermita del volca de Santa
Margarida.

Resultat: https://www.tflinfo.fr/voyages/video-catalogne-la-vallee-des-volcans-assoupis-2210337.html
Dates: 2 de febrer
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https://www.tf1info.fr/voyages/video-catalogne-la-vallee-des-volcans-assoupis-2210337.html

Presstrip Echappées Belles

Producte: Genéric

El dilluns 9 de maig France 5 va
emetre el capitol del programa
Echappées Belles dedicat a
Catalunya, enregistrat parcialment a
la Garrotxa.

sl o o En el fragment dedicat a la Garrotxa,

o T una guia de TOSCA, Serveis

Ambientals d'Educacio¢ i Turisme, exposava els principals atractius del Parc Natural, i Pep
Sau va explicar la seva experiencia com a fotograf de natura.

La primera emissio va tenir una audiencia de 847.000 espectadors (4.3% share), i se’'n van
fer diverses reemissions.

Aqguesta accio va ser impulsada per 'Agéncia Catalana de Turisme i va comptar amb el
suport dels patronats de turisme de cada demarcacio, entre els quals s'hi troba el
Patronat de Turisme Costa Brava Girona, aixi com de nombroses entitats i empreses
catalanes, i persones que van participar i aportar el seu testimoni en la produccio.

Resultat: https://youtu.be/RN1KgNeoMVA?t=1357
Dates: 28 de mar¢

Presstrip Hiking in Catalunya

Producte: Senderisme

Des de Vloficina de |'Agencia
Catalana de Turisme a Londres
juntament amb la colllaboracio
d'ltinerannia i Turisme Garrotxa, es
va preparar un programa de 8 dies
de senderisme per la Garrotxa, per
una parella britanica, que viatjava
amb autocaravana, amb l‘objectiu
que de acabessin elaborant una guia
de caminades per les tres
comarques que conformen la xarxa
de camins d'ltinerannia. Aquesta guia sera publicada per 'editorial Cicerone Press i anira
destinada al public britanic.

Durant la seva estada van poder fer alguns itineraris com 'Alta Garrotxa de Vayreda, la
ruta del Grau d'Escales, Santa Margarida i Castell de Colltort, el Puigsacalm, la via
Romana del Capsacosta, entre altres.

Resultat: Pendent de publicacio 2023
Dates: 13-21 d'abril
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Presstrip Travel Revel

Producte: Ecoturisme

Turisme Garrotxa va atendre un viatge
de premsa per a 3
periodistes/bloggers de Travel Rebel,
plataforma lider a Belgica sobre
viatges sostenibles.

Laccid va ser organitzada pel
Patronat de Turisme Costa Brava
Girona. | va comptar amb Corriol
Servies per part del guiatge dels

~ : periodistes i amb lallotjament a
'Hotel Mas la Ferreria. Durant la seva estada també van visitar per lliure Castellfollit de la
Roca i Besalu.

L'objectiu principal de l'accio es crear contingut audiovisual per difondre a les xarxes i a
la seva plataforma que compta amb més de 5.000 contactes.

Resultat: https://travelrebel.be/roadtrippen-through-the-costa-brava-with-the-volkswagen-id3/
Dates: 19 d'abril

Presstrip Hanne Olsen
Producte: Ecoturisme

Turisme Garrotxa va collaborar amb
la OET de Dinamarca en un viatge de
premsa per la periodista danesa
Hanne Olsen, especialitzada en
periodisme de natura i ecoturisme i
amb el blog spainbyhanne.dk.

El viatge, confeccionat per l'agéncia
receptiva Trescalia, es va focalitzar en
la mobilitat sostenible. D'aquesta
manera, tots els desplacaments de la periodista es van fer en transport public o a peu.

Durant la seva estada a la Garrotxa va visitar Santa Pau, la Fageda Fundacio, Can Jorda i
'Espai Crater. Es va allotjar a la Vall d’en Bas i a Sant Feliu de Pallerols.

Des de Turisme Garrotxa se la va atendre durant un dinar per donar-li la benvinguda i
explicar-li en detall l'oferta turistica de la comarca.

Resultats: Pendent de publicacio - 2023
Dates: 20-22 d'abril.
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Presstrip Margriet Magazine

Producte: Premium

Gracies al Club d’Enogastronomia i el Club Unique Premium del Patronat de Turisme
Costa Brava Girona, a principis de juny es va collaborar en l'organitzacio d'un viatge per

la Garrotxa d'una periodista d'aquest mitja neerlandes.

Durant el seu pas per la comarca, la periodista va tenir l'oportunitat fer una ruta a peu pel
Parc Natural, de dinar a Sant Pau i de visitar Besalu.

El resultat previst és un article de 6 pagines, que incloura informacio sobre altres indrets
de la demarcacio. La revista té un abast de 1420.000 lectors mensuals holandesos. El
seu target son dones holandeses, actives i energetiques de més de 50 anys.

https://www.margriet.nl/

Dates: 3 de juny
Resultats: Pendent de publicacio — 2023

Presstrip Vins & Gastronomie

Producte: Gastronomic

Gracies al Patronat de Turisme Costa
Brava Girona, es va poder collaborar
en lorganitzacid del pas per la
Garrotxa d'un fotograf i d'una critica
gastronomica, periodista i escriptora
de la revista francesa Vins et
Gastronomie, que també escriu a la
revista Rédidence, dedicada al
disseny d'interiors.

Durant la visita a la nostra comarca, la
periodista va poder tastar la cuina garrotxina a un restaurant d'Olot.

L'article previst sera un reportatge de dues pagines tant a la versid impresa (45.000
exemplars per trimestre a tot el pais) com a la versid web (40.000 visitants Unics
mensuals).

https://www.vinsetgastronomie.com/

Dates: Del 7 al O de juny.
Resultats: Pendent de publicacio.
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Presstrip de localitzadors Catalunya Film Comission

Producte: Rodatges

-
i
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-

Turisme Garrotxa va collaborar amb
la Catalunya Film Commission en
'organitzacio de la visita a la Garrotxa
d'un grup de 8 localitzadors per a
poder agafar idees de cares a futures
filmacions i per conéixer de primera
ma les condicions per fer els
rodatges.

A més de la visita a diferents localitzacions, aquests professionals també van tenir
l'oportunitat de conversar amb diferents entitats, Miquel Roca, responsable de larea
d'Esports de l'Ajuntament d'Olot, i Xavier Oliver, técnic del Parc Natural de la Zona
Volcanica de la Garrotxa.

Entre els localitzadors hi havia responsables de localitzacions de series com La casa de
papel, Sky rojo, 30 monedas, Las chicas del cable, The Crown, llargmetratges com
Uncharted o els diversos episodis de la mini serie Historias para no dormir, entre altres.

Dates: O de juny
Resultats: No aplica

Presstrip Un viaje en alturas
Producte: Geneéric

Sis mitjans espanyols van visitar la
Garrotxa en el marc d'un viatge de
premsa organitzat pel Patronat de
Turisme Costa Brava Girona titulat
“Un viaje en alturas”, que transcorre
des de la Cerdanya fins UAlt Emporda.

Durant el seu pas per la Garrotxa, els
periodistes -de Libertad Digital, El
Correo, As-cero limites, Traveling,
Radio 5-RNE i ABC Viajar- van visitar el Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa i
l'Espai Crater, es van allotjar a Santa Pau, i van fer un vol en globus.

Dates: 29 i 30 de setembre
Resultats: Pendent de publicacio
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Presstrip video d’enogastronomia

Producte: Enogastronomia

Dilluns 14 de novembre Turisme
Garrotxa va acompanyar lequip de
lAgéncia Catalana de  Turisme
encarregat de 'enregistrament
dimatges per a un Vvideo de
promocio de l'oferta
enogastronomica de Catalunya.

Lequip va enregistrar imatges del
mercat setmanal d'Olot, de la placa
mercat, de comercos i establiments
del centre de la ciutat, i també de productors de formatges.

Dates: 14 de novembre
Resultats: Pendent de publicacio.

Presstrip Club de Ecoturismo
Producte: Ecoturisme

Turisme Garrotxa va organitzar un
viatge de premsa on es va convidar a
les  periodistes  Nathalie  Bruyr
(Belgica) de l'Avenir-Deuzio Magazine
i Deirdre Falvey (Irlanda) de
Ulrishtimes a coneixer la comarca per
tal de poder fer difusié de la Garrotxa
als seus paisos.

Amb aquesta accid impulsada pel
Club d’Ecotursime a nivell Estatal i
també amb la collaboracid de Turespafa i el Patronat de Turisme Costa Brava Girona, es
volia donar a coneixer l'oferta ecoturista de la Garrotxa en aquests mercats europeus.

Durant lestada, les periodistes acompanyades part del viatge per l'agéncia receptiva
Trescalia van visitar l'Espai Crater, el volca del Montsacopa, la part central del Parc
Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa amb una visita guiada de senderisme i el
nucli antic de Santa Pau. També van tenir 'oportunitat de coneixer el mercat i comerg
d'Olot, la Vall d'en Bas, degustar la Cuina Volcanica, fer un bany de bosc a Mas Pineda
(Alta Garrotxa) i una visita guiada a Castellfollit de la Roca.

Dates: 9-11 de novembre
Resultats: http://bit.ly/3Dt9A8k
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Presstrip Belleuropa

Producte: Generic

Descripcié: Turisme Garrotxa va collaborar amb un fotoperiodista de la revista italiana
Belleuropa, que es va posar en contacte amb l'associacié per a demanar informacio
sobre diferents localitzacions de la Garrotxa.

El fotoperiodista ja s'havia autoorganitzat per fer fotografies en dron a indrets com la
Fageda d'en Jorda, Castellfollit de la Roca, Besalu, Sant Joan les Fonts, Santa Pau, els
volcans del Montsacopa, del Croscat i de Rocanegra, i sollicitava poder fer fotografies a

altres indrets, com a un elaborador de formatges, a camps de fesols, altres boscos, etc.

Belleuropa és la revista de viatges amb més difusio a Italia. Es distribueix arreu del pais i al
sud de Suissa. Es publica tant en paper com en digital a l'Apple Store.

L'article, que es publicara durant la tardor de 2023, sera d'entre 12 i 14 pagines.

https://www.cairoeditore.it/periodico/belleuropa

Dates: 15-18 de novembre
Resultats: Pendent de publicacio.

Ebook Els sentits de la descoberta

ELS SENTITS DE LA Aquest ebook, impulsat pel Patronat de Turisme Costa Brava
DESCOBERTA. Girona, esdevé una guia d'experiencies turistiques inclusives a la

La Costa Brava i el Pirineu

Costa Brava i el Pirineu de Girona. Recull activitats i espais on
poden participar i accedir totes les persones sense importar les
seves capacitats. En aquest ebook es recorren les vuit
comarques gironines.

El capitol de la Garrotxa, protagonitzat per Pere Ribas, jove de 15
anys amb ceguesa mostra la Garrotxa accessible a través del
Museu dels Sants i el Museu de la Garrotxa, el Parc de Pedra
Tosca i el volca del Croscat amb la visita de de Natura i Magia.
Acaba la ruta a la comarca amb un recorregut en tandem per la

via verda.
Ebook Viatge d'hivern

Aquest 2022, el patronat de Turisme Costa Brava Girona a través
del Club Natura Actiu van encarregar l'elaboracio d'un ebook per
tal de promoure la destinacio i activitats durant l'hivern. En el cas
de la Garrotxa, es proposa la visita a la zona volcanica d ela
Garrotxa amb la visita del volca Croscat i les colades basaltiques de
Sant Joan les Fonts.

s Tambeé s’explica litinerari que es pot fer a través de la via verda del
VIATGE D'HIVERN . carrilet i els serveis que s'’hi poden trobar, com el lloguer de
e bicicletes Centre logistic del Bicicarril i l'allotjament adaptat aquest
segment de mercat, La Rectoria de Sant Miquel de Pineda. L'autora
de lebbok va ser la Kriss Ubach, fotoperiodista i escriptora
especialitzada en viatges i turisme sostenible.
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Ebook un viatge sensorial

Aquest 2022 El patronat de Turisme Costa Brava Girona a través
Un viaje’\‘:\-- ; del Club de Salut i Benestar i el Club Cultura van encarregar la

sensorial 1™ "

esy del bienestar
irgna

publicacié d'un ebook en el que es poguessin explicar propostes
culturals i de benestar al Pirineu de Girona. L'autora de l'ebbok va
ser la Kriss Ubach, fotoperiodista i escriptora especialitzada en
viatges i turisme sostenible.

L'ebook “Un viatge sensorial” editat en catala i castella, dedica
bona part a la Garrotxa destacant l'obra de RCR arquitectes
explicada per Educart, la gastronomia del Restaurant les Cols.

Kris Ubach

\ De la ruta Alta Garrotxa a Puigcerda, destaca una ruta per la vall
d'Hortmoier, a través de Trescalia i aconsella Mas Garganta com allotjament per practicar
ioga o meditacio.

Amb la ruta de les flors pirinenques, torna a destacar Olot i el seu modernisme i
l'allototjament Mas Pineda d'Oix de Montagut i Oix.
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4.5 Publicacions

Mapa turistic (SERVEI PLUS)

El mes de setembre es va reeditar el

mapa turistic de la Garrotxa i planol

la Ga rrOtxa turistic d'Olot, la publicacio basica a

e . s T T R S Car T través de la qual informe totes les
oficines de turisme de la Garrotxa.

MAPA TL

Enguany s'ha mantingut la tarifa
d'aparicid al mapa a 75 € per
empresa.

GARROTXA 208
A GAF AN
La terra dels volcans & 4"

Els 45.000 exemplars que se n'han
editat -tirada lleugerament més
curta per ajustar-nos a les necessitats reals de distribucio- es preveu que durin un any.

Costos:
Maquetacio OCRE: 790€
Impressio: Aubert imprimeix, SL: 5.883€

Cataleg d'Experiéncies Garrotxa Incoming (SERVEI PLUS)

Objectiu: Disposar de publicacions amb l'oferta de productes i d'empreses del SIP per
poder informar millor els operadors turistics.

A finals de 2021 es va finalitzar el cataleg
d'eperiencies Incoming, El cataleg que conté 10
propostes ecoturistiques amb proveidors 100%
CETS o que treballen per aconseguir aquesta
acreditacio.

El mes de maig de 2022 se’'n van imprimir alguns
exemplars per poder tenir disponibles a les
properes accions de comercialitzacid que assisteixi
Turisme Garrotxa amb operadors internacionals.

El cataleg conté paquets de 4, 5i 6 dies de tematica
principalment senderista perd també amb alguna
proposta cultural, gastrondmica i de cicloturisme
per fer diferents époques de lany i a diferents
indrets de la Garrotxa.

- £

També s’inclouen els paquets que promou Soy ecoturista i el paquet dissenyat amb el
PNZVG pel projecte Destimed plus. Tots ells comercialitzats per la unica ageéncia
acreditada amb la CETS a la Garrotxa: Trescalia.

Costos:
Disseny i maquetacio. El Merkat: 842€
Impressio: Aubert imprimeix: 555,33€
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4.6 Publicitat

Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de U'espai protegit de forma efectiva dels
visitants.

Objectiu 2: Posicionar la CETS com un element aglutinador i identitari del turisme
sostenible

Objectiu: Atraure visitants a la Garrotxa.

El Consell Comarcal de la Garrotxa disposa
d'acords publicitaris amb diferents mitjans de
comunicacioé d'abast local. En virtut de l'acord
existent amb Turisme Garrotxa, l'associacio pot
disposar d'alguns d'aquests espais publicitaris.

Gracies a aquesta cessio d'espais, al llarg de
2021 Turisme Garrotxa va disposar de més
temps d'emissio a Olot Televisio i de falques a
Radio Olot. També es van dissenyar i inserir un
anunci a la revista Les Garrotxes per
promocionar el Bus dels Volcans.

Cost: Consell Comarcal de la Garrotxa a través Consulta'n els horgfis a teisa-bus.com
de conveni. :

. ¥

4.7 Enviament d'informacio turistica

Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de U'espai protegit de forma efectiva dels
visitants
Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Objectiu: Nodrir d’informacio als visitants abans de la seva visita a la Garrotxa per tal
que puguin preparar la seva estada amb comoditat.

Turisme Garrotxa atén consultes a través de correu electronic, que es responen a
través d'aquest mateix canal de comunicacid o bé deriven en enviament d'informacio
turistica per correu postal. Aquesta despesa al llarg dels darrers anys és inferior per la
tendéncia online. El 2022 es van fer 26 enviaments per correu postal:

Catala: 3/ Castella: 14 / Angles 2: / Frances: 7

Cost: 281,82 €
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5.1 Flaixos

Clau 9: Realitzar un seguiment de Uactivitat turistica i els seus impactes

Objectiu 2: Posicionar la CETS com un element aglutinador i identitari del turisme
sostenible

Objectiu: Mantenir informats els socis i les empreses adherides a Turisme Garrotxa.

A través daquest butlleti setmanal es fa la
TURISME e . . .
GARROTXA difusid als socis, empreses | entitats
vinculades a l'associacid de multiples noticies
vinculades directament amb l'associacio perd
també dels socis. També s'informa dels
cursos aixi com jornades i altres informacions
d'interés.

Pel que fa a l'enviament, s'utilitzen els serveis
d’Elastic Email, una eina professional per a
l'enviament de butlletins, que permet —entre
moltes altres funcions- fer un seguiment de
les lectures del butlleti.

Indicadors:
= 467 subscriptors.
- 52 edicions.
- 34% de ratio d'obertura mitja

Cost: Recursos humans
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5.2 Sessions informatives

Objectiu: Mantenir informats els socis i les empreses adherides a Turisme Garrotxa.

Beneficis de la rehabilitacié energética en els establiments turistics

El dijous 17 de febrer Garrotxa Domus

Que oferim? i Turisme Garrotxa van dur a terme
una sessid informativa sobre els
beneficis de la rehabilitacio
energetica en els establiments
turistics.

Garrotxa Domus és un programa que
ofereix de forma gratuita un servei
gestio administrativa, assessorament
tecnic i assessorament financer en el
procés de reforma tant en establiments turistics com a habitatges particulars. La sessio
estava dirigida a tots els socis de Turisme Garrotxa.

Cost: Recursos humans

Portal de reserves de l'Espai Crater

A peticid del recentment inaugurat
Espai Crater, el 21 de marg¢ es va
organitzar una sessio informativa
adrecada a tots els allotjaments
associats a Turisme Garrotxa per tal
que poguessin coneixer el
funcionament del portal de venda
d'entrades d'aquest equipament.

Durant la sessio es va explicar el
j sistema de funcionament d'aquesta
eina, que permet que tots els agents del territori puguin comprar i vendre entrades
d'aquest equipament als seus clients, cosa que els permet aportar un valor afegit a
l'estrategia del territori i veure's beneficiats econdmicament per cada entrada venuda.

Cost: Recursos humans
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Registre de Viatgers i mesures de seguretat per als allotjaments turistics

A peticid dels Mossos d'Esquadra, per
prevenir possibles estafes i/o fraus
per part dels clients en el moment en
que aquests reserven una estada a un
allotjament, el dimecres 30 de marg
es va organitzar una  sessio
informativa durant la qual agents dels
Mossos d'Esquadra van aportar
informacid sobre aquest tema i
també sobre la necessitat de tenir al
dia el Registre de Viatgers.

La sessid no es va poder enregistrar, perd se'n pot llegir un resum a https://bit.ly/3EtIRZJ

Cost: Recursos humans

Procediment d’alta d’establiments a Garrotxa Approp

El 20 de juliol des de Turisme Garrotxa es va fer una formacio a tots els técnics de les
diferents entitats involucrades a Garrotxa Approp per recordar els passos que han de fer

els establiments per donar-se d'alta a l'app.

Cost: Recursos humans

5.3 Assessorament a empreses, emprenedors i socis

Clau 10: Comunicar les accions i compromisos de la CETS
Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Objectiu: Millorar la qualitat integral
del sector turistic.

Turisme Garrotxa atén emprenedors
del sector turistic, orientant-los sobre
la normativa i l'organitzacio del sector
turistic a la Garrotxa.

Indicadors: Al llarg de 2022 es van
fer un total de 13 assessoraments.
Tres de les empreses ateses es van
acabar associant, i dues ja ho estaven.

Col:laboradors: Associacio d'Hostalatge de la Garrotxa.

Cost: Recursos humans
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Assessorament a les Oficines de Turisme en accesssibiltat

Clau 4 de la CETS: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis
turistics i experiéncies singulars relacionades amb lUespai natural protegit a tot
tipus de visitant.

Objectiu 6: Augmentar el valor del sector turistic per part de la poblacié local i
resta de sectors.

Objectiu: Millorar la qualitat integral
del sector turistic.

Descripcié: Una de les actuacions
previstes a l'estratégia 2021-2025 de
la CETS és el projecte d'accessibilitat
turistica “La Garrotxa per a tothom”
que preveu, diferents actuacions per
a desenvolupar la comarca com a
una destinacid sostenible i per a
tothom.

Una de les actuacions que s'ha desenvolupat és la creacio d'una eina per mesurar el grau
d'accessibilitat de l'oferta de turisme inclusiu de la Garrotxa, la plataforma PROA.

Durant el més de gener es van acabar de fer les visites als 50 espais seleccionats per la
prova pilot per a diagnosticar el seu grau d'accessibilitat i incloure aquesta informacio a
la plataforma.

L'analisi d'aquests 50 indrets, entre els quals hi ha totes les empreses que formen part del
Servei d'Innovaci¢ i Producte, ha permes identificar fins a quin punt sén accessibles per a
les persones amb diferents diversitats funcionals i -tant o més important- permet
proporcionar una informacio de molt valor als seus responsables, i €és que obtindran un
informe personalitzat amb la llista de millores que haurien de fer per incrementar el seu
grau d'accessibilitat.

D'altra banda, els dies 22 i 23 d'agost Acces turismo, una empresa especialitzada en
materia de turisme inclusiu, ha visitat totes les oficines de turisme i centres d'informacio
de la Garrotxa per analitzar-ne el seu grau d'accessibilitat.

L'analisi s'ha centrat tant en les caracteristiques arquitectoniques dels edificis (rampes,
alcada dels taulells, mides i equipaments accessoris dels lavabos...), com en el servei
prestat des de cada equipament (material i informacidé disponible per a persones amb
necessitats especials).

Aquestes visites s'emmarquen en un projecte relacionat amb la millora de l'accessibilitat
financada a través del projecte FEDER "La Garrotxa Terra de Volcans, cultura i identitat”,
que s'acabara d'executar al llarg dels propers mesos.

Cost: 26.482,06 € (cofinancat amb FEDER i taxa turistica)

29




5.4 Kit de benvinguda

Objectiu: Col-laborar amb diferents entitats de la comarca per tal d'influir en queée les
accions que es desenvolupin en el territori en matéria de turisme respectin els objectius
marcats en l'estratégia de la Carta Europea de Turisme Sostenible.

Per tal de donar la benvinguda als nous associats, se’ls obsequia amb una capsa de
cartré que conté tots aquells elements i documents que pot necessitar:

- Laseva coOpia del contracte.

- Laplaca de Turisme Garrotxa

- La placa del gremi, en funcio del cas.

- Una carpeta de Turisme Garrotxa amb un exemplar de totes les publicacions que
edita (mapa, guia Tot Garrotxa, Garrotxa Cultour...)

- Altra documentacid d'interés aportada pels diferents gremis: convenis amb
proveidors, formacions...

Cost: 210,36€

5.5 Calendari de previsié d'esdeveniments

Clau 9: Realitzar un seguiment de Uactivitat turistica i els seus impactes
Objectiu 2: Posicionar la CETS com un element aglutinador i identitari del turisme
sostenible

Com ja €s habitual, tots els membres del Servei d'innovacio i Producte (SIP) van tenir a la
seva disposicio, a lapartat d'associats de turismegarrotxa.com, el calendari anual de
previsid d'esdeveniments. El calendari contenia les dates de realitzacio dels principals
esdeveniments amb rellevancia turistica, per poder planificar les tarifes da l'any.

= mmmnn s namEmRgEar Les empreses del Servei d'Innovacio
T U TP TR i Producte son les primeres de
A o A il o Ml 1 rebre'l, i uns dies després es fa
G rr arribar a la resta d'associats.
e e A finals d'any es va recopilar la
T B e PP E YL informacid per al calendari de 2023,
B S S S e e S S o e A S S S i es va penjar a la intranet.
ZZiZ’“"ZZZH“” e R S SR
. | e e e 1 Cost: Recursos humans
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6.1 Formacio

Clau 8 de la CETS: Formar i capacitar.
Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Objectiu: Assistir a cursos i jornades relacionades amb els ambits de treball dels tecnics
de Turisme Garrotxa (gestid, promociod turistica, etc.), per ampliar i actualitzar els
coneixements sobre aquests assumptes

Descripcié: Al llarg de l'any es va assistir als seguents cursos i jornades:

Jornada sobre gestié d'al:-lergens en industria alimentaria i en serveis de
restauracio
El dimecres 6 d'abril UAssociacio d'Hostalatge de la Garrotxa va organitzar una jornada
per explicar les millors maneres d'informar els clients sobre allergens i com complir amb
la normativa.

La jornada, que va estar oberta a tots els socis de Turisme Garrotxa, es va dur a terme a
l'Institut La Garrotxa.

Cost: Recursos humans

Xerrada sobre prevencio de les pérdues i el malbaratament alimentaris

El dijous 5 de maig |'Associacio
d'Hostalatge de la Garrotxa va
organitzar una xerrada informativa
sobre la Llei 3/2020, de '11 de marg,
de prevencid de les perdues i el

Generalitat de Catalunya

Departament d'Accio Climatica, s malbaratament alimentaris, creada
imentacié i Agenda Rural e ¢ ; .

per conscienciar sobre aquest
e e e i problema i habilitar eines que facin
ubinais Gohere 001 oo o CoBD AGroekagin possible la seva prevencio.

Durant la sessio, Gloria Cugat,

: subdirectora general del
Departament d'Accio Climatica, Alimentacio i Agenda Rural, va explicar com afecta
aquesta llei als establiments, com hauran d'implementar el pla de prevencio i reduccio
de malbaratament alimentari, recomanacions i exemples. La sessio es va obrir a tota la
resta de socis de Turisme Garrotxa que ofereixen apats.

Cost: Recursos humans
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Formacié permanent sobre recursos informatius

El dimarts 10 de maig es va dur a
terme una sessid de formacio
permanent adrecada al sector
turistic i comerciants per tal que
coneguessin el material i les eines
d'informacid turistica disponibles
per donar una informacid de
qualitat sobre la comarca als
visitants.

La sessio va anar a carrec de Nuria Valverde, i es va fer a la Fundacio d'Estudis Superiors
d'Olot.

Cost: Recursos humans

Renovacio del curs de manteniment d'instal-lacions en front de la legionel:-losi

Els dies 25 de maig i 1 de juny l'Associacio d'Hostalatge de la Garrotxa va organitzar una
sessio de renovacio del curs de manteniment d'installacions en front de la legionellosi,
'assisténcia a la qual va obrir a tots els associats a Turisme Garrotxa.

La sessio, de 10 hores de durada, es va fer en format presencial, de 16.00h a 21.00h, a
['Hotel La Perla d'Olot.

Cost: Associacio d'Hostalatge de la Garrotxa

Acredita’'t sense gluten a la Garrotxa

Atenent una peticid de l'Associacio de

Celiacs de Catalunya, el 15 de juny

l'Associacié  d'Hostalatge de la

R SR Garrotxa va .organitz.ar, en format

per qué oferir opcions SENSE online, una jornada informativa on

GLUTEN amb seguretat responsables de [|'‘Associacid de

ACREDITA'T Celiacs de Catalunya, amb la

e —— collaboracid de la Fleca Rebull i el

restaurant Ramon, van explicar en

e e qué consistia  l'acreditacid “sense

“™ gluten”, com obtenir-la, i bones
practiques a l'nora de preparar i servir els productes.

SN de Catalunya
i

L'assisténcia a aquesta sessio es va obrir a tots els socis de Turisme Garrotxa.

Video: https://youtu.be/k5E-iGKQ2gA

Cost: Associacio d'Hostalatge de la Garrotxa
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Digitalitzacio de les reserves als restaurants

El Parc Natural de la Zona Volcanica
de la Garrotxa, 'Associacio
d'Hostalatge de la Garrotxa i Turisme
Garrotxa, a través del Pla anual de
transferéncia tecnologica, van
organitzar una sessid de formacio
sobre digitalitzacio de les reserves als
restaurants.

Aquesta es va fer en format online i va
estar impartida per tres professors de
l'escola CETT de Barcelona, Joan Ramon Blaya, Alejandro Miguel i Pere Sanchez.

L'assisténcia a aquesta sessio, que es va fer el dimarts 28 de juny, es va obrir a tots els
socis de Turisme Garrotxa.

Video: https://youtu.be/RNFgUmMREfls

Cost: 600€ (Subvencionat per la PATT i l'Associacio d'Hostalatge de la Garrotxa)

Curs de bon coneixedor de la Garrotxa

Del 12 de setembre al 29 d'octubre es
va dur a terme una nova edicio
d'aquesta formacio, lessencial per
tenir un bon coneixement de la
comarca i per tant per poder
desenvolupar activitats de visita i
descoberta amb grups turistics,
escolars i de lleure a la Garrotxa.

Per acreditar-se com a “Bon
coneixedor de la Garrotxa” (abans guia del Parc Natural de la Zona Volcanica de la
Garrotxa) cal haver fet aquesta formacid i superar una prova.

Aquest requisit és imprescindible per a realitzar activitats educatives del Parc Natural i
poder portar grups organitzats a 'Espai Museistic del volca del Croscat, i és independent
d’altres titulacions com les de guia turistic, educador o monitor de lleure.

El curs va comencgar el dilluns 12 de setembre i es va acabar el dimarts 4 d'octubre. Té
una durada de 88 hores i consta de sessions tedriques i també de sortides de camp.

Cost: Recursos humans
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Com atendre els clients amb diversitat funcional

El 4 d'octubre es va dur a terme a
l'Espai Crater una formacid en
accessibilitat titulada "Com atendre
els clients amb diversitat funcional”,

FORMACIO

ACCESSIBILITAT TURISTICA organitzada a lEspai Crater per
LS @) H Turisme Garrotxa i el Consell

GARROTXA

Comarcal i cofinancada pel FEDER.

Durant la formacio, que també es va
emetre per Youtube, es va tractar
l'oferta turistica accessible de la
comarca i es van explicar eines i
estratégies per a millorar la nostra

oferta, serveis i productes accessibles.

Es va oferir la possibilitat d'assistir de forma presencial o online, i en horari de mati o
tarda. En total hi van assistir una quarantena de persones.

Video: https://youtu.be/gfRtNOn0Oa4M

Cost: 1.200 € (Cofinancat amb FEDER i taxa turistica)

Eficiéncia empresarial, la gestio del temps a l'empresa turistica

El dijous 17 de novembre al mati, Turisme Garrotxa, juntament amb el Parc Natural de la
Zona Volcanica de la Garrotxa i la Fundacio d'Estudis Superiors d'Olot, van organitzar, a
la seu de la FES, un curs de 4 hores per aprendre a millorar la gestio del temps a les
empreses turistiques. En total hi van assistir 12 persones.

Cost: 520 € (Subvencionat per la PATT i el Parc Natural)

Quins avantatges tinc al Club d’Ecoturismo de Espafia com a empresa CETS?
(SERVEI PLUS: SIP)

Objectiu: Millorar la formacid de les empreses del SIP.

Els dimarts 24 de maig va tenir lloc una jornada online, adrecada a les empreses del SIP
perd sobretot a les acreditades amb la CETS, on la gerent del Club d’Ecoturisme a nivell
estatal, Amanda Guzman va explicar que és el Club d'Ecoturisme, qui en forma part,
les principals actuacions que es duen a terme i com se’'n poden beneficiar les empreses.

Seguidament, Beth Cobo, propietaria de l'agencia de viatges receptiva Trescalia i
collaboradora del Club dEcoturisme, va explicar el nou cataleg Escapades
Ecoturismo 2022 que s’ha elaborat conjuntament amb altres agéncies d'arreu de |'Estat
per promocionar 'oferta d'ecoturisme a nivell nacional.

Cost: Recusos Humans

35


https://youtu.be/gfRtN0n0a4M

Difusié dels programes de formacié del Patronat de Turisme Costa Brava
Girona i de 'Agéncia Catalana de Turisme

Turisme Garrotxa va fer difusio, entre tots els seus associats, dels tallers 3652 organitzats
pel Patronat de Turisme Costa Brava Girona i del programa #FormacidTurismeCat, de
'Agencia Catalana de Turisme i de la Direccid General de Turisme de la Generalitat de
Catalunya.

6.2 Notorietat de marca

Transferéncia de coneixement

Clau 4 i 5 de la CETS: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis
turistics i experiéncies singulars relacionades amb lUespai natural protegit a tot
tipus de visitants. Comunicar els valors de U'espai protegit de forma efectiva dels
visitants.

Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Objectiu: Donar informacio turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible als
visitants que respongui a les seves demandes.

Cost: 99,55€ (tots els grups de coneixement del territori)

Estudiants de la UAB

Com cada any, Adriana Ramon,
coordinadora d'ltinerannia, va atendre
una quinzena d'alumnes de
'assignatura "ltineraris  turistics i
desenvolupament local” del Master de
Planificacid  Territorial i  Gestio
Ambiental de la Universitat de
Barcelona, que en aquesta ocasio es
van desplacar fins a Can Trona -
Centre de Cultura i Natura de la Vall
d'en Bas per coneixer ltinerannia.

Durant la presentacio es van explicar les etapes de creacio del projecte, les accions de
promocid i suport a la comercialitzacid que es duen a terme, i es van mostrar els
indicadors economics que es mesuren anualment per tal d'avaluar limpacte que té el
senderisme en aquestes tres comarques. Finalment es van mostrar les accions que es
porten a terme treballant amb la poblacio local, per tal que aquesta tambeé en gaudeixi.

Els alumnes van valorar molt positivament coneixer un exemple practic de la matéria que
estan estudiant.

Dates: Gener.

36




Jornada Interclubs

Turina Serra, gerent de Turisme
Garrotxa, i Joan Pijoan, tecnic del
Parc Natural de la Zona Volcanica de
la Garrotxa, van participar a la
Jornada Interclubs del Patronat de
Turisme Costa Brava Girona.

Sota el titol "Perque el futur no és
d'un so us”, la intervencié tenia per
objectiu presentar el model de
desenvolupament turistic de la Garrotxa com exemple de bones practiques en
sostenibilitat i turisme a comarques gironines.

Els assistents, tant de manera presencial com online, van poder congixer els trets basics
d'aquest model, basat en la Carta Europea de Turisme Sostenible i, pel que fa a les
empreses turistiques, organitzat al voltant del Servei d'Innovacio i Producte.

Dates: 23 de febrer

Delegacio del Pallars Sobira i de l'Urgell

La Garrotxa va rebre la visita d'una
delegacio de 23 técnics i empreses
turistiques I 11 carrecs electes
procedents del Pallars Sobira (14
municipis) i UAlt Urgell (4 municipis),
interessats en coneixer l'experiencia
de la comarca en laplicacid de la
CETS i el model de gestio de Turisme
Garrotxa.

Els técnics i empreses es van reunir a Olot amb Joan Pijoan, responsable dels SIG i de la
CETS del Parc Natural, que els va presentar la historia de l'acreditacid d'aquest parc
natural amb la Carta. Laura Fernadndez, responsable de 'empresa TOSCA, els va presentar
la seva experiencia en laplicacid de la CETS com a empresa de serveis ambientals,
educacio i turisme; Beth Cobo, responsable de AAVV Trescalia, va fer el mateix com a
responsable de l'Unica agéncia de viatges de la Garrotxa acreditada amb la CETS a través
de la qual es comercialitzen les Experiencies Garrotxa; i finalment Xevi Collell, director de
['Espai Crater, els va informar com s'ha conceptualitzat aquest equipament a partir de la
collaboracio public-privada i la seva relacio amb la CETS.

Un dia més tard, en aquest grup de tecnics s'hi van sumar el de carrecs electes. Ambdos
es van reunir a Can Trona Centre de Cultura on Turina Serra, gerent de Turisme Garrotxa,
els va presentar el model de gestid public-privat d'aquesta associacio i la seva
experiencia amb la CETS. Isabel Morera, propietaria del Grup Morera, els va aportar la
seva experiéncia amb la CETS des de la visd més empresarial d'allotjaments i restaurants.
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Parallelament, la delegacio politica va mantenir una trobada amb Gemma Canalias,
consellera comarcal i presidenta de Turisme Garrotxa, amb Xavier Puig, director del Parc
Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa i Xevi Collell a l'Espai Crater.

Seguidament Mireia Tresserras, responsable de l'empresa de guiatges culturals Educart,
els va presentar la seva experiéncia amb la CETS. Després van visitar la gredera del
Montsacopa durant la qual, Gemma Canalias, va explicar Itinerannia i Garrotxa Cultour.

Posteriorment la delegacid al complet va poder dinar al restaurant ['Hostalet, dels
Hostalets d'en Bas, on també van tenir l'oportunitat de coneixer un altre cas
d'establiment turistic acreditat amb la Carta: el del propi restaurant.

Aquest viatge tenia com objectiu conéixer l'experiencia amb la CETS del Parc Natural de
la Zona Volcanica de la Garrotxa i del Parc Natural Reserva de la Biosfera del Montseny,
tant des del punt de vista dels gestors de l'espai natural com dels agents locals adherits a
la Carta.

Dates: 26 i 27 d'abril

Estudiants de U'IES Salvador Vilarrasa

El dimecres 11 de maig des de
Turisme  Garrota es va tenir
l'oportunitat d'explicar a un grup
d'una desena dalumnes de tercer
d'ESO de lIES Salvador Vilarassa de
Besalu que és, com es crea i com es
promociona un producte turistic.

La intervencio es va dur a terme a
peticid d'una professora del centre,
i en el marc d'un treball de sintesi
que estaven preparant sobre el
turisme, en el que el grup representava que era una empresa turistica i havia de crear
un paquet de 5 dies a una destinacio i promocionar-lo.

Dates: 11 de maig

Delegacio de Cap Verd

La Garrotxa va rebre la visita d'una
delegacid de lentitat de promocio
turistica de larxipelag volcanic de
Cap Verd.

El grup va visitar La Fageda Fundacio,
i van coneixer de primera ma el Parc
Natural de la Zona Volcanica de la
Garrotxa, el model organitzatiu de
Turisme Garrotxa i lestratégia de
desenvolupament turistic de la
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comarca a través de presentacions de Turisme Garrotxa, del Parc Natural i de la

secretaria tecnica de la CETS.

Posteriorment, el grup va fer una visita guiada a l'Espai Museistic del volca del Croscat,
gracies a TOSCA, i finalment va poder tastar la gastronomia volcanica al Restaurant Font

Moixina.

Dates: 19 i 20 de maig

Espais naturals i desenvolupament local

El divendres 27 de maig es va
participar a una jornada tecnica a
Torroella de Montgri, en el marc de
la CETS, on es va explicar el model
de gestio de Turisme Garrotxa i el
Servei d'innovacio i producte.

A la mateixa jornada es va presentar
la nova estrategia de la CETS al
Parc Natural del Montgri, illes

Medes i Baix Ter, els projectes estratégics dels municipis que conformen el Parc i altres

casos de bones practiques.

Dates: 27 de maig

Setmana de la Sostenibilitat Turistica de la Terra Alta

Turisme Garrotxa va presentar el
model de governanca public-privat
de lassociacio en el marc de la
primera jornada de la Setmana de la
Sostenibilitat Turistica de la Terra Alta
organitzada pel Consell Comarcal de
la Terra Alta i BIM Consultors al poble
d’Arnes. La presentacio es va dur a
terme durant la taula de debat "Terra
Alta: riquesa ambiental i turisme. Un

binomi de futur?”, moderada per Albert Folch, adjunt a la direccio per les Terres de l'Ebre
del Patronat de Turisme de la Diputacio de Tarragona, i en la qual també hi van participar
Toni Domeénech, Tecnic responsable Reserva de la Biosfera i Xavier Cazorla Clariso,

Fundador de Elements, Muntanyes d'ldees.

Dates: 28 de juny

39



Grup de responsables d'oficines de turisme de Catalunya

Més de 35 técnics de diferents
. ‘ “ oficines de turisme de tot Catalunya
‘ ! y e varen participar a la "Jornada de
® descoberta dels volcans. Viatge al
centre de la vida" organitzada per
l'oficina de turisme d'Olot
conjuntament amb Espai Crater.

La jornada va consistir en una visita a
l'oficina de turisme d'Olot, una visita

2 S guiada pel centre de la ciutat, seguit
d'una altra a Espal Crater finalitzant amb un dinar al restaurant La Moixina.

Des de Turisme Garrotxa s'hi va assistir i també es va aportar informacio als assistents
sobre projectes d'abast comarcal, com lItinerannia o Garrotxa Cultour.

Dates: 6 d'octubre

Benchmark de senderisme

"-_"—'" LAgencia Catalana de Turisme a
través de la marca Senderisme, va

organitzar un benchmark dedicat
aquest producte, a la Garrotxa.
Turisme Garrotxa i Itinerannia van
collaborar en l'organitzacio del viatge
i també explicant l'experiéncia de la
xarxa de senders d’itinerancia i la
iniciativa "La volta a peu a La
Garrotxa® com a productes que
ajuden a desestacionalitzar la
temporada de la nostra comarca.

A l'accio hi van participar una trentena de representants d'empreses afiliades al programa
de Senderisme de l'Agencia Catalana de Turisme.

Durant la seva visita a la Garrotxa, també es va fer sortida de camp a ma de l'agéncia de
viatges Trescalia per veure insitu la senyalitzacid d'ambdds productes i també donar a
conéixer els actius turistics de la comarca.

A més de la visita guiada al Parc Natural a carrec de Trescalia, es va visitar l'allotjament de
turisme rural La Rectoria de Sant Miquel de Pineda, i finalment el grup va dinar restaurant
de Cuina Volcanica L'Hostalet.

Dates: 7 de noviembre
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Delegacié de la Terra Alta

~ Turisme Garrotxa va atendre un grup
format per tecnics i politics de la
Terra Alta que es va desplacar a la
nostra comarca per coneixer de
primera ma el model de governanca
public-privat de Turisme Garrotxa, la
coordinacid de lassociacid amb els
socis publics amb els projectes
comarcals financats per FEDER, Plans
de Foment o Plans de sostenibilitat.

El grup també estava interessat en
coneixer l'experiencia de la Fundacio
Emys i de l'Ajuntament de Les Planes d'Hostoles en la gestid de l'us public dels gorgs del
riu Brugent.

El grup també va visitar 'Espai Crater per coneixer l'experiéncia de creacio i finangament
d'aquest equipament de descoberta dels volcans a través d'un procés participatiu i de
fons europeus.

Dates: 24 de novembre

Grup d’estudiants francesos
‘__I uu u I_.I L—_I Turisme Garrotxa va col-laborar en
l'organitzacié de la visita d'un grup
> ‘ format per dos professors i quinze
alumnes de |'Escola professional
d'agricultura Louis Mallet amb seu a
Sant Flor (el Cantal, U'Alvérnia-Roine-
Alps,) que s'estan especialitzant en
transformacio alimentaria , fabricacio
de cosmetics i productes
farmaceutics.

Durant la visita, el grup va visitar un
obrador d'embotits i una explotacid

de fesols de Santa Pau.
Dates: 30 de novembre
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Formacio dels técnics

Jornades d'Oficines de Turisme de Catalunya

El 24 i 25 de marg Turisme Garrotxa
va ser present a les Jornades anuals
d'Oficines de Turisme de Catalunya a
Puigcerda, on es van tractar diferents
temes, entre els quals el nou
reglament d'oficines de turisme que
es mirara d'aprovar a finals d'any i la
nova llei de Turisme que esta previst
aprovar-la al 2023.

Com comunicar el Turisme Sostenible per ser més persuasius?

Quin objectiu
busqueu quan...?

Anuncieu que es disposa del distintiu
compromis per la sostenibilitat Biosphere a
la pagina web i a l'oficina de turisme en un

lioc visible.

El 29 de marg es va assistir a la
formacio Com comunicar el turisme
sostenible per ser més persuasius
organitzada pel Patronat de Turisme
Costa Brava Girona i conduida per
Natalia Ferrer Roca.

La formacid es va enfocar en com
han de ser els missatges, com s'han
de comunicar, on i quan. Tot aixo
amb l'objectiu d'atraure meés clients

de qualitat, millorar la satisfaccio dels clients, augmentar-ne la durada i la despesa de

l'estada i reduir el cost per la nostra empresa.

Forum ENS

“SForum - Ecoturisme. - -

E s Natura

2022 Sostentbifitat=—"""1

RARVRGELL PABATOLS B PONNT

) R S

FOrum Ecoturisme
Natura

2022 Sostenibilitat

TR

Els dies 6 i 7 d'abril, des de Turisme
Garrotxa es va assistir de manera
telematica al lll Forum d'Eoturisme,
Natura i Sostenibilitat a Catalunya que
va tenir lloc al Pla d'Urgell- Paisatges
de Ponent.

La tercera edicié del forum, impulsat
per la Generalitat de Catalunya a
través de la Taula d'Ecoturisme, dona

resposta a un dels objectius principals del Pla estratégic de Turisme de Catalunya 2018-
2022, el dafavorir practiques sostenibles que apostin per la qualitat, que preservin
l'entorn i que contribueixin a desestacionalitzar i descentralitzar els fluxos turistics.
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El programa ha comptat amb diferents ponencies i taules rodones per a redescobrir els
espais naturals, ja sigui de manera responsable i saludable o de manera inclusiva i guiada.
També s'hi van exposar projectes i iniciatives innovadores tant publiques com privades.

Jornada sobre intel:ligéncia turistica a destinacions i experiéncies
regeneratives

Dijous 5 de maig es va assistir a
aquesta jornada organitzada per
UACT, la Diputacid de Barcelona i
'ajuntament de Rupit i Pruit, on s'hi
va fer una taula rodona sobre gestio
turistica als pobles amb encant,
amb la participacid de tecnics de
Goierri, de U'Esquirol i de 'Oficina de
Turisme de Montblanc; i la
ponéncia de Carlos Romero, de
Segittur, sobre com utilitzar la
intelligéncia turistica i el paper de la innovacio, la sostenibilitat i la tecnologia. També
s'hi van tractar aspectes com el control en laccés al medi natural, una eventual
implantacio d'una taxa, i la gestio del turisme d'autocaravana.

Bas Mountain Festival

El 30 d'abril es va dur a terme a Can
Trona la tercera edicid del certamen
sobre el moén de la muntanya
organitzat per l'Aj. de la Vall d’en Bas,
el GECAila FEEC.

Gemma Canalias, presidenta de
Turisme Garrotxa, va ser una de les
convidades a la fila zero de la taula
rodona “Lus i labus de la
muntanya”, que va comptar amb
Xavier Puig, director del PNZVG, Sara Sanchez, técnica del Consorci de l'Alta Garrotxa,
Laura Plana, arquitecta, i Pere Gelis Torrd, membre del GECA.
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Jornada sobre turisme universal

El dimecres 11 de maig Turisme
Garrotxa va assistir a una jornada
sobre turisme universal organitzada
pel Consell Comarcal del Baix
Emporda, durant la qual es van
abordar aspectes com lautisme i
l'accessibilitat, els textos de lectura
facil, i es van aportar diferents
exemples de bones practiques.

El 12 de maig es va assistir a la a la
Jornada Grand Tour Day per
coneixer més a fons aquesta ruta
per coneixer, descobrir, viure, tastar
i gaudir de Catalunya en vehicle,
impulsada des de 'Agencia Catalana
de Turisme.

A la Jornada, organitzada al Moén
Sant Benet hi van participar un
centenar de professionals del sector turistic catala, entre agencies de viatges, oficines
de turisme, patronats de turisme i organitzadors d'experiéncies.

Jornades Nacionals de Senderisme

El 14 de maig la Federacio d'Entitats
Excursionistes de Catalunya va
convidar Adriana Ramon,
coordinadora d'ltinerannia, a
intervenir durant les Jornades
Nacionals de Senderisme que
aquesta federacio va organitzar a
Can Trona Centre de Cultura i
Natura, per presentar el model de
xarxa de camins.

F =0
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Seminari sobre llenguatge inclusiu

El 19 de maig, es va assistir a un seminari web sobre el llenguatge inclusiu organitzat pel
Campus Garrotxa i el Servei de Catala d'Olot-la Garrotxa. L'objectiu era aprendre alguns
recursos dels quals disposem per redactar textos i comunicar- nos de forma clara,
neutra i allunyada de sexismes que, moltes vegades utilitzem i no en som conscients.

Cost: Recursos humans
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X Seminari del Club d'Ecoturisme a nivell estatal

Els dies 7 i 8 de juny, es va assistir
en format online, al X Seminari del
Club dEcoturisme a nivell estatal,
organitzat per 'Ass. Ecoturisme a
Espanya, juntament amb el
CENEAM (Organisme Autonom de
Parc Nacionals) i la Secretaria
d'Estat de Turisme per crear xarxa,
debatre i treballar actuacions
conjuntes en matéria d'ecoturisme.

Durant el seminari, es van presentar els avencos del Pla Estrategic del Club
d'Ecoturisme amb la finalitat de millorar la seva aplicacio de cares el 2022 i ajustar les
eines comunes de treball. També es van posar en comu iniciatives d'éxit executades
per les destinacions participants de la Gomera, Sierra Espufia, Sierra Nevada, Valle de
Ambroz, o els Geoparcs UNESCO de Sobrarbe-Pirineus, Las Loras, Subbeétiques i
Molina de Aragon- Alto Tajo.

Amb la mirada posada al futur, un altre dels temes tractats durant el seminari va ser el
pla de promocio internacional del Club per posicionar l'Estat com a una desticacio
d'ecoturisme.

Jornades tecniques de les marques de 'ACT

e w0 El dimecres 15 de juny Itinerannia i
B K Turisme Garrotxa van assistir a la
Jornada tecnica d'actiu aventura,
senderisme, ecoturisme i
cicloturisme organitzada per 'ACT
per explicar les properes accions i
per treballar el “visitor persona” per
cada tipologia de producte.

Algunes de les accions destacables
€s un benchmark intern de senderisme i un viatge de familiaritzacid per operadors de
cicloturisme i btt que preveu passar per la Garrotxa.

L'accessibilitat en el turisme

El 15 de setembre es va assistir, en
format online, a una sessio

&&M § »ﬁh /ﬁ organitzada per 'Agéncia Catalana de
i i 1\' L | Turisme per coneixer els principis

basics sobre l'accessibilitat universal i

: &&M k identificar les necessitats dels usuaris
ﬁ 2 (] - . * per tal de promoure un turisme

accessible i inclusiu.
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Com comunicar el teu negoci a través de les xarxes socials: Instagram i Tik Tok

El 20 de setembre, Turisme Garrotxa
va assistir a aquesta formacio,
organitzada  pel programa de
formacio de La Direccid General de
Turisme i |'Agencia Catalana de
Turisme en collaboracid amb
Eurecat Academy.

Jornades professionals de mercats emissors de turisme

jornades
professionals:

MERCATS EMISSORS
DE TURISME

El 19 i 20 d'octubre Turisme
Garrotxa es va reunir amb els
directors i directores de les oficines
de I'ACT a l'exterior, concretament
dels mercats del Regne Unit |
Irlanda, Franca, Benelux, Paisos
Nordics i Centre Europa.

Amb  aquestes reunions ens
permeten coneixer en quina
situacid esta cada un d'aquest

mercats, perfil de viatgers, tendéncies i les expectatives de viatge a Catalunya pels

propers mesos.

Des de l'associacid, com a novetat, se'ls van presentar els catalegs de propostes
Experiéncies Garrotxa. La publicacio, que ha generat interes per part dels técnics, és
una eina molt util per poder mostrar l'oferta ecoturistica de la comarca de forma

estructurada.

Jornada Interpirineus

El dimecres 26 d'octubre Turisme
Garrotxa va assistir a la Jornada
Interpirineus, adrecada a empreses i
entitats del sector turistic de la marca
Pirineus de Catalunya.

En aquesta edicio, es varen donar a
coneixer novetats en referencia a
tendéncies de mercats
internacionals, dades estadistiques i
estudis d'interes.
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Turisme MICE étic i sostenible — Com comunicar de forma conscient i fugir del
greenwashing

Jornada Moments

Analitica web amb Google Analytics
Des de Turisme Garrotxa es va assistir a aquest taller, organitzat pel programa de
formacio de La Direccio General de Turisme i l'Agéncia Catalana de Turisme en

collaboracié amb Eurecat Academy.

Edicio de Video per a Xarxes Socials

El 10 de novembre a Lloret de Mar, es
va assistir al taller "Turisme MICE etic i
sostenible — Com comunicar de
forma conscient i fugir del
greenwashing”, dins la programacio
del patronat de Turisme de Girona
(formacid3609), durant el qual es van
donar eines per comunicar tot el que
fan les empreses/territoris quant a
sostenibilitat de manera fiable.

Cost: Recursos humans

El 30 de novembre Turisme Garrotxa
va assistir a la jornada formativa
Moments Costa Brava Pirineu de
Girona. La sessio, organitzada pel
Patronat de Turisme Costa Brava
Girona es va centrar en coneixer i
millorar la usabilitat i la creacio de les
experiencies segons les necessitats i
les expectatives dels nostres visitants
o clients adequant tant el servei com
la seva experiencia abans, durant |
després del viatge.

Des de l'associacio es va participar a aquest curs, impulsat per la Cambra de Comerc¢ de
Girona. El taller donava algunes eines per millorar els videos/ reels d’Instagram per
millorar la imatge i també aconseguir meés preséncia en aquesta xarxa social.
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Comunicacié i premsa

Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de Uespai protegit de forma efectiva dels
visitants.

Objectiu 2: Posicionar la CETS com un element aglutinador i identitari del turisme
sostenible

Objectiu 6: Augmentar el valor del sector turistic per part de la poblacié local i
resta de sectors

Cost: Recursos humans

Miradas Viajeras Magazine

El 14 de gener Gemma Canalias,
presidenta de Turisme Garrotxa, va
ser entrevistada al programa del
canal 125 de Movistar Plus "Miradas
Viajeras Magazine”.

Lentrevista es va centrar en els
atractius que la Garrotxa ofereix als
diferents segments de visitants.

Préviament es va emetre un
reportatge elaborat a partir dels videos promocionals dels municipis.
https://www.youtube.com/watch?v=o0MH7jC3IWQw

NEX Estiu

El 10 d'agost el programa de la XTVL
NEX Estiu va emetre un debat en el
qual van participar Turina Serra,
gerent de Turisme Garrotxa; Xevi
Collell, director de |Espai Crater;
Llorencg Planaguma, geoleq,
vulcanoleg i assessor  sobre
patrimoni vulcanologic; i Beth Cobo,
guia i fundadora de Trescalia.

El debat, que es va emetre en
directe des de l'espai crater d'Olot, es va centrar en la contribucio d'aquest equipament
en el turisme cientific a la Garrotxa, en la seva contribucié al turisme de qualitat i les
caracteristiques del vulcanisme de la Garrotxa, entre altres aspectes.

NEX Estiu és un programa que combina continguts informatius, divulgatius i biografics.
Es posa en valor l'actualitat, els vincles territorials i el temps de pensar.

https://www.alacarta.cat/noticiesenxarxa/tall/nex_estiu_10082022
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https://www.youtube.com/watch?v=oMH7jC3lWQw
https://www.alacarta.cat/noticiesenxarxa/tall/nex_estiu_10082022

La Finestra

El 24 de maig Adriana Ramon,
coordinadora d'ltinerannia, i Turina
Serra, gerent de Turisme Garrotxa,
van participar en aquest programa
d'Olot Televisio per presentar les
novetats de l'edicio 2022 del Festival
de Senderisme de la Garrotxa.

http://bit.ly/3TyFOWz

Tres mesos més tard, el 19 de
setembre, Gemma Canalias i Turina
Serra hi van ser convidades per fer
una valoracid de lactivitat turistica durant lestiu, per parlar de loferta turistica
estructurada a través dels catalegs de producte “Experiencies Garrotxa” i de l'estrategia
turistica de la comarca.

https://olottv.alacarta.cat/la-finestra/capitol/valoracio-turisme-d-estiu-i-previsio-de-tardor

Posteriorment, el 7 de novembre Turina Serra va tornar a participar en aquest mateix
programa, en aguesta ocasio per fer una valoracio de la temporada de tardor.
https://olottv.alacarta.cat/la-finestra/capitol/turisme-de-tardor-a-la-garrotxa

Fet a mida

El divendres 28 doctubre Gemma
Canalias, presidenta de Turisme
Garrotxa i Francesc Coll, responsable
de ['Hotel La Perla, van intervenir al
programa ‘Fet a Mida’, de la XTVL, a
traveés d'una connexio en directe que
es va fer des d'aquest establiment
hoteler. La connexid tenia per
objectiu fer una previsio del pont de
Tots Sants.

https://www.alacarta.cat/fetamida/tall/previsio-turistica-pel-pont-de-tot-sants-a-la-garrotxa

La Comarca

El nimero del 27 d'octubre del
< Parlem de festratégia turistic setmanarl La Comarca dQlot va
al Parc Natural de la Zona Volcanica dedicar un reportatge al turisme de
de la Garrotxa al llarg dels anys : la nostra comarca, amb dades
subministrades des de lassociacio
sobre l'evolucid de la demanda al
llarg dels darrers anys, i tres
entrevistes: una a Turina Serra,
gerent de Turisme Garrotxa, una a
Josep Maria  Mallarach, primer
director del PNZVG, i una altra a
Maria Fauro, tecnica de turisme de UAjuntament de Besald. El reportatge aborda el
fenomen turistic tant al Parc Natural com a Besalu, i se n‘aborden els pros i els contres.
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Enregistraments

Clau 4: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis turistics i
experiéncies singulars relacionades amb l'espai natural protegit a tot tipus de

visitants.

Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

L'any 2022 es van dur a terme 33 enregistraments o filmacions a la Garrotxa, un part de
les quals van arribar directament a Turisme Garrotxa, pel fet de formar part de la

Catalunya Film Commission.

Titol de la produccio Tipus de produccio

La recepta perduda

Programa TV

LOS OJOS VERDES

Curtmetratge Ficcid

Toyota Espot Publicitari
TF1 Reportatge
Aqui la Tierra Reportatge
ECHAPPEES BELLES Programa TV

Un cel de plom (inicialment titulada "Comando Gandules”)

Llargmetratge Documental

Video promocional de guies turistics - Agéncia Catalana de Turisme

Espot publicitari

Dermot Bannon's Incredible Homes Programa TV

Pagina Dos Programa TV

La Malesa Exercici Académic
Canigo 1883 Llargmetratge Documental

Biodiversitat del Parc Matural de la Zona Volcanica de la Garrotxa

Altres

Tu Jhoothi Main Makkar

Llargmetratge Ficcio

Lexus Espot publicitari

Pajaros Llargmetratge ficcid

Ziaja Espot Publicitari

Cosmocaixa Audiovisual per espectacles o exposicions
La Garrotxa a la Biennal d'Arquitectura de Venécia Corporatiu / Institucional

ABANTE Espot publicitari

Enogastro Corporatiu / Institucional

Advisors Agencia Catalana de Turisme

Espot Publicitan

CaixaForum+Fashion VS Music PPM Book

Curtmetratge documental

Asus

Espot Publicitari

Videoclip Mdria Ldpez

Videoclip Musical

Video promocional de I'oferta enogastronomica de Catalunya - ACT

Corporatiu / Institucional

Tremore Beach Série TV
Aqui la Tierra Programa TV
Land of Women Serie TV
Motards Programa TV
Al cotxe Programa TV
Curiosity Programa TV

Per a una informacié més acurada sobre aquesta accid, recomanem consultar el balang
de rodatges que elabora la Catalunya Film Commission:

Resultat: https://www.bcncatfilmcommission.com/ca/desc%C3%A0rreques

Cost: Recursos humans
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https://www.bcncatfilmcommission.com/ca/desc%C3%A0rregues

Banc audiovisual

Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de lU'espai protegit de forma efectiva dels
visitants

Objectiu 2: Posicionar la CETS com un element aglutinador i identitari del turisme
sostenible

L'any 2022 el banc audiovisual va créixer una mica més, sobretot gracies les aportacions
de fotografies fetes per 'Ajuntament d'Olot i diferents organitzadors de festivals culturals
que es duen a terme a la ciutat, en el marc de la renovacio del web turismeolot.com

Una petita part del banc de fotografies i tot el banc de clips de video esta a lliure
disposicid dels socis i dels mitjans de comunicacid a l'apartat de premsa del web,
https://ca.turismegarrotxa.com/premsa/.

Cost: Recursos humans.

6.3 Premiis

L'agéncia Trescalia, premiada per EUROPARC pel paquet paquet turistic «Caminant
entre paisatges»

- , ma = | El divendres 2 de desembre, a la seu
=T A A Clc| Parlament Europeu a Bruselles, la

o | responsable de l'agéncia de viatges
Trescalia, Beth Cobo, va recollir de
mans de Carol Ritchie, directora
executiva de la Federacio EUROPARC,
el guardo Star Awards en la categoria
de “Contribucio a la conservacio” pel
paquet turistic «Walking on the
landscape - Caminant  entre

paisatges».

“Walking on the landscape — Caminant entre paisatges” és una proposta de turisme
sostenible de 7 dies en la que el senderisme i els productes locals de la Garrotxa en son
els protagonistes. El paquet, que es pot consultar a https://bit.ly/2Yb5IRm ha estat
desenvolupat per Trescalia conjuntament amb Turisme Garrotxa i el Parc Natural de la
Zona Volcanica de la Garrotxa, en el marc del projecte europeu DestiMED Plus.

DestiMED Plus és un projecte europeu Interreg on, a Catalunya, el soci ha estat el
Departament de Territori i Sostenibilitat, i 'ambit territorial on s'’ha aplicat ha estat el Parc
Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa. L'associacid Turisme Garrotxa ha exercit
d'agent local, mentre que Trescalia ha estat l'agencia de viatges comercialitzadora.

El paquet va ser fruit d'un treball conjunt entre tots aquests agents durant diversos mesos
fins a aconseqguir el paquet final. Per tal de garantir la qualitat de producte i ajustar els
darrers detalls abans de comercialitzar-lo, el mes de novembre de 2021 sis experts en
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https://ca.turismegarrotxa.com/premsa/

turisme sostenible d'altres regions mediterranies involucrades en el projecte DestiMED
PLUS es van desplacar a la Garrotxa per fer-ne la prova pilot.

A més de tots els criteris de sostenibilitat de la Carta Europea de Turisme Sostenible que
Trescalia aplica a tots els paquets, i que promou amb Turisme Garrotxa, “Walking on the
landscape — Caminant entre paisatges” incorpora dues mesures que el converteixen en
auténtic ecoturisme. La primera és que durant la fase de disseny s'ha calculat l'impacte
ambiental de tots els productes i serveis dels quals esta format el paquet, fent una
avaluacio individual de cada apat (quantitat d'aliment, procedéncia, tipus de produccid
etc.), allotjament (consums, utilitzacid d'energies renovables, reciclatge, estalvi d'aigua,
implicacio dels clients etc.), activitat (si inclou transfer o no, maxim de persones per grup,
duracid, lloc etc.) i transport (tipus, alternatives, consums, etc.).

La segona singularitat és que el paquet dona la possibilitat a les persones que el
gaudeixin participar en diferents projectes de conservacio del Parc Natural de la Zona
Volcanica de la Garrotxa per tal de compensar limpacte del viatge i de lestada.
D'aquesta manera, en funcid de l'época de lany, les persones que ladquireixin
col-laboraran al fruiterar de Can Jorda, el seguiment anual de papallones CBMS o en
d'altres projectes de conservacio que es realitzen al Parc Natural.

Els Star Awards son uns guardons bianuals que atorga la Federacio EUROPARC per posar
en valor, defensar i reconéixer l'esforc i les inversions que fan les empreses acreditades
amb a Carta Europea de Turisme Sostenible d'arreu d'Europa per ser meés sostenibles i
ajudar a protegir el seu patrimoni natural i cultural.

Trescalia és una agéncia de viatges associada a Turisme Garrotxa i acreditada amb la
Carta Europea de Turisme Sostenible des de lany 2017 que esta especialitzada en
propostes de senderisme i natura al Ripollés, la Garrotxa i 'Alt Emporda. Amb seu a Olot,
i amb una filosofia de turisme responsable, organitza rutes de senderisme, escapades
amb guia i autoguiades i descobertes de fauna i flora. Prepara estades personalitzades
que combinen allotjament, gastronomia i activitats amb una oferta amplia a mida de
cada client.
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7.1 Itinerannia

Clau 4 de la CETS: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis
turistics i experiéncies singulars relacionades amb lU'espai natural protegit a tot
tipus de visitants.

Objectiu 4: Potenciar el valor de U'experiéncia al territori (respecte la natura)

Objectiu: Garantir la qualitat dels camins d’ltinerannia, tant de neteja com de
senyalitzacio.

L'any 2022 es van dur a terme les tasques ressenyades:

- Km desbrossats: 330 Km /129 arbres caiguts

- Km repintats: 635 Km

- Intervencions en senyalitzacio: 92 intervencions canvis de pal/ banderoles i vinils, 4
cartelleres.

Lany 2022 es va mantenir el conveni amb el Consorci Alta Garrotxa per al
manteniment dels seus itineraris i els GR's també dels camins d'ltinerannia que es
trobenen el seu ambit de forma compartida.

A més gracies, a una subvencid de camins no rodats s’ha pogut ampliar el
manteniment, a més del de la xarxa basica, s'ha portat a terme, el manteniment dels
itineraris circulars al voltant dels municipis

Col-laboradors i proveidors: Terra Aspra, SC, Pauta Senyaletica, Chaper Senyalitzacio.
Coordinacié Itinerannia: Turisme Garrotxa.
Costos:
- Manteniment: 49.212,64 € (Consell Comarcal-camins no rodats)
- Manteniment Alta Garrotxa 6.000€ (conveni Consell Comarcal- Consorci Alta
Garrotxa)
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7.2 Garrotxa Cultour

Clau 4 de la CETS: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis
turistics i experiéncies singulars relacionades amb lU'espai natural protegit a tot
tipus de visitants.

Objectiu 4: Potenciar el valor de U'experiéncia al territori (respecte la natura)

Objectiu: Garantir la qualitat de la senyalitzacié del patrimoni cultural de la Garrotxa i
dels seus continguts.

Lany 2022 es va dissenyar i
implantar el darrer senyal que
faltava per installar a Olot i que
formava part del “paquet” de senyals
que es va installar lany 2021: el
senyal de U'Espai Crater.
Paral-lelament també es va crear el
video sobre aquest equipament, que
es va afegir a la llista de reproduccio
que hi ha al canal de Youtube de

Turisme Garrotxa:

https://www.youtube.com/playlist?list=PLG
N-ZSQViVG2vOHBTFvuS-dgZ6tdvklLd4

També es van senyalitzar els
diferents elements que formen part
de la ruta romantica de Beuda,
: partint de la base del manual de
senyalitzacid de Garrotxa Cultour perd sense integrar-los formalment a aquesta
iniciativa, ja que es tracta d'elements situats a l'interior d'esglésies.

També es van fer gestions per integrar a Garrotxa Cultour part de la senyalitzacio de la
ruta biomimeética de Sant Jaume de Llierca, i es va fer el sequiment de la renovacio
d'alguns senyals, tasca que per conveni va a carrec dels promotors de la seva
instal-lacio, figura que generalment coincideix amb els ajuntaments, i es va vetllar pel
seu correcte estat de conservacio.

En aquest sentit, per tenir una fotografia de les necessitats de reposicid d'elements
(suports, vinils...), lany 2022 es va fer un seguiment, a través dels promotors de la
instal-lacio dels senyals, sobre el seu estat de conservacio.

L'any 2022 es va mantenir el web patrimoni.garrotxa.cat i es va comencar a esbossar
una proposta de renovacio estética i tecnoldgica d'aquesta pagina, per tal de poder-la
executar a partir de l'any 2023.

Cost: Recursos humans
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLGN-ZSQViVG2v0HBTFvuS-dqZ6tdvkLd4
https://www.youtube.com/playlist?list=PLGN-ZSQViVG2v0HBTFvuS-dqZ6tdvkLd4

Resultats de l'enquesta de satisfaccié a via cerques
d’allotjament del web

S'ha allotjat a la Garrotxa?
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Si No

Quin és el seu lloc habitual de residéncia?

Provincia de Barcelona
Resta de I'estat espanyol
Altres punts de Catalunya
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La Garrotxa

Altres punts de la provincia de Girona
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Quantes nits s'ha allotjat?

Dues

Tres

Quatre

Cinc

3,14 nits de mitjana

Vuit

Quin és el rang d'edat dels adults que han visitat
la Garrotxa?

18-29

Familiar

Amb quina modalitat o tipologia turistica

30-39

40-49

50-59

edat mitjana: 47,5 anys

s'identifica?

d amics

Parella

Altres

lubilats

Més de 60 anys

Empresa

Estudiant
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Quantes persones han viatjat juntes?
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|
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A mode orientatiu, podria indicar la despesa
persona/dia que ha realitzat durant la seva
estada a la Garrotxa?

20
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10

Len T L I < & AT ¢ <]

De 0€a 49€ De 50€a 74€ De 75€a 99€ Més de 100€

En quin tipus d'establiment s'ha allotjat?

Turisme rural
Allotjament hoteler
Apartament turistic

Habitatge d'us turistic
Camping

Alberg o casa de colonies

Allotjament singular

o
%]
=
=]
=
%]

20

Nota mitjana de la destinacio:
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Acords de la Junta de Govern

17-01-2022:

Tenir entrades al panell d'indicadors les dades de 2021 a finals de febrer.

Aprovar el pressupost i el pla d'actuacions 2022

Fer Assemblea el 29 de mar¢ a les 18:00 i incloure-hi a l'ordre del dia, a banda
dels punts habituals, linforme d'avaluacio de la CETS i la presentacio dels Plans
de Sostenibilitat.

Fer la Junta de Govern del mes de marc el dia 29 a les 17:00.

Presentar el tancament econdmic, un esborrany de la memoria i un maqueta del
video-resum a la Junta del mes de febrer.

Sol-licitar una subvencio a la Diputacid de Girona per al Festival de Senderisme
2022.

Millorar la comunicacio de les accions en les que participa Turisme Garrotxa.

Fer el possible per tal que als articles que es publiquen fruit dels presstrips hi figuri
la relacio completa de les empreses que hi ha col-laborat.

Reprendre les visites als ajuntaments i als gremis a partir de mitjans de febrer.
Contractar els serveis d'una consultoria que ajudi a revisar la cartera de serveis de
Turisme Garrotxa.

28-02-2022:

- Fer les reunions de la Junta l'ultim dilluns de cada mes a les 10:00 excepte el mes
de marg, que es fara el dia 29 a les 17:00, i la del mes de desembre; i 'Assemblea
el 29 de marc a les 18:00.

- Entrar com a socis del projecte que el Club de Ecoturismo presentara als ajuts
Next Generation.

- Negociar amb 'Associacio de Comerciants d'Olot el pagament d'una part de la
seva quota, i labonament de l'import restant al llarg de les properes anualitats.

- Enviar el video de les Jornades Interclubs als membres de la Junta

- Enviar una carta d'agraiment al director de l'Espai Crater i a l'Ajuntament d'Olot
per l'obertura de 'Espai Crater.

- Obsequiar amb un val de 30€ i mal motxilla les persones que aportin el passaport
de la Volta a peu a la Garrotxa segellat per establiments adherits a aquesta
iniciativa, i obsequiar només amb la motxilla les persones que aportin el passaport
segellat per establiments no adherits. Posteriorment, visitar aquests establiments
per intentar que s'adhereixin.

- Informar a Ajuntament d'Olot de totes les associacions del sector turistic que
estiguin interessades en una visita guiada a l'Espai Crater.

29-03-2022:

Aprovar l'acta de la sessio anterior per unanimitat i amb dues esmenes:

On diu "Gemma Canalias diu que aquesta venda es podra fer amb descompte, de
manera que sortira més a compte adquirir una entrada quan es reservi la nit
d’hotel, que no pas comprar-la directament.” ha de dir "Gemma Canalias diu que
hi haura un preu unic d'entrada, pero que els establiments turistics podran
comprar entrades a un preu meés economic, i guanyar-hi venent-les al preu unic
de venda al public”.

On diu "Obsequiar només amb la motxilla a les persones que presentin el
passaport de la Volta a peu a la Garrotxa segellat per establiments no adherits, i
enviar informacid a aquestes empreses per tal que valorin la possibilitat
d'associar-se.” Ha de dir "Obsequiar amb un val de 30€ i mal motxilla les persones
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que aportin el passaport de la Volta a peu a la Garrotxa segellat per establiments
adherits a aquesta iniciativa, i obsequiar només amb la motxilla les persones que
aportin el passaport segellat per establiments no adherits. Posteriorment, visitar
aquests establiments per intentar que s'adhereixin”.

Convalidar Acord de Presidéncia per laprovacid del conveni de col-laboracio
entre DinamiG i Turisme Garrotxa per la realitzacid de l'activitat de coordinacio,
comercialitzacio i promocio del projecte de la Xarxa de Senders Itinerannia 2022.
Aprovar el tancament economic de l'associacio.

25-04-2022:

Aprovar la proposta de tarifes d'us de la plataforma de venda d'entrades Koobin,
de la qual és usuaria l'associacio Turisme Garrotxa.

Als Flaixos d'aquesta setmana, afegir-hi informacid del Bas Mountain Festival i de
Gastropirineus.

Fer seguiment de l'estat del jardi botanic del Parc Nou.

30-05-2022:

Enviar informacio sobre el Planestiugja't als socis de Turisme Garrotxa.

Convidar al futur coordinador del Pla de Sostenibilitat a les Juntes de Turisme
Garrotxa per tal que expliqui mes a mes l'evolucio del projecte.

Incorporar la informacid sobre les reunions amb els ajuntaments a linforme
mensual.

Dur a terme la propera reunio presencial de la Junta de Turisme Garrotxa a les
instal-lacions de La Fageda Fundacio.

Participar al projecte de cooperacio de resiliencia territorial dADRINOC.

27-06-2022:

Sol-licitar l'ajut del CCAM.

25-07-2022:

Comunicar al Flaixos les noves propostes que generin les empreses del SIP.

Parlar amb UAjuntament de Les Preses per tal que reconsiderin la politica
dallotjament dels grups de |Esdansa a lescola municipal en comptes
d'involucrar-hi els allotjaments turistics de la zona.

26-09-2022:

Establir una quota de 158€ per als espais singulars petits i una de 240€ per als
espais singulars de més envergadura.

Permetre l'entrada de 'habitatge d'us turistic que ha demanat rebre els serveis de
Turisme Garrotxa sense estar a ARURAL mentre es parla tant amb aquesta
associacid com amb Turisme Rural Garrotxa per pactar una solucid a aquests
Casos.

Afegir, al nou web de Turisme Garrotxa, un boto “Reservar” per tal que el puguin
utilitzar els allotjaments que ho desitgin, afegint-hi un lin que apunti cap a l'eina
de reserves que prefereixin utilitzar.

Explorar la possibilitat de disposar d'un mapa de Closer2Event al nou web de
Tursme Garrotxa, que impliqui com menys comissions com sigui possible.
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Al nou web, mantenir l'eina de cerca d'allotjament, perd afegint-hi més filtres per
tal que els allotjaments només rebin les peticions que s'ajustin ben bé a les seves
caracteristiques.

A la propera Junta de Turisme Garrotxa, abordar lincrement de costos que esta
patint del sector turistic.

Dur a terme la propera reunio de la Junta el dia 7 de novembre de 10 a 12.

07-11-2022:

Demanar a Jordi Coll una reunid a la qual hi participin els membres de la Junta i
del sector privat que vulguin.

Per part del Parc Natural, revisar de quina manera es pot incentivar l'us del carril
bici Can Blanc - Santa Pau per part de les bicicletes.

Felicitar 'Associacié d'Hostalatge de la Garrotxa per l'organitzaci¢ de la Jornada
Gastrovolcanica.

12-12-2023:

Presentar laplicatiu d'autoavaluacid de laccessibilitat dels recursos turistics
(PROA) als mitjans de comunicacio i als responsables dels recursos turistics que
van formar part de la prova pilot que es va fer l'any passat.
Traslladar l'aportacio del Parc Natural a “Altres ingressos”.

Acords de 'Assemblea

29-03-2022:

Aprovar per unanimitat i sense cap esmena la memoria econdmica de l'any 2021,
la memoria anual d'actuacions 2021 i el pressupost i pla d'actuacions 2022.
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Associats (a 31/12/2022)

HOTELS | PENSIONS (26)

Can Mencio

Ecoturisme Can Buch

Els Amolls Restaurant / Habitacions
Els Jardins de la Martana
Fonda Barris

Fonda Finet

Hostal de la Rovira

Hostal El Forn

Hostal la Vila

Hostal Sant Bernat

Hostal Vertisol

Hostatgeria Mare de Déu del Mont
Hotel Alta Garrotxa

Hotel Borrell

Hotel Cal Sastre

Hotel Can Blanc

Hotel Can Garay

Hotel La Perla d'Olot

Hotel l'Estacio

Hotel Mas la Ferreria

Hotel Olot Centre

Hotel Riu Fluvia

Hotel Vall de Bas
Hotel-Apartament Perla d'Olot
La Fonda Ca la Paula

Les Cols Pavellons

RESTAURANTS (67)

Alberg Restaurant Bellavista

Bar Joei

Bar Restaurant Ca ['Adela

Bar Restaurant Cal Triki de les Tries
Bar Restaurant Can Quei

Bar Restaurant La Tintoreria

Bar Snack Torrent

B-CREK Restaurant

Boccafina Pizzeria

El forti del volca Montsacopa
Equilibri Restaurant

Etic Café i Te Artesans

Fonda Arnau- Restaurant Can Remena
Hostal de Sadernes

Hostal de Sadernes

Juicy Lucy

La Torre dels Til-lers

Nou Espai 6T7

Quinze Ous

Restaurant - Bar Cafe Europa
Restaurant Bar B Crek Entrepans
Restaurant Bar Can Guix
Restaurant Bar Can Met
Restaurant Bar El Collet

Restaurant Bar Hostal del Fang
Restaurant Bar La Font del Grevol
Restaurant Bar La Mallorquina
Restaurant Bar L'Entrepa
Restaurant Ca La Carmelita
Restaurant Ca la Matilde
Restaurant Ca la Merce
Restaurant Ca la Nasia
Restaurant Ca la Pilar
Restaurant Ca La Rotllada
Restaurant Cal Fuster
Restaurant Cal Sastre
Restaurant Can Morera
Restaurant Can Po

Restaurant Can Xel

Restaurant Castell de Besalu
Restaurant Curia Reial
Restaurant El 9 Volcanet
Restaurant Font Moixina
Restaurant Hostal de Pagés
Restaurant Hostal dels Ossos
Restaurant La Barra d'En Regue
Restaurant La Brasera
Restaurant La Canal
Restaurant La Corda
Restaurant La Cuina de ['Orfed
Restaurant La Curenya
Restaurant la Deu

Restaurant La Francesa
Restaurant La Perla

Restaurant La Quinta Justa
Restaurant L'Arcada de Fares
Restaurant Les Cols
Restaurant Les Pedretes
Restaurant L'Hostalet
Restaurant Mare de Déu del Mont
Restaurant Mas el Siubés
Restaurant Ramon

Restaurant Sant Miquel
Restaurant Wabi- Sabi
Trattoria Da Luiggi

Vermuteria Olot

Viena

BARS (33)

Bar 6T7

Bar Bufador

Bar Cal Txe

Bar Can Pauet

Bar Can Xena

Bar Club - Menjars Can Pelaio
Bar Dit i Fet

Bar El Cafe del Firal

63



Bar Frankfurt El Farolet
Bar Gastrobar El Celler
Bar Hostal del Sol

Bar la Baska

Bar L'Altre Manolo

Bar L'Ansat

Bar L'Arcada

Bar L'Oficina

Bar Moment Bus Cafeteria
Bar Pekin

Bar Pia and Co

Bar Restaurant La Caseta
Ca la Paquita Cafeteria
Cafeteria Rocanegra
Can Trunica

Eko Bar

El Nou Firalet

Etic Café i Tes Artesans
L'Aroma del Te
Pastisseria Degustacio l'Olotina
Quina Barra Taverna
Restaurant Can Danés
Set Cafe

Taverna Ca La Mar

Zig Zag Cafe

TURISME RURAL (25)

Cal Xicot

Can Manseu

Can Pei

Can Piqué

Can Riera Casa Rural
Can Ventura

Casa Prat

El Callis

La Rectoria de Sant Miquel de Pineda

La Vila

Mas Baié

Mas Cal Xai

Mas Can Batlle
Mas Cantallops
Mas Casamitjana
Mas el Barber
Mas Garganta
Mas Masnou
Mas Molera

Mas Pineda

Mas Prat

Mas Prat de la Placa
Mas Rubio

Mas Violella
Mestrehuma

APARTAMENTS |HAB. D'US TURISTIC (28)

Apartaments Cal Cisteller
Apartaments Can Coromines
Apartaments Can Danés
Apartaments Can Llorigd
Apartaments Can Pere Petit
Apartaments Can Rafalot
Apartaments Can Salgueda
Apartaments Can Xel
Apartaments Colomer-Cullell
Apartaments El Jardinet de Sant Esteve
Apartaments El Solell de l'avia
Apartaments Entre Volcans
Apartaments La Francesa
Apartaments L'Arcada de Fares
Apartaments Mas el Carrer
Apartaments Mas Riera
Apartaments Mas Vedruna
Apartaments Verd Natura
Cala Lola

Cal Gat

Cal Tort

Can Burres

Can Guidic

Can Musiquem

Casa Mas la Mata

El Niu del Volca

El Pis de Baix

Mas la Solana

ALLOTJAMENTS SINGULARS (1)
Cabanyes entre valls

CASES DE COLONIES (7)

Casa de colonies El Xalio

Casa de colonies Pinadella

Casa de colonies El Rourell

Casa de colonies La Canova d'en Sola
Casa de colonies La Cadamont

Casa de colonies Mas Colltort

Casa de colonies Mas la Comademont

CAMPINGS (10)

Camping Can Banal

Camping La Fageda

Camping La Soleia d'Oix
Camping la Vall de Campmajor
Camping L'Alguer

Camping Les Tries

Camping Montagut

Camping Natura Les Preses
Camping Vall de Bianya



ALBERGS (2)

Alberg de la Vall d'en Bas
Alberg Torre Malagrida

ACTIVITATS (27)

Activitats Garrotxa

Bicicarril.com

Bona Petja

Caelum Quiromassatge

Cavalls Mas El Pla

Centre Logistic de Bicicletes

Clara Pallarés Ciurana

Coaching Altitude T. Building & Outdoor Training
Corriol, serveis educatius

Dmocions

Educart

El Refugi Escola de Natura i Muntanya
En Ruta Girona

Escola de Parapent i Paramotor Vol Factory
Guies de Muntanya i Barrancs Ama Dablam
Guies de Natura la Garrotxa

Natura i Magia

Naturatours

Rucs i Someres

Rutaebike

Taller Artistic Jordi Traveria

Tallers d'autor Mas Masclet

TOSCA, Serveis Ambientals dEducacio i Turisme
Verd Volcanic, ass. per aledu. ambiental i cultural
Vol de Coloms

Volcanic Beat

Zona BTT Bikestation

ASSOCIACIONS AMB ACORD (4)

Ass. Placers de la Placa Mercat d'Olot
Ass. Turisme i Comerg Vall d'en Bas
Associacié de Comerciants d'Olot
Associacio Turisme Rural Garrotxa

VISITES A GRANGES (3)

La Fageda Fundacio
Mas la Coromina - Granja ATO
Porcs casolans Corominas

AGENCIES DE VIATGE (2)

Trescalia
Viatges Vinper Tour

COMERCOS (4)

Agrobotiga Verntallat

Cafeteria Ferrer Xocolata

Cropic's pastisseria

Fleca Rebull - Cafeteria sense gluten

SOLUCIONS PERA ESDEVENIMENTS (3)

La Caraba Produccions, SL
Leeksonfilms Produccions
Zeba Produccions, SL

TRANSPORTS (1)
Taxi Tour Garrotxa (Mr. Taxi)

MUSEUS | ESPAIS EXPOSITIUS (5)

Can Trona. Centre de Cultura i Natura
Circusland. Palau Intemacional de les Arts del Circ
Espai Crater

Museu de la Garrotxa

Museu dels Sants

ASSOCIACIONS AMB CONVENI (3)

ASSOCIACIO
D'HOSTALATGE
DE LA GARROTXA

www.garrotxahostalatge.cat

arural.com

@ Colonies Gerroexe

239 socis privats + 5 museus publics + 7 associacions + 24 socis publics = 275 SOCIS.



