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i no fos per la climatologia —extraordinariament calida i seca- i per l'increment
de costos -tant els relacionats amb els productes com especialment els
vinculats a lenergia-, l'any 2022 es podria qualificar com el primer any

plenament normal després de la pandemia.

En un context com aquest, €s quan son de mes bon aprofitar que mai mesures com el
conveni que Turisme Garrotxa va signar amb la Fundacid EUROPace, que permet que
tots els establiments associats puguin gaudir de manera totalment gratuita dels serveis
d'assessorament i acompanyament de Garrotxa Domus en materia de projectes

d'estalvi energeétic i d'implantacio d'energies renovables.

La contribucio de Turisme Garrotxa a mitigar el canvi climatic mundial és, per forga,
limitada, perd hi és, i a diferents nivells. Per una banda, a través de les accions que
permetra financar el Pla de Sostenibilitat Turistica en materia de millora de la mobilitat
turistica i de leficiencia energética, com ara larranjament de l'area d'acollida de
visitants de Les Preses, o la millora del transport public que la Taula de Mobilitat
Turistica va estar treballant durant tot l'any 2022. |, finalment, no cal oblidar les accions

que s'impulsaran per millorar l'accessibilitat als recursos turistics.

Mostres que com a destinacio turistica estem anant en la bona direccio son l'obtencio
del Pla de Sostenibilitat i reconeixements com els dos que va atorgar la federacio
EUROPARC, un al Parc Natural -la renovacio de la CETS-, i l'altre a l'agéncia de viatges
Trescalia pel paquet turistic «Walking on the landscape», un dels paquets 100%
sostenibles de les Experiencies Garrotxa, que no haurien existit sense l'experiencia de

cooperacid public-privada de fa més de 20 anys aplicant la CETS.

Esperem que totes aquestes iniciatives, i totes les altres que puguin venir, contribueixin
a fer que el turisme sigui, de mica en mica, més sostenible arreu del mon, quelcom que,
ara més que mai, és imprescindible pel bé de tots.

Junta de Turisme Garrotxa
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1.1 Objectius estrategics: Model de desenvolupament turistic a
la Garrotxa
Des de l'any 2001 la CETS és l'estratégia turistica de
la Garrotxa, a més d'un excellent instrument de

EUROPARC participacid i col-laboracid entre els actors del

Turisme Sostenible en  turisme a la comarca.
Espais Protegits
A partir de l'any 2016, l'estrategia de la CETS es basa
en cinc principis i deu aspectes clau, que porten associats una serie d'actuacions.

Els 5 principis Els 10 aspectes clau
1. Donar prioritat a la conservacio 1. Protegir el paisatge, la biodiversitat i el patrimoni
2. Contribuir al desenvolupament sostenible cultural.
3. Aconseguir compromisos de tots els actors 2. Donar suport economicament la conservacio a traveés
4. Planificar el turisme sostenible de forma efectiva de l'activitat turistica.
5. Buscar la millora continua 3. Reduir la petjada de carboni, la contaminacio i el

malbaratament del recursos naturals.

4. Promocionar l'acces de forma segura, qualitat en els
serveis turistics i experiéncies singulars relacionades amb
l'espai natural protegit a tot tipus de visitants.

5. Comunicar els valors de l'espai protegit de forma
efectiva dels visitants.

6. Assegurar la cohesio i el bon enteniment socials.

7. Procurar beneficis per l'economia local.

8. Formar i capacitar.

9. Realitzar un seguiment de l'activitat turistica i els seus
impactes.

10. Comunicar les accions i compromisos de la CETS.

Pel que fa a l'estrategia de la Garrotxa, des de finals del 2019 i al llarg de l'any 2020, es
va formular la nova Estrategia de Turisme Sostenible i el seu Pla d'Accio per al periode
2021-2025, a partir d'un procés participatiu, liderat per la Comissid Tecnica de la CETS
de la Garrotxa i amb la participacid d un gran nombre d agents i actors del territori.

Partint de lavaluacid dels resultats »iliiBJECTIUSDSEBEEE?VEﬁ?Aé”E"E
obtinguts fins a la data i del context actual, . e 1o R
es defineix una estrateégia comarcal que ‘ .. .-
integra els principis de la CETS i els ODS, a
oartir de la fixacié de 8 OBJECTIUS que
s'interrelacionen entre si  definint uns (X)
ambits de treball necessaris per a la [k 143@1: &mmg-s i 1

= e

consecucio.

Aquests 8 objectius, son el pilar en que se sustenta la nova estrategia de turisme
sostenible de la comarca de la Garrotxa i la base per a la definicid de les actuacions a
dur a terme en els propers cinc anys.

Aconseguint aquests objectius, donarem resposta a les necessitats del territori per
avancar en el desenvolupament d'un turisme sostenible, sequint els principis de la CETS




i contribuint a escala local a assolir les metes fixades per 'Agenda 2030. L'estrategia per
al periode 2021 - 2025 pretén ser una estratégia viva, basada en la intel-ligencia
colllectiva i amb la necessitat dincorporar-hi mirades. Amb uns objectius
transformadors i uns resultats claus a aconseguir, a partir d'unes actuacions dinamiques
que evolucionin en el temps, incorporant noves accions a partir dels exits aconsequits.

Els objectius a assolir, resultat del procés de cocreacio de l'estratégia, es conceben com
a transformadors, per limpacte que s'espera dels seus resultats en el desenvolupament
turistic, i per la manera com es planeja treballar per aconseguir-los, a través de petits
grups de treball autonoms entre si pero relacionats en tot moment, la guia dels quals
sera aconseguir uns resultats clau a partir de petites actuacions que aniran evolucionant
gradualment a mesura que es vagin aconseguint les metes marcades.

Per aconseguir cadascun dels objectius cal treballar en diversos ambits d'actuacio, ja
que lestrategia de turisme sostenible de la Garrotxa es concep com a transversal, on
tots els objectius i ambits de treball s'interrelacionen entre si per assolir uns resultats
amb impacte visible a escala global.

Els 8 objectius transformadors Els 7 ambits d'actuacié
1. Arribar a un model de governanca de la CETS 1. Governanca
integrador i vertebrador 2. Comunicacio
2. Posicionar la CETS com un element aglutinador i 3. Mobilitat
identitari del turisme sostenible 4. Conservacio
3. Integrar la mobilitat com a part de l'experiencia de la 5. Poblacio local
visita 6. Promocio
4. Potenciar el valor de 'experiéncia al territori (respecte 7. Salut
a la natura)
5. Implicar directament l'usuari a la conservacio del
territori

6. Augmentar el valor al sector turistic per part de la
poblacié local i la resta de sectors
7. Potenciar el desenvolupament economic del sector
turistic
8. Reconeixer i valoritzar la salut/ habits saludables.

Per assolir els 8 objectius transformadors es va consensuar un Pla d'Accio amb 52
actuacions, cadascuna de les quals amb un calendari, uns indicadors, uns organismes
responsables de la seva execucio i els seus col-laboradors, etc.

La CETS ha estat reconeguda com a un sistema model per a moltes organitzacions,
com ara 'Organitzacid Mundial del Turisme, Turespafa, 'Agencia Federal Alemanya per
a la Proteccio de la Natura i la Comissio Europea a través de l'antiga Direccid General
d'Empresa i Industria.

La CETS esta alineada amb les directrius internacionals sobre desenvolupament de la
biodiversitat i el turisme, els criteris de turisme sostenible global per a les destinacions, i
la politica turistica de la Comissid Europea i la seva prioritat “promoure el
desenvolupament d'un turisme sostenible, responsable i de gran qualitat”, i dona



orientacio als parcs i a les empreses per treballar per assolir els objectius de
desenvolupament sostenible.

Acreditat per primera vegada l'any 2001, el Parc Natural de la Zona Volcanica de la
Garrotxa va superar, l'any 2022, la seva quarta renovacio i ha acumulat aixi més de 20
anys de treball per a un turisme sostenible.

La CETS s'entén com una eina de gestio que treballa per oferir una experiéncia valuosa i
de qualitat al visitant, tot salvaguardant els valors naturals i culturals, lactivitat
econdmica de la poblacio local i la seva qualitat de vida.

Mantenir lacreditacid requereix una millora continua; per aquesta rad, el metode
exigeix la renovacio de l'acreditacid per periodes de cinc anys. Per cada periode cal
redactar una nova estrategia turistica i un nou programa d'actuacio.

Lacreditacio de la Carta l'atorgara la Federacio Europarc, que agrupa els gestors dels
espais naturals protegits d'Europa, el proper mes de maig al Neusiedler See — Seewinkel
National Park d'Austria, coincidint amb la celebracié dels 20 anys del naixement de la
CETS.

A més del Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa, també la renovaran els
parcs naturals de Montsant, del Montgri, les Medes i el Baix Ter.
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Visié
Fer de la Garrotxa una destinacio de turisme sostenible i per a tothom.

Missio
Turisme Garrotxa és una associacio privada sense afany de lucre integrada
principalment per representants del sector turistic privat i public de la Garrotxa

Turisme Garrotxa treballa per a la millora de la competitivitat dels seus socis i membres
oferint serveis d'informacio, orientacio, assessorament, formacio, promocioé de l'oferta
turistica, disseny de productes turistics i suport a la comercialitzacio

Turisme Garrotxa promou, representa i coordina, de forma participativa, un model de
desenvolupament turistic sostenible arrelat al territori, que combina el respecte pel
medi ambient amb les necessitats i expectatives de les entitats, empreses i municipis
que reben els seus serveis.

Les linies estrategiques de Turisme Garrotxa son:
1) Promocionar l'entorn, la cultura, la societat, les activitats i els serveis turistics de la
Garrotxa.
2) Adequar permanentment el cataleg de serveis oferts als membres de l'associacio.
3) Establir mecanismes de coordinacio de l'oferta turistica de la Garrotxa.
4) Reelaborar el model organitzatiu, personal i social de Turisme Garrotxa.

Nom: Turisme Garrotxa (Associacio la Garrotxa Terra d'Acolliment Turistic)

Adreca: Av. Onze de Setembre, 16, baixos Olot.

NIF: G17484916

Forma juridica: Associacio privada sense afany de lucre

Nombre de treballadors: 4+2 técniques del C.C. Garrotxa + 1 tecnica de tur. d'Olot
Teléfon: 972 271600 - C.E.: info@turismegarrotxa.com = Web: turismegarrotxa.com

Pressupost 2022: 422.434,68 € (219.967,36€ a carrec del pressupost de 'associacio).
Inversidé en actuacions: 168.944,81€ (36.652,55€ a carrec del press. de l'associacid).

L'Assemblea General és l'Organ suprem de l'associacio. Els membres de ['Associacio,
reunits en Assemblea General legalment constituida, decideixen per majoria els
assumptes que sén competencia de 'Assemblea. Tots els membres queden subjectes
als acords de l'Assemblea General. La Junta de Govern, elegida per 'Assemblea, té per
missié abordar els aspectes més relacionats amb el dia a dia de l'associacio, prenent les
decisions i els acords convenients.

De tots els carrecs organitzatius que apareixen al diagrama seguent, perceben
remuneracio la gerent, l'equip tecnic i ladministrativa.



Assemblea General

Presidenta
Gemma Canalias

Puig

Vicepresident
Gerard Xifra

Secretaria Tresorer

Barbara Asencio Marc

Representants socis publics (24):

Aj

Aj.
Aj.
Al.
Aj.
Aj.
Al.
Al.
Aj.
Aj.
Al.
Al.
Aj.
Aj.
Al.
Al.
Aj.
Aj.
Aj.
Al.
Aj.
C.

P.

. d'Argelaguer: Nuria Roig Bazan

de Besalu: Lluis Guind Subirds

de Beuda: Carla Castanyer Ferran

Castellf. de la Roca: Barbara Asencio Serret
de Maia de Montcal: David Ollé Badia

de Mieres: Enric Doménech Mallarach

de Montagut i Oix: Arnau Vilar

d'Olot: Estanis Vayreda Puigvert

de Les Planes d'Hostoles: Marc Puig Bosch
de Les Preses: Lluis Xanc¢ Vilas

de Riudaura: Agusti Llop Miarons

de Sales de Llierca: Ibai Alonso Garrido
Sant Aniol de Finestres: Josep M. Triadu Puig
Sant Feliu de Pallerols: Francesc Prat Vilalta
de Sant Ferriol: David Jiménez Vera

de Sant Jaume de Llierca: Joan Soler Yebra
de Sant Joan les Fonts: Anna Serra Anglada
de Santa Pau: Josep Companys i Guell

de Tortella: Joan Planella Quer

de la Vall de Bianya: Jordi Juanola Reixach
dela Vall d'en Bas: Lluis Pujiula Ramisa
Comarcal: Maria Vidal / Gemma Canalias
N. de la Z.V de la Garrotxa: Xavier Puig

Consorci de 'Alta Garrotxa: Francesc Canalias

Representants socis privats (24):
Agrup. Cases de Colonies: Werner Estellé

Ass. d'Allotj.
Dolors Tubert.

Rurals: Jordi Felix, Pere Colom,

Ass. d'Hostalatge de la Garrotxa: Gerard Xifra,
Josep M. Sole, Francesc Coll, Isabel Morera,Jesus
Pont, Jordi Fajula, Felip Hontoria.

Ass. Turisme Rural Garrotxa: Nuria Sanahuja,
Conxa Jufresa, Agnés Puigdevall, Carme
Puigdemont, Félix Castanyer.

Ass. de Turisme i Comerg de la Vall d'en Bas: Jordi
Traveria.

Ass. de Placers - Plaga Mercat d'Olot: Miquel
Fluvia.

Ass. de comerciants d'Olot: Jordi Rovira.
Grup Socis Directes: Beth Cobo, Lloreng

Planaguma, Ferran Puig, Mireia Tresserras, Mariona
Marti, Pau Badosa.

A

Junta de Govern

Presidenta

G

Vicepresident

emma Canalias Gerard Xifra

Secretaria Tresorer vocals
Barbara Asencio Marc Puig Xavier Puig
Lluis Pujiula
E. Vayreda
C. Jufresa

Mariona Marti
Francesc Coll
W. Estellé

Isabel Morera

v

Gereéncia
Turina Serra
tserra@turismegarrotxa.com

Equip técnic propii extern

David Curds (Turisme Garrotxa)

Montse Padrosa (Consell Comarcal de la Garrotxa)
Nuria Urgell (FEDER Consell Comarcal de la Garrotxa)

N

uria Valverde (Ajuntament d’'Olot)

Adriana Ramon (Turisme Garrotxa)

Neus Giménez i David Coloma (Ass. d'Hostalatge de la Garrotxa)

Administracio
Bibiana Cuenca

Comptabilitat
Santi Sitja (extern)




Objectiu: Participar de la coordinacio del desenvolupament de la CETS a la Garrotxa

L'any 2022 es va continuar emprant la metodologia de treball basada en OKR,
(Objectives and Key Results), implantada després del procés participatiu engegat el 2020,
que s'organitza al voltant de 6 grups de treball que es reuneixen cada 15 dies: el de
governancga, conservacio, mobilitat, poblacié local, promocié i comunicacio. A finals
d'any es va comencar a posar fil a l'agulla per estructurar el grup de salut. Cada grup
desenvolupa accions per assolir els objectius marcats.

Cada grup OKR esta conduit per un xerpa. Cada mes els xerpes es reuneixen
mensualment per posar en comu el treball realitzat i les possibles col-laboracions entre

grups.

Col-laboradors: PNZVG, Centre per a la sostenibilitat territorial, Consorci Alta Garrotxa,
Turisme Garrotxa, Associacié d'Hostalatge de la Garrotxa, Ajuntament d'Olot (DinamiG |
ICCO), Aj. de Besalu, Aj. de Sant Joan les Fonts, Aj. Vall d'en Bas, FES, PTCBG, Observatori
del Paisatge, un representant de les empreses CETS, Trescalia com a agéncia de viatges
de la CETS i Carme Vélez (assisténcia tecnica).

Cost: Recursos humans

Objectiu: Participar a 'organisme de promocio economica comarcal.

Turisme Garrotxa participa del Consell de direccié de DinamiG, per bé que conservant la
seva personalitat juridica. El Consell de Direccid és un oOrgan de suport, consulta i
assistencia a la Presidencia, Vicepresidéncia i Gerencia. Es també un espai de coordinacio
i seguiment aixi com de deliberacio i de formulacio de propostes en els diferents ambits
de treball de DinamiG.

Esta format per la presidencia de DinamiG o el representat de l'ajuntament d'Olot en qui
delegui, per la vicepresidencia de DinamiG o el representat del Consell Comarcal en qui
delequi, pel personal tecnic o eventual que designi l'Ajuntament d'Olot i el gerent del
Consell Comarcal de la Garrotxa, per la geréncia de DinamiG, per un representat de
Turisme Garrotxa, per un de la Fundacio d'Estudis Superiors, i per un dADRINOC.

Les seves atribucions son, entre altres, assistir, assessorar i donar suport a la presidencia i
gerencia de DinamiG, coordinar i realitzar seguiment de les actuacions dels diferents
ambits de treball de DinamiG, formular propostes i proposar acords a la presidencia o
junta general de DinamiG, segons correspongui.

Reunions: 11 reunions.

Cost: Recursos humans



Espai Territorial
Objectiu: Establir un ambit de coordinacio entre entitats d’ambit comarcal.

Turina Serra, gerent de Turisme Garrotxa, ha participat a les diferents reunions que s'han
organitzat d'aquest forum informal per a la coordinacio de diferents entitats vinculades a
la prestacio de serveis publics de la Garrotxa.

Indicadors: 2 reunions.
Cost: Recursos humans.

Reunions de caps d’area del Consell Comarcal

Objectiu: Establir un mecanisme de coordinacio entre els responsables de les diferents
arees del Consell Comarcal de la Garrotxa.

L'ultim divendres de cada mes a les 9:00 Turina Serra ha participat a les reunions que el
gerent del Consell Comarcal de la Garrotxa ha organitzat amb els diferents caps d'area
del Consell Comarcal, durant les quals es presenten i coordinen les actuacions que cada
area desenvolupara.

Indicadors: 11 reunions.
Cost: Recursos humans.

ADRINOC

A F El 19 d'octubre Turisme Garrotxa va

: i participar a Can Trona a una jornada
organitzada per ADRINOC destinada a
definir les seves linies estrategiques i
els criteris per als ajuts Leader.

La jornada va permetre alinear visions
i objectius, i es van establir els eixos,
punts de palanca, barems i projectes a
prioritzar els propers 5 anys.

Cost: Recursos humans

Fem Garrotxa

Fem Garrotxa és el nom que es va
donar al procés participatiu per a la
creacio del Pla Estratégic de la
Garrotxa 2020-2030, que defineix les
bases per a la millora de la

Amb tu fam Garrotxa, fem Territori Resilient governanca de la comarca i assegura
‘ que les decisions estratégiques i
politiques publiques siguin

participades i consensuades.

Després que Turisme  Garrotxa
participés en aquest proces
participatiu, l'any 2022 l'associacio va



continuar incolucrada en aquesta iniciativa.

Per aix0, el dimecres 16 de febrer es va participar a una jornada oberta al public durant la
qual es va presentar i es va informar dels propers passos del procés participatiu FEM
GARROTXA, i es va fer una breu exposicié del document final.

Cost: Recursos humans

Taula d’oficines de turisme

El dimarts 27 de setembre es va
organitzar una nova reunid de la
Taula de tecnics i oficines de turisme.

La trobada, que es va dur a terme a
l'aula Tast de la Placa Mercat d'Olot,
va servir per parlar de la propera
reedicio de publicacions, l'estat de la
renovacio de webs turistics a traveés
del FEDER, dels nous tracats dels
itineraris 1 i 15 del Parc Natural, de les

- mesures de mobilitat previstes durant
les obres a l'aparcament de Can Serra, i també es va fer un repas a les actuacions més
destacades que s'executaran a traves del Pla de Sostenibilitat.

Préviament es va dur a terme una visita al Tresor Parroquial de Sant Esteve.
Agents implicats: Turisme Garrotxa, ajuntaments i gestors d'ENPs de la Garrotxa.
Cost: Recursos humans
Taula de mobilitat turistica
Objectiu: Fer més agil la presa de decisions, adaptar als canvis constants de la societat i

els seus habits en la mobilitat turistica de la comarca, i ordenar i gestionar els fluxos dels
visitants, tot integrant la mobilitat en la mateixa experiéncia turistica

La taula de mobilitat turistica de la
Garrotxa va néixer el mes de juny de
2021 per donar continuitat al model
de turisme sostenible de la Garrotxa.
Vol ser una eina agil de treball que
permeti facilitar solucions en el
context d'una estratégia comarcal i,
d'aquesta manera, la Garrotxa es
pugui adaptar de forma proactiva a
una realitat canviant.

Per poder trobar la millor entesa, es volen generar sinergies entre les diferents
administracions publiques de la comarca i el sector privat, a través de Turisme Garrotxa i
dels diferents gremis privats del sector turistic.



L'eina de reserves que es va crear 'any 2021 es va continuar mantenint, i l'any 2022 es va
millorar técnicament per tal que, a més de permetre la gestid de reserves per accedir a la
natura, també permetés reservar altres tipus d'activitats.

Seguint els treballs que s'havien iniciat l'any 2021, una de les principals lines de treball de
la Taula de Mobilitat Turistica, l'any 2022, va continuar sent la relacionada amb la
mobilitat a la zona central del Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa.

D'aquesta manera, es va apostar per dissenyar una linia d'autobus que permetés accedir
fins a Santa Pau de tal manera que els vehicles privats haguessin de recorrer el menor
nombre de quilometres possibles per la Garrotxa.

Atés que, segons un estudi previ, la immensa majoria del flux turistic entra a la Garrotxa
per la C-37, es van estudiar diferents punts d'inici possibles d’aquesta nova linia de bus, i
per raons de capacitat es va optar per establir-la al poligon de Les Preses, sense descartar
que en el futur es pugui allargar fins al de La Serra.

Al llarg de l'any es va anar perfilant aquesta proposta, que es va anar consensuant a nivell
de punt d'inici, frequéncies, calendari, tarifes, financament, etc. amb el Departament de
Territori i també amb l'operador, TEISA, amb la mirada posada al mes de gener de 2023,
moment en el qual és previst que l'aparcament de Can Serra tanqui per obres.

Reunions de la Taula de Mobilitat Turistica: el 7 de novembre es va presentar l'estudi previ
sobre mobilitat a la comarca de la Garrotxa, es va abordar la necessitat de definir una
estrategia conjunta de la mobilitat i l'us public i es va parlar de la integracio tarifaria a
['ATM de Girona.

Cost: Recursos humans

Objectiu: Fomentar el consum de productes i serveis de la Garrotxa.

Turisme Garrotxa participa de l'Associacié per al Foment del Consum Local de la
Garrotxa, l'entitat creada l'any 2021 per a gestionar projectes com l'app Garrotxa Approp,
i de la qual també en son socis l'Associacid de Comerciants d'Olot, l'Associacié de
Placers del Mercat d'Olot i 'Associacio d'Hostalatge de la Garrotxa.

Turisme Garrotxa assisteix a les juntes mensuals i a lassemblea anual que organitza
l'associacio per al Foment del Consum Local de la Garrotxa.

Reunions: 11 reunions.

Cost: 1.500€



Associacio de Comerciants d'Olot

. Objectiu: Coordinar projectes
I vinculats al foment del comerg local.

Turisme Garrotxa es reuneix

BUMEﬂcm“Ts bimensualment amb la comissié de

nu“- turisme. de l’Associacié‘ -de

Comerciants d'Olot i la seva técnica,

per coordinar projectes vinculats al
foment del comerc local i trobar 'encaix del comerc local a la promocio turistica de la
destinacio.

Reunions: 5 reunions.

Cost: Recursos humans.

Altres

El 24 de gener es va assistir a una reunio del procés participatiu sobre l'accés als gorgs de
Santa Pau, organitzat per la Fundacio Emys i 'Ajuntament de Santa Pau.

Cost: Recursos humans

1.5 Governanca d’ambit supracomarcal

Consell dinamitzador i comité de pilotatge d’Itinerannia

Objectiu: Organitzar el desenvolupament del projecte de forma conjunta i coordinada a
nivell supracomarcal.

El Consell Dinamitzador
d'ltinerannia esta format pels consells
comarcals i les entitats de promocio
turistica del Ripolles, la Garrotxa i VAlt
Emporda. Esta format per la comissié
politica, amb els presidents o
alcaldes de cada entitat del Consell
Dinamitzador, que vetlla pel
manteniment  dels  camins, la
reposicio i millora de la senyalitzacio i la promocio d'aquesta infraestructura; la comissié
executiva, amb representants nomenats per cadascuna de les entitats que formen part
del Consell Dinamitzador, que executa totes les accions encaminades al bon
funcionament de la xarxa de senders; i per la taula de concertacié amb entitats de
conservacié de natura i grups excursionistes, amb totes les entitats de conservacio de
natura i grups excursionistes, i que exerceix de forum de consulta.

El Consell Dinamitzador es va reunir en una ocasio



El Comité de pilotatge esta format per representants dels ens de promocid de les tres
comarques, i treballa en el disseny de les actuacions del projecte, en coordina els criteris,
treballs i objectius finals i planifica els passos i estrategies a seguir. Es va reunir en 10
ocasions.

Agents implicats: Ripolles Desenvolupament, Turisme Garrotxa, Alt Emporda Turisme,
Consells Comarcals del Ripolles, de la Garrotxa i de lAlt Emporda, Parcs Naturals de
U'Albera, dels Aiguamolls, del Cap de Creus, de la Z. V. de la Garrotxa, CEIN's Ripolles, Alt-
Ter, Consorci de 'Alta Garrotxa i Salines-Bassegoda, i Forests Publiques de l'Alt Emporda.

Cost: Recursos humans

Taula de técnics de turisme de les comarques gironines

Objectiu: Participar en el forum de debat i coordinacid del sector turistic comarcal
de la demarcacio de Girona.

Els responsables de les arees de
promocio turistica de les comarques
gironines es reuneixen periodicament
amb membres del Patronat de
Turisme Costa Brava Girona per
tractar, entre altres temes, questions
relacionades projectes  turisitics,
accions conjuntes de promocio de la
demarcacio, fires, material
promocional, etc.

La taula es va reunir en 8 ocasions.

Cost: Recursos humans.

Xarxa CETSCAT

Objectiu: Participar de la coordinacié del desenvolupament de la CETS a Catalunya

= Constituida el 2017, la Xarxa d'Espais
L Naturals Protegits de Catalunya
acreditats amb la CETS (CETSCAT)
inclou tots els espais ja acreditats
amb la CETS, els que estan en procés
d'acreditacio, i els que volen
comencgar el procés de certificacio,
tant del Servei de Parcs de la
Generalitat de Catalunya com de la
Xarxa de la Diputacié de Barcelona.
' Els objectius d'aquest grup d'experts
en turisme sostenible, coordinat des del Servei d’Espais Naturals Protegits de la
Generalitat de Catalunya, son:

- Promoure lintercanvi de coneixement i experiéncies entre els seus membre |
afavorir la col-laboracio entre tots els espais naturals protegits que treballen per
al desenvolupament d'un turisme sostenible a Catalunya.



- Posar en valor la CETS, potenciar, comunicar i difondre la seva metodologia de
treball, objectius i valors per al desenvolupament d'un turisme sostenible als
espais naturals protegits.

- Aplicar la CETS com a eina de planificacid i participacid turistica als espais
naturals protegits de Catalunya.

El grup es reuneix regularment per potenciar, comunicar i difondre la seva metodologia
de treball per donar visibilitat i afavorir la participacid dels espais naturals protegits en els
diferents grups de governanga que treballen per un turisme sostenible, tant d'ambit
catala com espanyol.

Turisme Garrotxa, a través de la seva gerent, forma part d'aquest grup, que es va reunir
€n una ocasio.

Cost: Recursos humans

Taula d'ecoturisme de Catalunya

Objectiu: Participar en el forum de debat i coordinacié del sector turistic catala en
producte d’ecoturisme.

Turisme Garrotxa participa a la Taula
d'ecoturisme de Catalunya liderada
per la Direccid General de Turisme i
amb secretaria técnica a carrec de les
empreses Elements i Biterna.

En aquest forum, format per
representants dels parcs naturals,
empreses | entitats de promocio
turistica de tot Catalunya, shi
treballen accions per desenvolupar
un model de turisme sostenible,
donant suport a projectes de responsabilitat social, comunicacio del producte turistic
sostenible i impulsant les certificacions de sostenibilitat facilitant l'adscripcio a les
marques i segells de 'ACT.

Durant la 27a reunid de la Taula d'Ecoturisme, que es va fer el 17 de juny, es van
presentar els nous membres que s’han incorporat a la taula, es va fer un balang del
Forum ENS 2022 i del Pla d’'Ecoturisme de Catalunya 2023-2027, es van presentar els
primers resultats del Llibre Verd "Ecoturisme Universal, Ecoturisme per a tothom” a
carrec d'lsaac Padros de la fundacio Multicapacitats, es van presentar els resultats del
projecte europeu Interreg DESTIMED PLUS sobre ecoturisme en espais naturals protegits
a carrec de Nuria Sendros, i es va parlar també del Forum Mundial d'Ecoturisme 2023
(World Ecoturism Forum 2023).

També formen part de la taula el Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa i
'agéncia receptiva Trescalia.

Cost: Recursos humans



Objectiu: Impulsar l'ecoturisme a través de la participacio a l'Organ representatiu i
linterlocutor davant l’/Administracio dels territoris i empreses acreditats amb la CETS.

Al llarg de 2022 es va continuar formant
part del club que agrupa els territoris i
empreses acreditats amb la CETS,
geoparcs, Reserves de la Biosfera i Xarxa
Natura 2000.

El 20 d'abril es va assistir de forma virtual
a lassemblea ordinaria del Club
d'Ecoturisme a nivell Estatal del qual
Turisme Garrotxa n'és membre. A la
reunid es va aprovar la incorporacié de noves entitats (' Agencia d’Estrategia Turistica de
les Illes Balears, llnstitut de Turisme de la Regid de Murcia, l'Associacid Ecoturismo
Cabafieros de Castella La Manxa, l'Associacido d'Hostaleria i Turisme Redes Natural
d'Asturies, l'Associacid de Turisme Cinco Villas d'Aragd i Andalusia Ecoactiva), 'estat
economic i els comptes de 2021, es va fer un resum de les actuacions desenvolupades al
llarg del 2021 i una proposta pel 2022 en la que s'inclou el projecte de “Sostenibilidad y
digitalitzacion de la red de Experiencias Ecoturismo Espafia”, financat pels fons Next
Generations i en el qual Turisme Garrotxa hi participa directament com a soci del
projecte.

Els dies 7 i 8 de juny, des de Turisme Garrotxa es va assistir, en format online, al 10&
seminari permanent del Club d'Ecoturisme a nivell estatal, un espai de treball per seguir
avancant en el funcionament i eines del Club i fomentar l'intercanvi d’experiéncies.

El 23 de novembre es va assistir a una assemblea extraordinaria per renovar els carrecs
de la Junta Directiva. Es va nombrar a Ana Llano de l'Associacio de Turisme Rural Fuentes
del Narcea com a presidenta de l'associacio, a Jesus Pozuelo com a vicepresident, a
Friederike Ther com a secretaria i a Gemma Canalias com a vocal juntament amb altres
nou destinacions.

També s'ha assistit a les Juntes dels dies 09/02, 21/02, 21/09, 29/09, 08/11

Agents implicats: Turisme Garrotxa
Cost: Recursos humans



Altres: Agrupacioé Europea de Cooperacio Territorial Pais d’Art i
Historia

El 30 de novembre Turisme Garrotxa
va participar a la reunid que van fer
els responsables de Agrupacio
Europea de Cooperacio Territorial
Pais d’Art i d'Historia Transfronterer
de Les Valls Catalanes a Prats de
Molloé, on van presentar la seva
entitat i també el Centre
d'Interpretacio de l'Arquitectura i del
Patrimoni la Verneda.

Els responsables de l'entitat va presentar la seva estructura administrativa, la seva missio,
els seus projectes, la seva oferta turistica, les activitats per a les families, les exposicions i
actes que organitzen i els projectes i collaboracions que tenen en marxa.

Altres taules i grups de treball

Objectiu: Participar en forums de debat i coordinacio del sector turistic de la
demarcacio de Girona, Catalunya i Espanya

Turisme Garrotxa participa a altres reunions de grups de treball d'abast supracomarcal,
com son els seguents:

Patronat de Turisme Costa Brava Girona
0 Assisténcia a les taules de treball i a les assembles anuals dels clubs de
producte del Patronat de Turisme Costa Brava Girona.

- Conselleria dEmpresa i Coneixement
0 2 de setembre: Visita institucional de la directora general de turisme.

- Grup de treball de la Xarxa d'Oficines de Turisme de Catalunya
0 24-02-2022

- Agéncia Catalana de Turisme
0 Jornada anual d'afiliats i mercats emissors: 20 d'octubre de 2022

- Catalunya Convention Bureau
0 Assistencia a l'assemblea de l'entitat: 31 de marg

- Partner del projecte europeu “Reassessing Ethical Tourism in the (Un)Making of
Cultural Heritage”

Cost: Recursos humans



2

GESTIO DE PROJECTES DE
DESENVOLUPAMENT
TERRITORIAL



2.1 FEDER “La Garrotxa, terra de volcans, cultura i identitat”

Objectiu: Disposar dels recursos economics necessaris per a desenvolupar projectes.

Descripcié: Al llarg de 2022 s’ha seguit amb la coordinacid de les actuacions que
conformen el projecte PO FEDER “La Garrotxa, terra de volcans, cultura i identitat”

Resolucio definitiva FEDER:

(0]
(0]

Despesa elegible 1.890.043,47 €
Cofinancament FEDER 945.021,73 €

Durant el 2022 s’ha continuat amb el seguiment de l'execucio de les diferents actuacions
que es van adjudicar l'any anterior i s’ha pogut fer l'adjudicacid de les seguents

actuacions:

0 Reforma estructural del nucli de comunicacions de Can Musqueres de Mieres.

0 Activacio patrimonial de les visites autoguiades al jaciment arqueologic de l'Aubert
a la Vall d'en Bas.

0 Adequacio del cami l'accés a una colada basaltica a Santa Pau.

0 Servei d'assessorament en accessibilitat universal de les oficines de turisme i centre
d'informacio del Parc Natural.

0 Senyalitzacio amb Garrotxa Cultour a Montagut i Oix.

0 Creacio d'un web turistic per la ciutat d'Olot.

0 Creacio d'un web turistic pel municipi de Beuda.

0 Creacio d'una nova web de Turisme Garrotxa.

Cost: Recursos humans
Ingressos: 17.850,16 € (despeses de gestid del FEDER i del Pla de Foment).



2.2 Plans de Foment del Turisme: “La Garrotxa- Espai Crater, turisme
sostenible i per a tothom”

Objectiu: Disposar dels recursos economics necessaris per a desenvolupar projectes.

Aquest 2022 s'ha finalitzat el projecte "La Garrotxa- Espai Crater, turisme sostenible i
per a tothom® financat el 50% pels Plans de Foment del turisme de Catalunya
(Departament d'Empresa i ocupacio de la Generalitat de Catalunya.)

La majoria de les accions incloses al projecte eren actuacions també incloses al projecte
PO FEDER “La Garrotxa, terra de volcans, cultura i identitat”, pel que han suposat
practicament el 100€ de cofinancament (exceptuant 'IVA)

Accions executades al projecte projecte “La Garrotxa- Espai Crater, turisme sostenible i
per a tothom™:

0 Espai Crater: Parc immersiu i interacatgiu de coneixement i divulgacio del

vulcanisme i del patrimoni d ela Zona Volcanica d ela Garrotxa

Espai d'acollida per turisme familiar i esportiu a Tortella

Aparcament d'autocaravanes a Sant Joan les Fonts

Millores al nou centre de visitants de Santa pau

Senyalitzacio d'itineraris a diversos municipis de la Garrotxa

Millora de l'accessibilitat dels itineraris a U'EIN de l'Alta Garrotxa

Senyalitzacid de les Baumes de Caxurma i Sant Sebastia de Monars amb

senyalitzacio de Garrotxa Cultour

Creacio de la ruta de la colada de lava al voltant del centre historic de Santa Pau

amb senyalitzacio de Garrotxa Cultour

Creacio de la Ruta Romantica de Beuda

0 Restauracio de diferents espais de les Planes d'Hostoles

0 Adequacio dels itineraris de la Zona d'estada i dels panells informatius del Parc de
Pedra Tosca

0 Activacio patrimonial per a visites autoguiades al jaciment arqueologic L'Aubert

Instal-lacio de senyalitzacio turistica i cultural a la via verda de la Vall d’en Bas

Millora de la senyalitzacio turisitica urbana i rural d'allotjaments i activitats a la Vall

de Bianya

Adequacio carril bici de Montagut a la Cometa

Creacio d'una zona de picnic a la zona de Morrals

Creaci¢ d'una zona de picnic a Sant Jaume de Llierca

Rehabilitacio del pont de Sant Feliu de Pallerols

Creacio d'una web turistica de Beuda

O O O0OO0OO0Oo

o

o

o O

O OO0 O0o0Oo

Resolucid definitiva Pla de Foment:

- Despesa elegible 819.868,88 €
- Cofinancament Pla Foment 400.000 €

Cost: Recursos humans
Ingressos: 17.850,16 € (despeses de gestid del FEDER i del Pla de Foment).



2.3 DestiMED PLUS
Objectiu: Disposar dels recursos economics necessaris per a desenvolupar projectes.

DestiMED Plus és un projecte
europeu Interreg on, a Catalunya, el
soci ha estat el Departament de
Territori i Sostenibilitat, i lambit
territorial on s'ha aplicat ha estat el
Parc Natural de la Zona Volcanica de
la Garrotxa. L'associacid Turisme
Garrotxa ha exercit d'agent local,
mentre que Trescalia ha estat
'agéncia de viatges
comercialitzadora. El 2020, es va
iniciar el projecte amb la participacio
activa de Turisme Garrotxa i aquest
2022 s’ha finalitzat.

El resultat de la participacio d'aquest projecte, va ser la creacio d'un paquet de 7 dies a la
Garrotxa totalment ecoturistic: "Walking on the landscape — Caminant entre paisatges”
que incorpora dues mesures que el converteixen en auténtic ecoturisme. La primera €s
que durant la fase de disseny es va calcular l'impacte ambiental de tots els productes i
serveis dels quals formen el paquet, fent una avaluacié individual de cada apat (quantitat
d'aliment, procedéncia, tipus de produccid etc), allotjament (consums, utilitzacio
d'energies renovables, reciclatge, estalvi d'aigua, implicacié dels clients etc.), activitat (si
inclou transfer o no, maxim de persones per grup, duracio, lloc etc.) i transport (tipus,
alternatives, consums, etc.). La segona singularitat és que el paquet dona la possibilitat a
les persones que el gaudeixin participar en diferents projectes de conservacio del Parc
Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa per tal de compensar l'impacte del viatge i de
'estada.

D'aquesta manera, en funcio de l'epoca de l'any, les persones que l'adquireixin
col-laboraran al fruiterar de Can Jorda, el sequiment anual de papallones CBMS o en
d'altres projectes de conservacio que es realitzen al Parc Natural.

El primer semestre del 2022, Turisme Garrotxa va col-laborar en la redaccio i revisio de
l'ultim informe d’accions realitzades.va ser el tram final del projecte.

Cost: Recursos humans



