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J 2ny 2021 ha estat l'any de linici de la recuperacié economica i emocional

de la pandemia. Malgrat les xifres timides de turistes internacionals degut a

les mesures de contenci¢ de la pandémia, que han generat molta incertesa,

tots els indicadors indiquen que ha estat un any globalment bo. Les dades apunten que
en general, el sector turistic de la Garrotxa ha treballat amb dades similars a les de 2019

o fins i tot millors, en segons quin moment de l'any.

En la mateixa linia de l'any 2020, la pandémia ha generat un canvi de comportament
dels visitants, incrementant l'estacionalitat de la demanda i que ha generat un augment
de l'Us public de la natura que ha comportat diferents reptes als quals ha de fer front el
sector public-privat de la Garrotxa. Per aixo s’ha constituit la Taula de mobilitat turistica

i Us public de la Garrotxa.

L'any 2021 es va acabar de redactar la nova estrategia turistica de la Garrotxa en el
marc de la CETS 2021-2025, a través d'un proces participatiu que ha generat una nova
cultura del treball, que s’ha materialitzat en la creacid de diferents grups per complir

amb els diferents objectius de la CETS.

Aprofitant la creacid dels Fons Next Generation, la Garrotxa ha preparat una
candidatura als Plans de Sostenibilitat Turistica creats per l'Estat, que ha estat resolta
favorablement i que ha permes accedir al financament de 3,5 milions d'euros, amb el
projecte anomenat "La Garrotxa soft & smart county. Destinacio turistica sostenible i
intel:ligent" (2022-2024). Aquest projecte permetra millorar la mobilitat turistica i l'us
public, l'eficiencia energetica, fer de la digitalitzacid un instrument clau de la gestio i
promocio dels recursos i experiencies, i millorar la competitivitat del teixit empresarial,
la creacio de productes i experiencies turistiques adaptades a les noves demandes dels

visitants implicant els ciutadans en el procés de presa de decisions.

Aquest projecte, alineat amb la Carta Europea de Turisme Sostenible (CETS) i elaborat
per Turisme Garrotxa de la ma del Consell Comarcal i dels ajuntaments de la comarca,

vol consolidar la Garrotxa com una destinacid sostenible i innovadora, impulsant
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l'ecomobilitat i l'accessibilitat, per tal de millorar la competitivitat de la destinacio, de les

empreses i millorar la qualitat de vida de la poblacio local.

Esperem que aquest projecte, i tots els que puguin venir, permetin que el sector turistic

de la Garrotxa passi pagina de la pandémia i afronti el futur preparat per als nous reptes.

Junta de Turisme Garrotxa
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1 Perfil i estructura

1.1 Dades basiques de l'organitzacio

Nom: Turisme Garrotxa (Associacio la Garrotxa Terra d'Acolliment Turistic)

Adrecga: Av. Onze de Setembre, 16, baixos Olot.

NIF: G17484916

Forma juridica: Associacio privada sense afany de lucre

Nombre de treballadors: 4 + 2 técniques del Consell Comarcal de la Garrotxa + 1
teécnica de turisme d'Olot

Teléfon: 972 27 16 00

Correu electronic: info@turismegarrotxa.com

Web: www.turismegarrotxa.com

Pressupost 2021: 380.471,04€ (215.917,42€ a carrec del pressupost de l'associacid).
Inversié en actuacions: 129.177,49€ (34.558,66€ a carrec del pressupost de
l'associacio).

1.2 Organs de govern i organigrama de l'organitzacié

L'Assemblea General és l'0rgan suprem de l'associacio. Els membres de ['Associacio,
reunits en Assemblea General legalment constituida, decideixen per majoria els
assumptes que son competencia de 'Assemblea. Tots els membres queden subjectes
als acords de l'Assemblea General.

La Junta de Govern, elegida per 'Assemblea, té per missio abordar els aspectes més
relacionats amb el dia a dia de lassociacio, prenent les decisions i els acords
convenients.

De tots els carrecs organitzatius que apareixen al diagrama seguent, perceben
remuneracio la gerent, l'equip tecnic i l'administrativa.


mailto:info@turismegarrotxa.com
http://www.turismegarrotxa.com/

Assemblea General

Maria Vidal (fins 13/06)

G

Presidenta

emma Canalias (a partir 14/06)

Vicepresident
Gerard Xifra

Tresorer
Marc Puig

Secretaria
Barbara Asencio

Representants socis publics (24):

Aj

Al.
Aj.
Aj.
Aj.
Aj.
Aj.
Aj.
Aj.
Al.
Al.
Aj.
Aj.
Al.
Al.
Aj.
Aj.
Al.
Al.
Aj.
Aj.
C.

P.

. d'Argelaguer: Nuria Roig Bazan

de Besalu: Lluis Guind Subiros

de Beuda: Carla Castanyer Ferran

Castellf. de la Roca: Barbara Asencio Serret
de Maia de Montcal: David Ollé Badia

de Mieres: Enric Domeénech Mallarach

de Montagut i Oix: Arnau Vilar

d'Olot: Estanis Vayreda Puigvert

de Les Planes d'Hostoles: Marc Puig Bosch
de Les Preses: Lluis Xanco Vilas

de Riudaura: Agusti Llop Miarons

de Sales de Llierca: Ibai Alonso Garrido
Sant Aniol de Finestres: Josep M. Triadu Puig
Sant Feliu de Pallerols: Francesc Prat Vilalta
de Sant Ferriol: David Jiménez Vera

de Sant Jaume de Llierca: Joan Soler Yebra
de Sant Joan les Fonts: Anna Serra Anglada
de Santa Pau: Josep Companys i Guell

de Tortella: Joan Planella Quer

de la Vall de Bianya: Jordi Juanola Reixach
dela Vall d'en Bas: Lluis Pujiula Ramisa
Comarcal: Maria Vidal / Gemma Canalias
N. de la Z.V de la Garrotxa: Xavier Puig

Consorci de ['Alta Garrotxa: Francesc Canalias

Representants socis privats (24):
Agrup. Cases de Colonies: Werner Estellé
Jordi Félix, Pere Colom,

Ass. d'Allotj. Rurals:

Dolors Tubert.

Ass. d'Hostalatge de la Garrotxa: Gerard Xifra,
Josep M. Solé, Francesc Coll, Isabel Morera,Jesus
Pont, Jordi Fajula, Felip Hontoria.

Ass. Turisme Rural Garrotxa: Nuria Sanahuja,
Conxa Jufresa, Agnés Puigdevalll Carme
Puigdemont, Félix Castanyer.

Ass. de Turisme i Comerg de la Vall d'en Bas: Jordi
Traveria.

Ass. de Placers - Placa Mercat d'Olot: Miquel
Fluvia.

Ass. de comerciants d'Olot: Jordi Rovira.
Grup Socis Directes: Beth Cobo, Lloreng

Planaguma, Ferran Puig, Mireia Tresserras, Mariona
Marti, Pau Badosa.

A
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Junta de Govern

Presidenta
Maria Vidal (fins 13/06)

Vicepresident
Gerard Xifra

Gemma Canalias (a partir 14/06)

Secretaria Tresorer vocals
Barbara Asencio Marc Puig Xavier Puig
Lluis Pujiula
E. Vayreda
C. Jufresa

Mariona Marti
Francesc Coll
W. Estellé

Isabel Morera

v

Gereéncia
Turina Serra
tserra@turismegarrotxa.com

Equip técnic propii extern

David Curds (Turisme Garrotxa)

Montse Padrosa (Consell Comarcal de la Garrotxa)
Nuria Urgell (FEDER Consell Comarcal de la Garrotxa)

Nuria Valverde (Ajuntament d'Olot)
Adriana Ramon (Turisme Garrotxa)

Neus Giménez i David Coloma (Ass. d'Hostalatge de la Garrotxa)

Administracié
Bibiana Cuenca

Comptabilitat
Santi Sitja (extern)
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1.3 Principals linies d’actuacioé

Turisme Garrotxa és una associacio
privada sense afany de lucre integrada
principalment per representants del
sector turistic privat i public de la Garrotxa

Turisme Garrotxa treballa per a la millora
de la competitivitat dels seus socis i
membres oferint serveis d'informacio,
orientacio, assessorament, formacio,
promocio de l'oferta turistica, disseny de
productes turistics i suport a la
comercialitzacio

Turisme Garrotxa promou, representa i
coordina, de forma participativa, un
model de desenvolupament turistic
sostenible arrelat al territori, que combina
el respecte pel medi ambient amb les
necessitats i expectatives de les entitats,
empreses i municipis que reben els seus
serveis

Linies estrategiques

Les linies estrategiques de Turisme Garrotxa son:

1) Promocionar l'entorn, la cultura, la societat, les activitats i els serveis turistics de la
Garrotxa.

2) Adequar permanentment el cataleg de serveis oferts als membres de 'associacio.

3) Establir mecanismes de coordinacio de l'oferta turistica de la Garrotxa.

4) Reelaborar el model organitzatiu, personal i social de Turisme Garrotxa.

D'aquestes quatre linies estratégiques es desprenen totes les actuacions ressenyades a
aquesta memoria.

Practicament totes les actuacions que desenvolupa Turisme Garrotxa s'emmarquen en la
Carta Europea de Turisme Sostenible (CETS), un document marc que s'aplica des de
2001 per al desenvolupament d'un turisme sostenible i de qualitat a la comarca de la
Garrotxa.
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2. Aplicacié de lUestratégia de la Carta Europea de
Turisme Sostenible (CETS) 2021-2025

Des de l'any 2001 la CETS és l'estratégia turistica de
EUROPARC la Garrotxa, a més d'un excel-lent instrument de
Turisme Sostenible en  participacid i col-laboracid entre els actors del
Espais Protegits turisme a la comarca.

A partir de l'any 2016, l'estrategia de la CETS es basa en cinc principis i deu aspectes
clau, que porten associats una série d'actuacions.

Els 5 principis de la CETS

1. Donar prioritat a la conservacio

2. Contribuir al desenvolupament sostenible

3. Aconseguir compromisos de tots els actors

4. Planificar el turisme sostenible de forma efectiva
5. Buscar la millora continua

Els 10 aspectes clau de la CETS

1. Protegir el paisatge, la biodiversitat i el patrimoni cultural.

2. Donar suport econdmicament la conservacio a través de l'activitat turistica.

3. Reduir la petjada de carboni, la contaminacio i el malbaratament del recursos
naturals.

4. Promocionar laccés de forma segura, qualitat en els serveis turistics i
experiencies singulars relacionades amb l'espai natural protegit a tot tipus de
visitants.

5. Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva dels visitants.

6. Assegurar la cohesio i el bon enteniment socials.

7. Procurar beneficis per 'economia local.

8. Formar i capacitar.

9. Realitzar un seguiment de l'activitat turistica i els seus impactes.

10. Comunicar les accions i compromisos de la CETS.

Pel que fa a l'estrategia de la Garrotxa, atés que l'any 2020 va finalitzar la vigencia de
'adhesio de la Garrotxa a la CETS i el periode de 5 anys per a la implementacio del Pla
d'accio 2016-2020, des de finals del 2019 i al llarg de l'any 2020, es va formular la nova
Estrategia de Turisme Sostenible i el seu Pla d'Accio per al periode 2021-2025, a partir
d'un proceés participatiu, liderat per la Comissio Tecnica de la CETS de la Garrotxa i amb
la participacié d un gran nombre d agents i actors del territori.

Partint de l'avaluacio dels resultats obtinguts fins a la data i del context actual, es
defineix una estratégia comarcal que integra els principis de la CETS i els ODS, a partir
de la fixacid de 8 OBJECTIUS TRANSFORMADORS que s'interrelacionen entre si
definint uns ambits de treball necessaris per a la consecucio.
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Aquests 8 objectius transformadors, son el pilar en que se sustenta la nova estrategia
de turisme sostenible de la comarca de la Garrotxa i la base per a la definicio de les
actuacions a dur a terme en els propers cinc anys.

Aconseguint aquests objectius, donarem resposta a les necessitats del territori per
avancar en el desenvolupament d'un turisme sostenible, sequint els principis de la CETS
i contribuint a escala local a assolir les metes fixades per 'Agenda 2030. L'estratégia per
al periode 2021 — 2025 pretén ser una estratégia viva, basada en la intel-ligéncia
col-lectiva i amb la necessitat d'incorporar-hi mirades. Amb uns objectius
transformadors i uns resultats claus a aconseguir, a partir d'unes actuacions dinamiques
que evolucionin en el temps, incorporant noves accions a partir dels éxits aconseguits.

Els objectius a assolir, resultat del procés de co-creacio de l'estrategia, es conceben
com a objectius transformadors, per limpacte que s'espera dels seus resultats en el
desenvolupament turistic, i per la manera com es planeja treballar per aconseguir-los, a
través de petits grups de treball autonoms entre si perd relacionats en tot moment, la
guia dels quals sera aconseguir uns resultats clau a partir de petites actuacions que
aniran evolucionant gradualment a mesura que es vagin aconseguint les metes
marcades.

Els 8 objectius transformadors de l'estratégia 2021-2025 de la CETS a la Garrotxa

1. Arribar a un model de governanca de la CETS integrador i vertebrador

2. Posicionar la CETS com un element aglutinador i identitari del turisme
sostenible

3. Integrar la mobilitat com a part de l'experiéncia de la visita

4. Potenciar el valor de l'experiéncia al territori (respecte a la natura)

5. Implicar directament lusuari a la conservacio del territori

6. Augmentar el valor al sector turistic per part de la poblacio local i la resta de
sectors

7. Potenciar el desenvolupament economic del sector turistic

8. Reconéixer i valoritzar la salut/ habits saludables

Per aconseguir cadascun dels objectius caldra treballar en diversos ambits d'actuacio,
ja que l'estrategia de turisme sostenible de la Garrotxa es concep com a transversal, on
tots els objectius i ambits de treball s'interrelacionen entre si per assolir uns resultats
amb impacte visible a escala global.

Els 7 ambits d’actuacio de U'estratégia 2021-2025 de la CETS a la Garrotxa

Governanga
Comunicacio
Mobilitat
Conservacio
Poblacio local
Promocio
Salut

NOo kW
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Per assolir els 8 objectius definits com a resultat del procés de co-creacid de
l'estratégia i que es conceben com a objectius transformadors, que pretenen donar
resposta tant als reptes com als anhels de la comarca, es va consensuar un Pla d'Accié
amb 52 actuacions, cadascuna de les quals amb un calendari, uns indicadors, uns
organismes responsables de la seva execucio i els seus col-laboradors, etc.

Cal recordar que des de l'any 2008 les empreses es poden acreditar amb la CETS, i
accedir a possibilitats de promocid i comercialitzacio a nivell europeu, per tal que
'aposta per a ser sostenibles tingui un premi tangible.

La CETS ha estat reconeguda com a un sistema model per a moltes organitzacions,
com ara l'Organitzacié Mundial del Turisme, Turespaia, '/Agencia Federal Alemanya per
a la Proteccio de la Natura i la Comissio Europea a través de l'antiga Direccid General
d'Empresa i Industria.

La CETS esta alineada amb les directrius internacionals sobre desenvolupament de la
biodiversitat i el turisme, els criteris de turisme sostenible global per a les destinacions, i
la politica turistica de la Comissid Europea i la seva prioritat “promoure el
desenvolupament d'un turisme sostenible, responsable i de gran qualitat”, i dona
orientacio als parcs i a les empreses per treballar per assolir els objectius de
desenvolupament sostenible.

@<IBJECTIUS sosTenisLE

EDUCACIO IGUALTAT 6 AIGUANETAI

1 A 3 SALUT. 5
DELAPOBRESA IBENESTAR DEQUALITAT DEGENERE

i | M v

TREBALL DECENTI INDOSTRIA. 1 REDUCCIODELES 5 DUCCIO
GREIXEMENT DESIGUALTATS 1 1GONSUM

ECONOMIC Rl

1 ACCI0 16 PAU, JUSTICIAI 17 ALIANGESPERA
PELCLIMA INSTITUCIONS ASSOLIRELS

SOLIDES 5 OBJECTIUS @

¢ i
@ z_ @ SOSTENIBLE
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PROMOCIO

ACTUACIO 1: Web de Turisme Garrotxa i conceptualitzacié i
disseny nhou web

Clau 1 i 5 de la CETS: Protegir el paisatge, la biodiversitat i el patrimoni cultural.
Comunicar els valors de 'espai protegit de forma efectiva als visitants.

Objectiu 2: Potenciar la CETS com un element aglutinador i identitari del turisme
sostenible

Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Objectiu: Disposar d'una eina basica per a la promocid, tan del territori com de les
empreses i serveis turistics.

Descripcié: L'any 2021 va ser un any en el que les eines digitals van agafar una gran
embranzida, com demostren les bones dades aconseguides al web de Turisme
Garrotxa i la creixent atencio pressupostaria que té.

Més enlla de 'administracio de continguts, actualitzacions i creacions de nous apartats,
es van fer diferents millores tecniques al web:

- Esva fer que la home de la versid mobil tingués la mateixa aparencga i els
mateixos continguts que la home de la versid AMP —de carrega rapida per a
Google-, cosa que va donar molta més visibilitat als continguts del web, a banda
dels relacionats amb els itineraris.

- Esvamillorar la qualitat de les imatges que es publiquen a les xarxes quan s'hi
comparteix un link.

- Esva programar l'enviament d'una enquesta de satisfaccio a totes les persones
que haguessin enviat una cerca d'allotjament.

- Esva programar l'enviament d'un text de confirmacié / denegacid dels canvis
que els propietaris fan a les fitxes de les empreses.

- Esva fer que quan un usuari esta editant la seva fitxa i hi puja un pdf o una foto,
aquest hi pogués escriure el nom del document i també el text "alt”.

- Esva crear un formulari de confirmacio de reserva destinat als establiments
turistics de la zona de Santa Pau (va estar en uUs durant la Setmana Santa).

- Esva actualitzar la versid de php del web.

Indicadors (totes les dades sén en comparacié amb 2019):

Nombre d'usuaris:

01/01/2021 - 31/12/2021:  ® Usuaris
01/01/2019 - 31/12/2019:  ® Usuaris

4000
2,000

febrer de 2021 marg de 2021 abril de 2021 maig de 2021 juny de 2021 juiol de 2021 agost de 2021 setembre de 2021 octubre de 2021 novembre de 2021 desenbre de 2021

Usuaris Usuaris nous Sessions Nombre de sessions per usuari  Visualitzacions de pagina Pagines/sessié

70,13% 72,23% 65,36% -2,80% 40,09% -15,29%
491.624 vs. 288.967 486.986 vs. 282.755 663.421 vs. 401.186 1.35vs. 1,39 1.841.224 vs. 1.314.335 2,78vs.3,28
Y, SR w.". V1, ¥ R, WOURRRT-SV, " W ", 7,1 B, PRI, .Y .. T A, | SRSt
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Nombre de pagines vistes:
01/01/2021 - 31/12/2021: ® Visualitzacions de pagina

01/01/2019 - 31/12/2019: @ visualitzacions de pégma

15.000

10.000

5.000

febrer de 2021 marg de 2021 abri de 2021 maig de 2021 Juny de 2021 Juliol de 2021 agost de 2021 setembre de 2021 octubre de 2021 novembre de 2021 desembre de 2021
Nombre de pagines

Visualitzacions de pagina visualitzades Uniques Temps mitja a la pagina Percentatge de rebots Percentatge de sortides
40,09% 42,15% 3,54% 13,36% 18,04%
1.841.224 vs. 1.314.335 1.370.567 vs. 964.161 00:01.08 vs. 00:01:06 63,46% vs. 55,98% 36,03% vs. 30,52%
Durada mitjana de la sessi6 Percentatge de rebots

-19,24% 13,36%

00:02:01 vs. 00:02:30 63,46% vs. 55,98%

B e e T e e

— 917 vs 486 cerques d'allotjament enviades

— 641 vs 449 formularis de contacte enviats

— Majestic: qualitat dels links 47/100 — volum dels links: 37/100
— Pagines indexades per Google: 8.520 vs 8.520.

Les xifres registrades lany 2021 no s’havien assolit mai en la historia del web de
Turisme Garrotxa. Per tal que les dades siguin comparables amb un any estandard, s'ha
pres de referencia l'any 2019, el darrer any "normal” prepandéemia.

Un 40% més de pagines vistes i un 70% més d'usuaris revelen un any diferent, en que
les destinacions de natura com la Garrotxa han pres un protagonisme de primer ordre,
per davant de destinacions de caire urba.

El creixement de la majoria dindicadors compensa amb escreix el lleuger
empitjorament del percentatge de rebots, la lleugera disminucié de la durada de les
sessions, del nombre de sessions per usuari i del nombre de pagines per sessio.

Els continguts més consultats del web van continuar essent els relacionats amb els
itineraris, pero va créixer l'interés pels municipis i pels allotjaments.

Visualitzacions de pagina + Visualitzacions de pagina +
2021 1.841.224 2019 1.314.335
% del total 100,00% (1.841.224) % del total 100,00% (1.314.335)
1. Jfitinerarios-y-rutas/ 257.603 (13,99%) 1 /propostes-i-rutes/ 179.037 (13,62%)
2. fitineraris-i-rutes/ 241.119 (13,10%) 2 J/propuestas-y-rutas/ 134.547 (10,24%)
3. J/municipio/ 116.821 (5,34%) 3. /la-garrotxa/ 99.687 (758%)
4, Jla-garrotxa/ 105.297 (572%) 4. Jagenda/ 89.454 (5,81%)
5. Jagenda/ 81.876 (145%) 5. Jempreses/ 63.726 (185%)
6. fempresas/ 77.310 (4,20%) 6. fterritori-i-natura/ 53.851 (s,10%)
7. Jque-fer/ 68.255 (3,71%) 7. Jque-fer/ 52.219 (3,97%)
8. Jque-hacer/ 66.721 (3,62%) 8. Jempresas/ 46.179 (3,51%)
9. Jdonde-dormir/ 65.097 (354%) 9. /municipio/ 46.136 (3,51%)
10. Jempreses/ 64.145 (348%) 10 fterritorio-y-naturaleza/ 45.444  (3,96%)

A finals de 2020 es va programar l'enviament automatic d'una enquesta de satisfaccio
de totes les persones que haguessin enviat una cerca d'allotjament. El 6,9% de les
persones a les que es va enviar l'enquesta la van respondre (64 respostes),
concentrades basicament en els idiomes catala i castella.
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Dels resultats, se’'n desprén que la major part de les persones que van respondre
'enquestes tenen entre 40 i 49 anys, resideixen a la provincia de Barcelona, i es van
acabar allotjant a la Garrotxa entre 2 i 3 nits en allotjaments de turisme rural.

També es pot afirmar que €s un turisme basicament familiar, que viatja en grups d'entre
2 i 4 persones, que ve a la Garrotxa atret per la natura, i que visita sobretot els pobles i
el Parc Natural. Pel que fa a la despesa per persona i dia, aquesta es concentra en dos
rangs: de 50 a 74 euros, i de més de 100 euros. Pel que fa a la nota mitjana que
aquestes persones posen a la destinacid, aquesta és d'un 9,4.

Vegeu tots els grafics a 'Annex “Resultats enquesta de satisfaccio”.

Com cada any es va renovar
lallotjament del web, es van
continuar utilitzant els serveis de
Cloudflare per prevenir atacs, es van
renovar els dominis
turismegarrotxa.com,

turismegarrotxa.cat, lagarrotxa.com,
totgarrotxa.com, totgarrotxa.cat,
garrotxacultour.com,

lagarrotxatespera.com [
lagarrotxalatevaterra.com, i es va
continuar utilitzant la versio gratuita
de Google Workspace.

=i

" ]
—]
/]
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D'altra banda, el mes de setembre es
van comengar a redactar els plecs
técnics per a la contractacio del nou
web de Turisme Garrotxa, per tal
que estigués tot a punt quan
aquesta licitacid es tragués a
concurs, prevista pel 2022 a través
del FEDER del Consell Comarcal de

la Garrotxa.

Atesa la transcendéncia que tindra aquesta contractacio, es va comptar amb el suport
d'una empresa especialitzada, que va assessorar l'associacid en la redaccid d'aquest
document administratiu.

D’enca de la darrera versio del web de Turisme Garrotxa, de 2014, malgrat que cada
any s’hi han incorporat diferents millores i noves funcionalitats que han permes
mantenir un web plenament operatiu al llarg dels anys, l'estructura de menus s'ha
quedat insuficient per mostrar de manera adequada tota la varietat de continguts
existents al web.

A més, denca de 2014 s’han creat diferents subdominis, entre els quals destaca
trade.turismegarrotxa.com, amb uns continguts que es gestionen des d'una eina
diferent a la del gestor principal, i que es projecta incorporar-los al nou gestor per
facilitar-ne i simplificar-ne ladministracid, per bé que conservant-ne una clara
diferenciacio a nivell estétic.

Al mateix temps, | també malgrat que el web actual de Turisme Garrotxa ja compleix el
nivell AA d'accesibilitat, es vol que el nou lloc web mantingui aquest nivell, aprofitant al
maxim les seves potencialitats per fer encara una mica més accessible al web al major
nombre d'usuaris possible.
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En definitiva, es planteja renovar el web des de zero, preservant, pero, totes les
funcionalitats actuals, i partint de la base que en un web com aquest, de promocio
d'una destinacio turistica, les fotografies hi han de jugar un paper primordial.

Un lloc web no és només un recurs amb un vessant tecnologic, sind que també ho és
des d'un punt de vista estratégic, cultural i comunicatiu.

La renovacido completa del lloc web corporatiu de Turisme Garrotxa respon a la
voluntat d'arribar amb meés facilitat i intensitat a un public més ampli i jove i a diferents
col-lectius socials, tot incrementant-ne el nombre de beneficiaris i la seva participacio.

Concretament, Turisme Garrotxa vol facilitar un accés més integrat als seus serveis aixi
com a l'oferta turistica, a 'hora que reforca la seva presencia digital.

Aquest proces facilitara el creixement de l'entitat i la seva consolidacid com a referent
del sector, gracies a les millores en la seva comunicacio en linia i en la transmissio de
valor als seus clients.

Objectius especifics:

- Facilitar la navegacio pel web, reordenant els continguts en base a una nova
estructura de menus.

- Millorar la gestio interna del lloc web per simplificar-ne la gestio, integrant la
gestio dels continguts de trade.turismegarrotxa.com al panell de gestio general
del web.

- Desplegar al maxim el nivell AA d'accessibilitat, per tal que el web sigui tan
accessible com sigui possible mitjangcant aquest nivell.

Aixi mateix, atés que a través de la mateixa licitacio del FEDER també es traura a
contractacio la renovacio del web de turisme d'Olot i la creacid d'un web de turisme
per a Beuda, es va donar suport a aquests dos ajuntaments en lelaboracid dels
corresponents plecs.

Agents implicats: Interactiu, Elastic Email, Google, Cdmon, Cloudflare, Quadrant Alfa.
Costos:
- Allotjament i renovacié de dominis: 870,50 € - Interactiu (Turisme Garrotxa)

- Conceptualitzacio nou web: 3.388 € - Quadrant Alfa (Taxa turistica i FEDER)
- Recursos humans
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PROMOCIO

ACTUACIO 2: Promoure la Garrotxa a les xarxes socials

Clau 1 i 5 de la CETS: Protegir el paisatge, la biodiversitat i el patrimoni cultural.
Comunicar els valors de 'espai protegit de forma efectiva als visitants.

Objectiu 2: Potenciar la CETS com un element aglutinador i identitari del turisme
sostenible

Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament econdmic del sector turistic

Objectiu: Captar visitants de la Garrotxa i fidelitzar les persones que ja l'han visitat.
Descripcié:

El mes de febrer Turisme Garrotxa va encarregar a Elena Cargol, especialista en la
gestio de xarxes socials, una diagnosi sobre les xarxes socials de Turisme Garrotxa i una
proposta de millora de l'estrategia que s'hi aplicava fins ara.

La proposta d'estratégia de comunicacio en xarxes presentada, contenia diferents linies
d'accio i diferents reajustaments en els continguts que Turisme Garrotxa publicava a
Facebook, Twitter, Instagram i Linkedin.

La nova estratégia es va anar desplegant progressivament al llarg del primer trimestre,
aconseguint uns resultats excel-lents, especialment a Instagram.

Increment anual del nombre de seguidors:
Facebook: 6.253 vs 5.674 (+10%)
Twitter: 7.384 vs 7.284 seguidors (+1,3%)
Instagram: 11.400 vs 5.280 (+115%)
Linkedin: 357 vs 183 (+95,08%)
Youtube: 222 vs 192 subscriptors (+15,6%)
De tots els parametres que es podrien analitzar de les diferents xarxes socials, l'abast de

les publicacions és el més significatiu, ja que indica a quantes persones arriba
cadascuna de les publicacions que s'hi fan.
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Facebook

Resultats

Facebook page reach @

67 5071 o o
0,0 mil
5,0 mil
0,0 mil
5,0 mil
21 Gen. 2 Marg 11 Abr. 21 Maig 30 Juny 9 Ag. 18 Set. 28 Oct. 7 Des.

El primer pic de visites es va produir el 21 de juliol, i va ser degut a la publicacio d'una
imatge d'un riu, i el segon pic es va produir el 24 de novembre, coincidint amb la
publicacio d'una imatge de la serra del Corb amb els colors caracteristics de la tardor.

Els posts amb més abast van ser:

Recent content 14 Tipus 4 Abast M 'agradai t4 Comentari 14 Compartic 4 Resutats 1 OO :;.E:rrt 4 Link clicks
Siusfama.. @ 33,8 mil 752 69 68 - - 2 miil
21 Jul. 2021 T P
Heupujat.. ) 23,2 mil 522 45 31 - - 796
24 Nov. 2021 Public —
stamants.. @ 19,1 mil 263 21 20 - - 2 mil

28 Set. 2021 Publit [—

I"q Heuprovat.. @ 9,6 mil 121 13 9 - - 402
18 Ag. 2021 Public -

Usvedegu.. @ 9 mil 162 2 1 - - 229
1 Jul. 2021 Public -

et ke o b bed o

En relacio a Twitter, s'observa que les impressions dels tuits van fer especialment
nombroses a finals de marg, a principis de maig, de juliol, de setembre, i durant tota la
tardor, seguint aproximadament la temporada turistica, excepte a lestiu, quan lus
d'aquesta xarxa registra una intensitat menor.

Com de costum, a Twitter no només shi publiquen les noticies, campanyes i
informacions de servei que es generen des de Turisme Garrotxa, sind que també s'hi
comparteixen les publicacions sobre altres campanyes i actes d'interés turistic que
s'organitzen a la comarca.
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Instagram

L'estrategia adoptada a Instagram va ser la d'una publicacio
diaria d'una tematica determinada al perfil de Turisme
Garrotxa. Combinant imatges de paisatge, patrimoni i
cultura i gastronomia, mica en mica el compte va anar
assolint més sequidors.

Per incentivar el creixement de seguidors i obtenir la xifra
de 10.000 seguidors, el 16 de novembre es va portar a
terme un sorteig entre els seus usuaris.

Les condicions per poder participar en el sorteig eren:
- Seguir el compte d’Instagram de turisme Garrotxa |
[tinerannia senders
- Ferun "m’agrada” a la publicacio
- Etiquetar a una persona

Amb aquesta accid es van aconseguir prop de 700
seguidors nous al compte de Turisme Garrotxa

El sorteig es va celebrar el 22 de novembre i el guanyador
va podr escollir una de les tres opcions de premi:

- Una nit d'allotjament per a dues persones

- Un menu degustacio de cuina Volcanica

- Una activitat per a dues persones.

Els posts amb més abast van ser:

Qv W

&BD Le gusta a bethgarrotxa y 1.257 personas més

turismegarrotxa ¥ Ja som 10.000 seguidors!
| ho volem celebrar amb un sorteig! &

El guanyador/a podra escollir entre:

£ Una nit dallotjament per a dues persones
o
Un ment degustacié per a dues persones a un dels
restaurant de Cuina Volcanica
o
A Una activitat per a dues persones per gaudir a la Garrotxa

Qué heu de fer per participar?

1. Seguir els comptes de @turismegarrotxa i
@itinerannia_senders

2. Fer Like a aquesta publicacié

3. Etiquetar amb qui compartiries el premi

Recent content 14 Tipus 4 Abast s W'agrad ai T4 Comentari T+ Compartic T4 Resultats T Co :;:EIE T4 Link clicks
S Unllocmag.. ([© 116 mil 3,5 mil 38 0 . B
14 Mov. 2021 Public —
BGanesd. @ 93,9 mil 2,6 mil 47 0 - -
23 Set. 2021 Publit —
REntreels . (@ 69,5 mil 2 mil 20 0 . -
§ 1049 2021 Public
gAmbla. © 68,4 mil 2,6 mil 11 0 . B
30 Oct. 2021 Public —
{¥Sibusqu.. @ 68,1 mil 2 mil 71 6 - -
19.Jul. 2021 Public
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Linkedin

Visualizaciones de pagina

O Ordenador O Mov

A partir del mes de marg de 2021 es va comengar a aplicar una nova estrategia per
augmentar l'activitat de Linkedin i els seguidors. En la grafica es pot observar com hi va
haver un repunt de visualitzacions en aquest mes concret i un altre pic al desembre
coincidint amb una publicacio sobre l'ajut concedit dels Plans de Sostenibilitat Turistica.

En aquesta xarxa les publicacions estan relacionades amb el desenvolupament
d'actuacions per part de Turisme Garrotxa, en total s'han fet 48 posts.

Youtube

Al llarg de 2021 es van penjar fins a 46 videos a Youtube, 29 dels quals corresponen als
que l'Ajuntament d'Olot va crear per a indrets de Garrotxa Cultour.

Una part dels 17 videos restants es van publicar com a “publics”, i una altra part com a
“ocults”, ja que estaven adrecats als assistents a diferents reunions.

Els tres videos més vistos van ser el de la via verda del carrilet Olot-Girona, el del Parc
Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa i el de la campanya La Garrotxa t'espera.

A diferencia de l'any anterior, no hi va haver cap pic de visualitzacions, sind que
aquestes es van distribuir de manera bastant homogénia durant tot l'any.

Un altre dels indicadors per poder valorar l'efectivitat de la tasca que Turisme Garrotxa
duu a terme a les xarxes és el nombre d'usuaris que arriben a turismegarrotxa.com
provinents de l'activitat que Turisme Garrotxa té a les xarxes socials (especialment a
Instagram, Facebook, i, en menor mesura, Twitter i Linkedin), amb el corresponent codi
de seguiment.

01/01/2019 - 31/12/2019: @ Usuaris
01/01/2018 - 31/12/2018: Usuaris
300

200

l,_,,w PANTIN AR AN PPN Y, S NS | S _f\ -~-N\J\/J\4,\\\,J\ e AL

febrer de 2019 marg de 2019 abride 2019 maig de 2019 juny de 2019 il de 2019 agost de 2019 setembre de 2019 octubre de 2019 novembre de 2019 desembre de 2019

L'any 2021 van ser un total de 3.204 usuaris, un increment del 12% respecte l'any 2019.
Aquests usuaris representen el 0,65% dels usuaris del web, una xifra inferior a la de l'any
passat i a forga per sota del rang estandard (1%-1,5%), degut a l'increment de visites que
han arribat a través de cerques, basicament a través de Google (SEO).

Proveidors: Facebook, Twitter, Instagram, Youtube.
Cost: Recursos humans
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PROMOCIO

ACTUACIO 3: Itinerannia: coordinacié, routing i canal de Wikiloc

Clau 1 i 5 de la CETS: Protegir el paisatge, la biodiversitat i el patrimoni cultural.
Comunicar els valors de 'espai protegit de forma efectiva als visitants.

Objectiu 4: Potenciar el valor de l'experiéncia al territori (respecte la natura)
Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament econdomic del sector turistic

Objectiu: Oferir en tot moment una
informacié actualitzada sobre els
camins de la xarxa de senders,

g
ITINERANNIN s o™ dont
patrimonials d'interes i serveis basics

XARXA DE SENDERS <°ma element datraccid per a
visitants a la comarca.

Anualment i d'acord amb les altres dues comarques que formen part de la xarxa de
senders, es desplega un pla d'accions promocionals amb una sola coordinacio, amb
diferents eines per a la promocio:

El web, l'eina de creacid de rutes (Routing-gooltracking) que és també la plataforma
que serveix per pujar la informacio a l'aplicacid per mobils, el canal de wikiloc amb
totes les propostes d'itineraris i una estrategia en xarxes socials.

EL web informa de la xarxa de senders de les tres comarques (Ripolles, Garrotxa i Alt
Emporda) i de les propostes d'itineraris, oferint paquets turistics d’agencies i propostes
de diversos dies inspiradores i inclou el routing, que conté la informacid de les
empreses turistiques del territori, georeferenciades i identificades amb el pictograma
corresponent. Les empreses de la Garrotxa que apareixen al routing son les mateixes
que apareixen al web de Turisme Garrotxa, i €s van actualitzant a mesura que ha altes i
baixes a l'associacio

El web itinerannia.net va tenir durant l'any 2021:
— 102.745 usuaris vs 99.854 (+2,90%)
— 445.938 pagines vistes vs 407.431 (+9,45%)
— Pagines indexades a Google: 1280 vs 1050 (+21,90%)

Les tasques que s’han portat a terme al web son:

= Apartat itineraris: Inclusio de rutes noves i actualitzacio d'informacio en rutes que han
sofert canvis, que tenen periodes de restriccio d'acces, etc...

= Apartat inspira’t: ideacio i redaccio de propostes de diversos dies per organitzar-se un
mateix. Inclusio també del producte la volta a peu a la Garrotxa.

= Apartat Vacances a peu i més, revisio i actualitzacid en els paquets turistics que tenen
data de realitzacio

= Apartat Festivals: Introduccio de totes les activitats del programa del festival de
senderisme de cada comarca amb els corresponents links per a la compra online.

El nombre d'usuari de l'aplicacié per mobils (alimentada pel Routing-gooltracking)

durant l'any 2021 va ser de 5.600 usuaris, cada un d'ells va realitzar 105 interaccions de
mitja amb l'aplicacio. 3.900 usuaris nous. La seva consulta mitja supera els 17 minuts.
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Les tasques que s’han portat a terme al routing:

= Redigitalitzacio d'itineraris que han tingut canvis, perqué tinguin el track correcte

* Introduccid de nous itineraris amb 4 idiomes

= Recopilacio de tracks i itineraris que no son Itinerannia. Tot i que no es fan visibles pel
public final ens serveix com a eina de gestio per tenir una biblioteca de totes les rutes
existents i en el moment de proposar paquets tenim tota la informacio en aquesta
plataforma
La brigada d'ltinerannia i la coordinacio realitzen la introduccio i seguiment de les
incidéncies a través del routing, digitalitzant-les i actualitzant-ne l'estat de reparacio.
Més informacio a l'actuacio "Manteniment d'ltinerannia i reposicio de senyalitzacio”.

Al llarg de l'any 2021, s’ha continuat treballant per preparar la nova eina que substituira
el routing d'ltinerannia (vegeu l'actuacié “InrutinG: nou aplicatiu de camins (PECT).

El canal de wikiloc, el perfil de wikiloc esta obert des de l'any 2014 perd no era d'Us
gratuit pels usuaris. Des de gener de 2021 es paga una petita quota que permet que
aquest canal de wikiloc sigui d'us gratuit als usuaris, amb totes les propostes
d’itineraris.

Des d'aquest 2021 podem tenir estadistiques: ha tingut 35.563 usuaris que han fet
67.298 visualitzacions de rutes. El total de rutes descarregades per a seguir-les ha estat
de 4.502 rutes.

Les tasques que s’han portat a terme al Wikiloc:

= Revisio dels itineraris que teniem penjats al perfil que no era de pagament. Revisar
que els tracks siguin correctes i millorar-los incorporant punts de referencia a la ruta.

» Incorporar fotografies a les rutes perque es posicionin millor (tenen un ranking i
quanta més informacioé tens millor puntuacio tenen)

Estratégia en xarxes socials

Instagram ha esdevingut la primera xarxa en temes de promocio turistica, la xarxa es
basa en imatge fotografica i genera atractiu i ganes de visitar el que s'hi mostra. Es per
aixd que la xarxa principal de promocid d’ltinerannia ha passat a ser Instagram des de
lany 2020 i el facebook s'hi pengen els mateixos continguts que s’incorporen a
Instagram

Les dades de final de 2021 son:

Facebook 2.621 seguidors 0,5% increment respecte 2020, 138 agradaments de pagina
i 895 visualitzacions del perfil. L'abast total anual son 23.361 usuaris.

Instagram 7.104 seguidors 55,70% increment respecte 2020, 22.012 visualitzacions del
perfil. L'abast total anual son 69.120 usuaris.

Al llarg de 2021 també s’ha mantingut l'allotiament al servidor habitual. A banda de
itinerannia.net, també es té registrat el domini garrotxavolcanicwalking.cat

Agents implicats: Turisme Garrotxa, Agéncia Ripolles Desenvolupament, Consell
Comarcal de 'Alt Emporda (el cost es divideix entre les tres comarques)
Proveidors: Interactiu, SITEP
Costos:
- Allotjament web: 188,76€
- Routing actual: 1.282,60€ (Consell comarcal de la Garrotxa — taxa turistica)
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PROMOCIO

ACTUACIO 4: InrutinG: nou aplicatiu de camins (PECT)

Clau 1 i 5 de la CETS: Protegir el paisatge, la biodiversitat i el patrimoni cultural.
Comunicar els valors de 'espai protegit de forma efectiva als visitants.

Objectiu 4: Potenciar el valor de l'experiéncia al territori (respecte la natura)
Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Objectiu: Disposar d'una eina basica per a la promocid, tan del territori com de les
empreses i serveis turistics.

Descripcio:

Al llarg de lany 2021 es van fer
diferents reunions telematiques amb
la resta de participants del projecte
PECT “"Costa Brava-Pirineu de
Girona: natura, cultura i intel-ligéncia
en xarxa" per abordar la governanga
del projecte; la seva comunicacio i
branding; el plec tecnic per a la

contractacio de l'aplicatiu; aixi com
els darrers retocs i actualitzacions a
les capes de la cartografia.

Des de Turisme Garrotxa es va
coordinar lelaboracié del naming

InRuti nG
(Ruting) i de la imatge grafica, aixi

Camins, historia i paisatge com la redaccié del plec técnic per

a la contractacio del visor i gestor de

camins.

A meés, un cop licitat aquest aplicatiu, es va jugar el rol d’interlocutor —en nom de tota
la resta de participants del projecte- amb l'empresa guanyadora, SITEP, durant la
programacio informatica de l'eina, juntament amb la Diputacio de Girona.

A finals d'any l'eina es trobava en ple desenvolupament, i l'objectiu era acabar-lo al llarg
del primer trimestre de 2022.

Proveidor: SITEP.
Cost: Recursos humans + 1.664,70 € (Diputacioé de Girona)
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ACTUACIO 5: Reedicié del mapa d'itineraris a peu i en bicicleta

Clau 1 i 5 de la CETS: Protegir el paisatge, la biodiversitat i el patrimoni cultural.
Comunicar els valors de 'espai protegit de forma efectiva als visitants.

Objectiu 4: Potenciar el valor de l'experiéncia al territori (respecte la natura)
Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

e a— . Objectiu: Donar informacio turistica
: garantida i de qualitat de la
comarca, accessible als visitants que
respongui a les seves demandes

Descripcio: A finals de juny es van
reeditar 30.000 unitats d'aquesta
publicacio, després d'una reunid
amb les oficines de turisme de la
comarca per concretar quines
millores i canvis calia introduir-hi.

El mapa inclou els nous itineraris
que s'’han creat des que es va editar per primera vegada el mapa, l'any 2018, i també
una llegenda reordenada, per tal que sigui més senzill localitzar els diferents itineraris,
juntament amb moltes altres propostes de millora que hem anat recollint.

El mapa d'itineraris a peu i en bicicleta per la Garrotxa, inclou tots els itineraris
senyalitzats de la comarca, tant de la xarxa de senders d'ltinerannia, Parc Natural de la
Garrotxa, Consorci Alta Garrotxa, senders de gran recorregut, via romana de
Capsacosta, cami ral Vic-Olot i travesses per etapes que es poden fer a la Garrotxa, és
una de les principals eines que tenen els informadors per orientar als visitants en una de
les demandes més recurrents a les oficines de turisme.

Cost: 4.0902,22 €
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ACTUACIO 6: Eina de ticketing — Koobin

Clau 4: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis turistics i
experiéncies singulars relacionades amb l'espai natural protegit a tot tipus de
visitants.

Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Objectiu: Disposar d'una eina basica per a la promocid, tant del
territori com de les empreses i serveis turistics.

Descripcié: L'any 2021 es van vendre entrades per als
seglents esdeveniments:

- Festival de Senderisme de la Garrotxa: 204 entrades
- Concerts de Les Planes d'Hostoles: 3.171 entrades.

El model de repercussio de les despeses derivades de les comissions (0,50€ per entrada
venuda -0,20€ per a les gratuites-, corresponent a Koobin, més 0,20€ per entrada
venuda —excepte per a les gratuites-, de despeses bancaries) varia en funcid de cada
cas: mentre que a les visites guiades és lorganitzador qui n'assumeix el cost,
UAjuntament. de Les Planes d'Hostoles opta per repercutir la comissido al client.
Posteriorment es recupera aquest cost emetent una factura a l'organitzador.

Entrades venudes: 3.366 entrades

Proveidors: Koobin.
Cost: 1.705,80 €

ACTUACIO 7: Eina propia de reserves d’Espais Naturals

Clau 4: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis turistics i
experiéncies singulars relacionades amb l'espai natural protegit a tot tipus de
visitants.

Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Objectiu: Disposar d'una eina de reserves per donar resposta a les
necessitats dels gestors dels espais naturals amb regulacid d'accés
degut a la sobrefrequentacio.

Descripcié: Per indicacio de la Taula de Mobilitat Turistica
(vegeu actuacid “Taula de mobilitat turistica i plataforma de
reserves”), des del Consell Comarcal, juntament amb Turisme
Garrotxa, el Consorci de l'Alta Garrotxa i 'Ajuntament de Santa
Pau es va treballar en la creacid d'una eina de reserves que permetés
comprar tiquets per accedir a la natura.

L'eina, que es va crear prenent com a referéncia l'eina creada dos anys enrere per la
Fundacio Emys per a gestionar les reserves als gorgs del Brugent, es va posar en marxa
el primer cap de setmana d'agost, i al llarg de l'estiu s'hi van fer diferents millores i
ajustos per tal de resoldre diferents incidéncies técniques.
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Posteriorment, Ajuntament de Santa Pau va encarregar funcionalitats addicionals a
U'eina per tal que s'ajustés més a les seves necessitats.

Els formularis de venda d'entrades es van incrustar al web del Consorci de l'Alta
Garrotxa, al web de Visit Santa Pau i al de Turisme Garrotxa, als respectius apartats on
es fa referéncia a l'accés als indrets objecte de reserva.

Aquesta eina no comporta cap tipus de comissio, més enlla de la bancaria, que
assumeix cada administracio.

L'any 2021 es van vendre entrades les seguents entrades:

- Accés a la vall de Sant Aniol: 2.384*
- Accés als gorgs de la riera de Sant Marti de Santa Pau: 749*

*1 entrada = 1 vehicle

@ Administracio & Activitats
& Manteniment o - T e B T —

[ Entitats g =
— Nom & 1l Nom = Nom Nomu Tpus  Aforament - ] Actiu
TPVs reserves maxim

@ Codis promocionals X # Escape SanlaPau persona 1 o

ire protégée de la riviére de Sant Marti -

- x p FEspalNaturaldelanerade SantMari-  EspacioNatural e a fiera de SantMari - Prolected natural area of Sant Mart iver - A
Santa Pau Santa Pau Santa Pau Santa Pau

X # JugaParc Sana Pau venkle

0 X 4 LaMotwia de a Bianca persona 2

000 o

X ¢ Vistaguadaa SantaPau persona 20

Mostrant & de § regsstres

Per garantir que tots els clients d'establiments poguessin accedir a la zona, per
Setmana Santa es va preparar una eina per tal que els propietaris dels establiments
enviessin missatges de confirmacio de reserves via SMS als seus clients.

Entrades venudes: 3.133 entrades (1 entrada = 1 vehicle)

Proveidors: Interactiu.

Cost: 1.035 € (eina de confirmacid de reserves per accedir a la zona central del Parc
Natural) +10.696,40 (Consell Comarcal de la Garrotxa) + 726 € (Ajuntament de Santa
Pau)
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PROMOCIO

ACTUACIO 8: Festival de Senderisme Garrotxa Volcanic Walking

Clau 1 i 5 de la CETS: Protegir el paisatge, la biodiversitat i el patrimoni cultural.
Comunicar els valors de 'espai protegit de forma efectiva als visitants.
Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Objectiu: Posar en valor les visites
guiades.

Descripcié: Del 28 al 30 de maig es
va celebrar la tercera edicio del
Garrotxa Volcanic Walking, el festival
de senderisme de la Garrotxa que
recollia 19 sortides de senderisme
en 3 dies per descobrir el patrimoni
natural i cultural de la Garrotxa, de la
ma de guies locals.

El Garrotxa Volcanic Walking €s un programa de visites i activitats guiades arreu de la
comarca ofertades a un preu inferior a l'habitual, essent l'oportunitat perfecta per
descobrir una cara més real, autentica i desconeguda de la Garrotxa. Les sortides es
complementen amb una petita degustacio de productes locals oferts pels diferents
ajuntaments, i el kit del senderista, format per motxilla i cantimplora, per a tots els
participants.

El festival va oferir sortides i activitats amb una ratio maxima prevista de 20 persones.
En aquesta edicid es van omplir el 63% de les places ofertades, incrementant la
participacio d'unes 60 persones envers l'edicid anterior.

Les visites, programades en diferents moments del dia i
de la nit, van incentivar els visitants a quedar-se a
dormir, permetent descobrir indrets de la Garrotxa en
qualsevol moment del dia per compte propi o a través
dels forfets (paquets de visita més allotjament).

Amb aquesta iniciativa es vol donar valor al senderisme
guiat i al paper dels guies professionals com a peces
clau per aprendre, coneixer i descobrir el territori, una
activitat encara poc habitual al nostre pais.

Aquest festival s'emmarca en la iniciativa de Festivals
de Senderisme dels Pirineus
(http://festivalssenderismepirineus.cat/),  coordinada

e per UIDAPA (Institut de Desenvolupament de [Alt
C)WWMWWMMWM Pirineu i Aran) i amb el suport de la marca turistica
W garrotxavolcanicwalking. cat @ Pirineus, el patronat de Turisme Ara Lleida i el Patronat
de Turisme Costa Brava Girona.

FESTIVAL DE SENDERISME A LA GARROTXA -
28/29/30de maigde 2021
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Activitats

del Festival de Senderisme 2021:

Divendres 28 de maig:

Dissab

Diume

Quan el sol es pon, des de la torre de Canadell
Bestioles de nit

te, 29 de maig

Excursio més meditacio a la Mina dels Bandolers

El mirador dels volcans

Barranquisme Familiar a la Garrotxa

Les tres colades de lava

Arquitectura RCR, paisatge volcanic i dinar d'estrella
El Volca del Croscat a cegues

Gorgues de la Vall d'Hostoles fent marxa nordica
Posta de sol al Puigsacalm

Fageda de nit

nge 30 de maig

Les coves de 'Alta Garrotxa

Sant Miquel del Mont, el mirador de la Vall de Bianya
Ruta dels gorgs de Santa Pau

Pelegrins per Besalu i Beuda

La veu de Joan Maragall retruny pels paisatges d'Olot
L'entorn paisatgistic de Castellfollit de la Roca

Circuit d'Orientacio als Hostalets d’en Bas

El Volca del Croscat a cegues

Per a la promocio del festival es van editar 2.700 fulletons, 2.500
dels quals es van encartar al setmanari La Comarca, i la resta es van
posar a disposicio de les oficines de turisme de la comarca i dels
socis de Turisme Garrotxa.

El festival també es va comunicar a través de les xarxes socials de
Turisme Garrotxa i del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, del
Flaixos, del mailing d'ltinerannia, del butlleti trimestral per a visitants
de Turisme Garrotxa, del mailing de Trescalia i també del de Rutes

Pirineus.
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Pel que fa als webs, el festival es va publicitar al de Turisme Garrotxa (home i agenda), al
web dels Festivals de Senderisme dels Pirineus, al web de la Setmana de la Natura i al
web de Rutes Pirineus. També es va emetre una falca a Radio Olot.

A més, durant el festival es va acollir la bloguer Nuria Pafiella del blog Nuria in
wondermland. A més, un fotograf va cobrir algunes de les activitats. El mes de
desembre es van rebre les fotografies i els videos enregistrats, incloses algunes imatges
que aquest organisme va acordar cedir a les empreses de guiatges per a la promocio
d'aquest esdeveniment.

Dades d'impacte:

Total de consultes: 9.231 visites

Total de places ofertades: 322 places

Total de vendes 204 entrades + 6 places blogger
Despesa generada: 3.097,40 € directes

Forfaits venuts:

Pack gaudeix (2 nits + 3 activitats + aventura): 2 pax
Pack basic (1 nit + 2 activitats): 2 pax
Pack basic (1 nit + 2 activitats): 2 pax
Pack gaudeix (2 nits + 3 activitats + aventura): 3 pax

Col-laboracié amb IME (Area de Cultura i Educacio de 'Ajuntament d'Olot):

Turisme Garrotxa va incloure les activitats del festival de senderisme aptes per a grups
escolars a la programacio de recursos educatius de l'area de cultura i Educacio de
U'Ajuntament d'Olot. Gracies a aquesta col-laboraci¢ s’han pogut programar les
seguents activitats fora del festival:

Sortida Joan Maragall: 1 grup de I'INS Montsacopa (12/02/2022)

Sortida Excursio amb risoterapia: 6 grups escola Pla de Dalt (setembre i octubre
de 2021)

Sortida Circuit d'orientacio als Hostalets: 1 grup, escola d'art d'Olot (2022)

Nombre d'assistents: 204 de 340 (6 visites amb places exhaurides)
Visites venudes a través de ticketing: 204 entrades
Despesa generada: 2.545€
Costos:
- Maquetacio: Magenta estudi disseny: 250€
- Marxandatge: Magenta estudi disseny: motxilles i cantimplores: 1.290€
- Impressio: Alzamora: 470,12€
- Presentacio Festivals de senderisme: suport audio: La Caraba; 420€
- Comissions plataforma de venda entrades: 54€
- Encartament a La Comarca: 125€
- Accié comunicacié amb Rutes Pirineus: 235€
- Visites Educart: 289,26 € + 119,01 €
- Visites Risum: 218,18 €
- Visites Ama Dablam: 633,05 €
- Visites TOSCA: 301,82 €
- Visites En Ruta Girona: 421,49 €
- Visites Bona Petja: 400 €
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PROMOCIO

ACTUACIO 9: La volta a peu a la Garrotxa

Clau 1 i 5 de la CETS: Protegir el paisatge, la biodiversitat i el patrimoni cultural.
Comunicar els valors de 'espai protegit de forma efectiva als visitants.
Objectiu 4: Potenciar el valor de l'experiéncia al territori ( respecte la natura)

Objectiu: Ampliar 'oferta de productes de senderisme que ajudin a allargar les estades
mitjancant una travessa per etapes.

Descripcié: L'l de setembre es va
presentar la Volta a peu a la
Garrotxa, un producte turistic que
permet coneixer a fons el territori
garrotxi, els seus paisatges i la seva
oferta turistica. A la presentacid es
va comptar amb els autors del
llibre-quia, l'editorial Llibres de Batet
i la Directora General de Turisme la
Sra. Marta Domenech.

Inicialment, La Volta a peu a la
Garrotxa va néixer com una guia per
coneixer la comarca pas a pas i per descobrir, en 10+1 etapes, molts dels seus atractius.
Aquesta publicacid ha estat escrita per Anna Plana i Sergi Romero, i compta amb
fotografies de Moi Solé i l'edicio ha estat a carrec de Llibres de Batet.

A partir d'aquesta publicacio, Turisme Garrotxa i Itinerannia, amb la col-laboracio dels
autors de la guia, van unir-se per dissenyar un producte turistic que permetés descobrir
la Garrotxa a peu, més enlla dels indrets ampliament coneguts i visitats, per posar en
valor aquesta ruta com a producte turistic vinculat a la natura i la salut, que ajudés a
dinamitzar el desenvolupament economic del territori i que, a més, permetés fomentar
la mobilitat sostenible al territori.

Etapes:

Etapa 1: Olot- Santa Pau

Etapa 2: Santa Pau - Sant Ferriol — Mieres

Etapa 3: Mieres - Sant Aniol de Finestres - Les Planes d'Hostoles - St Feliu de Pall.
Etapa 4: Sant Feliu e Pallerols- La Vall d'en Bas - Les Preses

Etapa 5: Les Preses - Olot - La Vall de Bianya

Etapa 6: La Vall de Bianya - Sant Joan les Fonts - Castellfollit de la Roca
Etapa 7: Castellfollit de la Roca - Montagut — Tortella

Etapa 8: Tortella - Sales de Llierca - Beuda — Besalu

Etapa 9: Besalu - Sant Ferriol - Argelaguer - Sant Jaume de Llierca
Etapa 10: Sant Jaume de Llierca — Olot

Etapa 10+1: Olot - Les Preses — Olot
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Senyalitzacié: La Volta a peu a la Garrotxa segueix els camins

o 1) RORNRR . - . .
ﬁ d'ltinerannia, que a part de la seva senyalitzacid habitual, ha vist
reforcades les indicacions en alguns punts, amb plaquetes

e identificatives especifiques que faciliten el sequiment
Ria 9 de la ruta.
GARROTXA

Passaport: Per tal de incentivar que els viatgers a completar la Volta,
Turisme Garrotxa va editar el passaport de viatge, una eina que alhora
permet vehicular els establiments turistics en aquest producte, que e
s’hi poden adheri de forma gratuita i segellar al viatger l'etapa on es Wi

troben. Només se'ls sol-licita que puguin oferir un petit avantatge o £ e
descompte als viatgers.

EL PASSAPORT

Completant 10
A VOLTA etapes, s'obté un obsequi ofert per
\ Turisme Garrotxa: una motxilla i un val
de 30€ a Garrotxa Approp.

D'altra banda, d'acord amb els autors
de la guia, Turisme Garrotxa va crear
una landing sobre aquest producte
turistic, amb informacid sobre la guia,
cada etapa, la senyalitzacid i el
passaport.

Dins de cada etapa s'hi podia consultar
la seva respectiva llista d'allotjaments,
restaurants i empreses de serveis que
hi estaven adherides, i a les fitxes
d'aquestes empreses s’hi va incloure la
informacid sobre l'oferta especifica
que adrecaven als caminaires.

Per a il-lustrar el web es van crear

Comparteix La Volta a peu a la Garrotxa a les xarxes socials! fOtO mu ntatg es d e la g u Ia I d el-
#avoltaalagarrotxa passaport, i també es va crear una
° ® ° imatge en la que s'hi representaven, en

colors diferents, totes les etapes.

Daltra banda, també de manera
coordinada amb els autors de la guia,
des d'ltinerannia es va publicar el track
de cada etapa al seu canal de Wikiloc, i
es van generar uns QRs que apuntaven
cap a aquestes pagines:
https://ca.turismegarrotxa.com/lavoltaalagarrotxa/

Costos:

- Recursos humans

- Senyalitzacio: 2.085,52 €

- Disseny: 30,17 €

- Impressio passaports: 1.409,65 €
- Disseny passaports: 560 €

- Marxandatge: factura 2022
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PROMOCIO

ACTUACIO 10: APP Garrotxa Approp

Clau 7 de la CETS: Procurar beneficis per l'economia local.
Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Objectiu: Potenciar la compra en els comercos locals i l'Us dels establiments
d'hostaleria de la Garrotxa i palliar la davallada econdomica per lalentiment de
'economia derivat de les mesures de restriccid d'activitats implantades a tot el pais.

Descripcié: El primer any de funcionament de 'APP va acabar amb 105 establiments
adherits a lapp que oferien descomptes als prop de 7.000 usuaris que s'havien
descarregat l'aplicacio, assolint un total de 32.410 vendes per un import de 1.790.000€
de despesa a establiments de la Garrotxa.

Garrotxa Approp s'’ha consolidat com una eina per vehicular campanyes de promocio.
Com ara la campanya Olot +50, promoguda per 'Ajuntament d'Olot, que va generar un
impacte economic de 729.837,34 € (més del doble dels 300.000€ que s'havien previst
inicialment). Turisme Garrotxa i 'Associacid d'Hostalatge de la Garrotxa també han
ofert vals per gastar en els establiments de laplicacid a traves de campanyes
promocionals com “La Volta a peu a la Garrotxa” o “Tasta i guanya”.

En aquest primer any de
funcionament del Garrotxa Approp
unes 30 empreses han col-laborat
d'alguna manera amb el projecte. En
destaquen les basades en laportacio
de vals de les empreses als seus
treballadors a través de laplicacio,
per tal que aquests puguin consumir
als establiments adherits.

Han estat fins ara 22 empreses
col-laboradores (en algun cas entitat

: o particular) que han aportat un total
de 830 vals, que s'han traduit en 57.565€. Els imports unitaris dels vals han anat des dels
20%€ fins els 300%€, i les empreses han aportat des d'1 val fins a 250 vals en funci¢ de la
seva plantilla.

Totes aquestes col-laboracions fan créixer 'us de l'aplicacio i
© © multipliquen la despesa en els establiments adherits (els
treballadors acumulen igualment un el percentatge a cada

= @  compra). A més, optant per aquesta modalitat, les empreses
REGAL;\@ col-laboradores demostren una responsabilitat social envers el
@ comerg, lhostaleria i els serveis locals, promocionant
,APPROP l'economia del territori i apostant per la seva recuperacio.
i guanya 1000€

%, El mes de desembre, per celebrar el primer any d'exit de

Fes les teves

compresdel7de | laplicacid es va llancar la una campanya que consistia en

desembre al 5 de

S sortejar un val de 1.000 € entre tots els usuaris que utilitzessin
o= m —- mmm e % & l'aplicacio entre el 17 de desembre de 2021 i el 5 de gener de
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2022. La persona afortunada va rebre aquest val directament al seu compte d'usuari i
gastar-lo durant tot el 2022.

L'associacid pel Foment del consum local també va voler fer un reconeixement a
alguns establiments locals per la seva implicacio en la promocio de Garrotxa Approp.
Establiments com el Zig Zag Cafe (en categoria de restauracid), Jordi Vilarrasa (en
categoria de comerg) i Hotel La Perla (en categoria d'allotjament) han estat els que, en
el seu sector, els que més vendes han generat amb l'aplicacio, amb un total de 3.875
vendes.

L'aplicacio va ser reconeguda amb el Premi Nacional de Comerg que atorga anualment
la Generalitat de Catalunya per distingir aquells emprenedors o propostes que
destaquen per la seva iniciativa comercial, innovacié i originalitat. El Departament
d'Empresa i Treball va distingir 'aplicacid amb el Premi a la Gestid Publica en l'ambit del
sector comercial en la seva 21a edicio.

Aquest important guardod se suma al Premi E-TECH de millor iniciativa en
l'administracio local que entrega l'Associacio d'Empreses de Noves Tecnologies de
Girona (AENTEGQG), que també va rebre Garrotxa Approp. El jurat va reconeixer l'aplicatiu
per la seva contribucio en el desenvolupament de noves tecnologies al servei de la
ciutadania, la seva aplicacio i facilitat d'us, accessibilitat, utilitat de servei public i grau
d'innovacio tecnologica; entre altres elements.

L'equip de Garrotxa Approp es va reunir els dies 12/01, 19/01, 26/01, 02/02, 09/02,
15/02, 22/02, 01/03, 08/03, 15/03, 22/03, 06/04, 13/04, 04/05, 11/05, 07/07, 23/09,
01/10, 05/10, 14/10, 19/10

Costos:
- Recursos humans.
- Quota de Turisme Garrotxa a l'Associacio per al Foment del Consum Local de la
Garrotxa: 1.500 €
- Campanya promocional: 50 €
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ACTUACIO 11. Fira virtual TravelTalk

Clau 4 i 5 de la CETS: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis
turistics i experiéncies singulars relacionades amb l'espai natural protegit a tot
tipus de visitants. Comunicar els valors de Uespai protegit de forma efectiva dels
visitants.

Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Objectiu: Donar a coneixer l'oferta de productes turistics de la comarca als operadors i
agencies de viatges especialitzades en ecoturisme del mercat alemany per tal de que
acabin incloent la Garrotxa els seus paquets.

Descripcié:  Turisme  Garrotxa,
juntament amb l'agéncia receptiva
Trescalia es va assistir a la fira virtual
TravelTalk organitzada per FVW, un
mitja de comunicacid alemany
especialitzat en economia turistica i
lider en el sector.

L'assisténcia a la fira es va fer sota el
paraigua de Turespafa i del Club
d’Ecoturisme estatal.

— En el transcurs dels dos dies es va

poder contactar amb 57 operadors

turistics i agéncies de viatges alemanys susceptibles de poder acabar programant
paquets turistics a la Garrotxa.

Dates: 11 i 12 de febrer
Cost: Recursos humans

ACTUACIO 12: Col-laboracié en campanyes

Clau 4 i 7 de la CETS: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis
turistics i experiéncies singulars relacionades amb l'espai natural protegit a tot
tipus de visitants. Procurar beneficis per l'economia local.

Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Per Festes, entaula’t!

Per fegtes entoule t! Objectiu: Promoure les reserves als restaurants, bé al local,
bé per emportar.

Descripcié: Des de Turisme Garrotxa es va collaborar amb
l'Associacio d'Hostalatge de la Garrotxa en la creacio d'una

N . campanya impulsada per aquesta darrera entitat i
lAJuntament d Olot sorgida de la necessitat d'incentivar les reserves als restaurants en
un context marcat per les cancellacions d'apats de grups degut al repunt de casos de
covid. En concret es va donar suport a l'Associacio d'Hostalatge creant el video de la
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campanya, adaptant un video d'una campanya preexistent, publicat per DinamiG a
principis de 2021 per animar la poblacio a encarregar menjar als restaurants.

Cost: Recursos humans.

Volta Garrotxa

VOLTA Objectiu: Promoure i donar visibilitat a la restauracio, els
O A 0 A comergos i els petits productors gastronoOmics.

Descripcidé: Turisme Garrotxa va collaborar en la creacio d'una plataforma de venda
on-line impulsada per ADRINOC amb la collaboracic del Parc Natural de la Zona
Volcanica de la Garrotxa, i 'Associacio d'Hostalatge de la Garrotxa. El projecte va ser
guanyador de Smart Catalonia Challenge 2020 i la destinacio seleccionada per la prova
pilot va ser i la Garrotxa, gracies, en part, a la xarxa d'entitats i associacions.

L'eina vincula els consumidors amb els productors agroalimentaris de la Garrotxa,
facilitant l'accés als seus productes, a la vegada que els productors augmenten el seu
retorn econdmic gracies a un sistema de distribucid i comercialitzacid conjunta,
eficient ambientalment, i que els establiments guanyen visibilitat com a punts d'entrega.

https://volta.cat/

Cost: Recursos humans. Subvencio del Pla de reactivacio comarcal.

Delit Gastronomic

Objectiu: Promoure i donar visibilitat a la restauracid, els comercos i els petits
productors gastronomics.

Descripcié: Turisme Garrotxa va collaborar en la creacio
d'una nova plataforma gastronomica impulsada per DinamiG
en el marc del Pla de Reactivaci¢ de la Garrotxa.

clic,

Delit gastronomic aglutina l'oferta gastrondmica de la —

. . . . , . gastronomic
Garrotxa, la relaciona i la dinamitza per tal que l'usuari la de 1a Garrolxa
descobreixi i conegui on poder-ne gaudir.

Delit compta prop de 400 establiments entre productors, comercos, mercats,
restaurants i experiencies gastronomiques de qualitat.

La plataforma permet trobar des dels productes alimentaris de la comarca, els llocs on
comprar-los, on degustar-los i visites i activitats gastronomiques per descobrir-los.

L'usuari pot escollir un producte-servei per preu i tipologia de restaurants, les
certificacions de qualitat i serveis per comercos i productors i la participacid en
projectes com la Carta Europea de Turisme Sostenible, Garrotxa Approp o Fet al Parc.

http://www.delitgastronomic.cat/

Cost: Recursos humans. Subvencié del Pla de reactivacio comarcal.
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Benvinguts a Pagés

Objectiu: Posar en valor la tasca
dels productors d'arreu del territori
catala i promoure la venda de
proximitat dels seus aliments.

Descripcié: El Benvinguts a Pages
va recuperar la presencialitat, en una
edicid que es va celebrar el primer
cap de setmana doctubre, en
paral:le, a la promocié de loferta
estable els 365 dies de l'any.

A la Garrotxa hi van participar dues explotacions (Mas la Coromina i La Marieta), vuit
allotjaments (Turisme Rural Mas Rubio, Hotel Olot Centre, Hotel Vall d'en Bas, Hotel-
apartament La Perla d'Olot, Rectoria de Sant Miquel de Pineda, Mas el Carrer, Mas
Garganta i Hotel Mas la Ferreria) i tres activitats complementaries (Les Herbes de les
Bruixes, Porcs Casolans Corominas i Vol de Coloms).

Per fer-ne difusio a les xarxes socials es van publicar les 3 capsules de video d'1 minut
de durada, creades el 2019, sobre l'oferta d'activitats, allotjaments i restaurants.

La principal novetat va ser l'obligatorietat de reservar préviament les visites a través de
la pagina web benvingutsapages.cat.

Benvinguts a Pagés és una iniciativa de la Generalitat de Catalunya, en una actuacio
coordinada pel Departament d'Accio Climatica, Alimentacio i Agenda Rural, Ramaderia,
a través de Prodeca, i del Departament d'Empresa i Coneixement, a través de 'Agéncia
Catalana de Turisme, amb la collaboracid de la Fundacio Alicia, els Consells
Comarcals, Consorcis i Oficines de Turisme i altres entitats i associacions que treballen
per la revaloritzacio i la promocio del sector.

Organitza: PRODECA, Fundacio Alicia i Agencia Catalana de Turisme
Dates: 2 i 3 d'octubre

Visitants: 229 persones

Cost: Recursos humans

Projecte d’atraccié de Talent Digital a la Garrotxa

Objectiu: Fomentar larribada de
talent digital per a estades temporals
o indefinides.

Descripcié: Turisme Garrotxa va
collaborar en wuna iniciativa del
Departament de Politiques Digitals
de la Generalitat de Catalunya,
l'alianga Barcelona Digital Talent
» juntament amb la Adrinoc i
DinamiG, consistent en un projecte pilot de promocio del Talent Digital a les Zones
Rurals de Catalunya i que vol fomentar la desestacionalitzacié parcial i/o indefinida del
talent digital congregat a l'area metropolitana de Barcelona cap a zones més rurals.
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La prova pilot es va realitzar el mes de maig a la Vall d’en Bas, on dos grups de 10
professionals, relacionats amb el mon digital, van fer una estada de 5 dies per veure les
possibilitats que tenen de poder teletreballar des de la Garrotxa.

Des de Turisme Garrotxa es va collaborar en la cerca destabliments, empreses
d'activitats, serveis, espais de coworking i comercos per poder elaborar els lots de
producte local que s'oferiran als assistents. També en lelaboracié d'un pack de
benvinguda amb informacio de la comarca on van poder consultar els serveis que
ofereixen tant a la Vall d'en Bas com a la comarca per si finalment es decidien a
installar-se a la Garrotxa.

Cost visita guiada: 48€

Dossiers Esdansa i Sismograf

Objectiu: Promoure i donar visibilitat als allotjaments socis de Turisme Garrotxa.
Descripcié: Cada any Turisme Garrotxa col-labora amb els organitzadors dels festivals
Esdansa i Sismograf elaborant uns dossiers informatius amb la relacio dels allotjaments
que fan ofertes especials per als artistes que actuen en aquests certamens.

Cost: Recursos humans.

ACTUACIO 13: Pertinenca a marques i clubs de producte

Clau 4: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis turistics i
experiéncies singulars relacionades amb l'espai natural protegit a tot tipus de
visitants.

Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Turisme Garrotxa forma part de diferents entitats, clubs i marques, fet que permet estar
involucrat en les accions de promocid ( press trips i blog trips) i suport a la
comercialitzacio ( fam trips i workshops) que s'organitzen des d'aquests organismes.

QUOTES:

Patronat de Turisme Costa Brava Girona
Club Natura — Actiu: 200,63€
Club Cultura i Identitat: 200,63€
Club d’Enogastronomia: 200,63€ (despesa Associacio d'Hostalatge)
Costa Brava Girona Convention Bureau (REV): 318€
Cost de les quotes dels membres del SIP al PTCBG: 1.400€

Agéncia Catalana de Turisme
Marca Senderisme a Catalunya: 165€
Marca Ecoturisme: gratuit
Marca Experiéncies Gastrondmiques: gratuit
Catalunya Convention Bureau (REV): 165,50€

Entitats d'ambit estatal
Club de Ecoturismo: 500€
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PROMOCIO

ACTUACIO 14: Col:laborar en presstrips i blogtrips

Clau 4 i 5 de la CETS: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis
turistics i experiéncies singulars relacionades amb l'espai natural protegit a tot
tipus de visitants. Comunicar els valors de Uespai protegit de forma efectiva dels
visitants.

Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Objectiu: Donar informacio turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible
als visitants que respongui a les seves demandes.

PRESSTRIPS
Cost: 255,87 € (tots els presstrips i blogtrips)

Presstrip CPT Franca

Producte: Generic

Descripcié:  Turisme Garrotxa va
col-laborar amb l'oficina de Paris de 'ACT
aportant informacid per a un article sobre
el gorg del Moli dels Murris (regulacid de
'accés i imatges).

Larticle s'ha publicat al seu blog, i també
_ s'ha difds a través de les xarxes socials de
'oficina.

Resultat: http://bit.ly/article-gorgs-ot-fr
Dates: 14 d'abril

Presstrip Daniel Romani

Producte: Cultural

Descripcié: El Patronat de Turisme Costa
Brava Girona es va posar en contacte amb
Turisme Garrotxa per localitzar allotjament
per al periodista del diari ARA Daniel
Romani, que va passar per la Garrotxa en
el marc de la preparacido d' una serie de
reportatges sobre col-leccions visitables
que va publicar a estiu el diari ARA. La serie
compta amb el suport de |'‘Agéncia
Catalana del Patrimoni Cultural de la Generalitat de Catalunya.

Resultats:
https://www.ara.cat/estiu/circ-neixer-dels-espectacles-equestres_1_4088040.html
https://www.ara.cat/estiu/olot-ciutat-dels-sants_1_4086787.html

Dates: 25 d'abril
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http://bit.ly/article-gorgs-ot-fr
https://www.ara.cat/estiu/circ-neixer-dels-espectacles-equestres_1_4088040.html
https://www.ara.cat/estiu/olot-ciutat-dels-sants_1_4086787.html

Presstrip Adventures Atlas
& Producte: Genéric

Descripcio: El 24 de maig el Patronat de
Turisme Costa Brava Girona es va posar en
contacte amb |'Hotel La Perla per
gestionar lallotjament d'un viatge de
premsa per a la productora Pixion, en el
marc de la preparacié d'un vol en globus
per a un programa d'aventures en familia
per Movistar Plus i Discovery Channel.

Resultats:
https://www.instagram.com/p/CXWUVB5MBIqg/

https://www.instagram.com/p/CXQusNnsHIk/
https://www.instagram.com/p/CW_fZ3xAB9s/
Dates: 27 de maig

Presstrip Vive el doble

Producte: Generic

Descripcié: En el marc de la campanya
“Viu el doble” del Patronat de Tuirisme
Costa Brava Girona, del 6 al 8 de
setembre un grup de 5 periodistes de
mitjans espanyols va visitar la demarcacio
de Girona convidats pel Patronat.

Els periodistes, de mitjans com Traveler,
El Espafiol, Guia Hedonista, Tendencias,

) : RTVE, Gentleman, Viajar, Hola, El Mundo,
Alfabet|ko agencia PR i Comumcaoo van passar per la Garrotxa fent una visita guiada
a Besalu i un vol en globus.

“Viu el doble” és la campanya del Patronat que divulga la dualitat de l'oferta de la
demarcacio, costa i muntanya en un mateix viatge, sense necessitat d'escollir.

Resultats:
. o Valor Valor
Titular g PGiETER | R publicitari| economic

Un vuelo en globo sobre La Garrotxa | Traveler Traveler.es 1.148.640 Web 789 2.367
Compartir, asi se come en el mejor restaurante
dela Costa Brava (elespanol.com) El Espariol 29.063.801 Web 19.981 59.943
El veranillo de San Miguel en la Costa Brava - Valencia Plaza
GuiaHedonista (valenciaplaza.com) 1.068.769 Web 734 2202
Figueres tras los pasos de Tendencias
Daliltendenciashoy.com) Hoy 1.031.761 Web 709 2127
Besalu y el primer museo del circo de
Europa(hola.com) Hola 14.563.417 Web 10.012 30.036
La primera escapada de otofio: una ruta por
laCosta Brava y el Pirineo de Gerona Gentleman.
vozpopuli.com Voz Populi 3.494.386 Web 2402 7.206
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https://www.instagram.com/p/CXWUVB5MBIq/
https://www.instagram.com/p/CXQusNnsHIk/
https://www.instagram.com/p/CW_fZ3xAB9s/
https://www.traveler.es/articulos/vuelo-en-globo-la-garrotxa-vol-de-coloms
https://www.elespanol.com/cocinillas/restaurantes/20210927/compartir-come-mejor-restaurante-costa-brava/1002457814195_31.html
https://www.elespanol.com/cocinillas/restaurantes/20210927/compartir-come-mejor-restaurante-costa-brava/1002457814195_31.html
https://www.elespanol.com/cocinillas/restaurantes/20210927/compartir-come-mejor-restaurante-costa-brava/1002457814195_31.html
https://valenciaplaza.com/el-veranillo-de-san-miguel-en-la-costa-brava?image=1
https://valenciaplaza.com/el-veranillo-de-san-miguel-en-la-costa-brava?image=1
https://valenciaplaza.com/el-veranillo-de-san-miguel-en-la-costa-brava?image=1
https://www.tendenciashoy.com/viajeros/destinos/figueres-tras-los-pasos-de-dali.html
https://www.tendenciashoy.com/viajeros/destinos/figueres-tras-los-pasos-de-dali.html
https://www.tendenciashoy.com/viajeros/destinos/figueres-tras-los-pasos-de-dali.html
https://www.hola.com/viajes/20210917196194/besalu-girona-primer-museo-circo-europa/
https://www.hola.com/viajes/20210917196194/besalu-girona-primer-museo-circo-europa/
https://www.hola.com/viajes/20210917196194/besalu-girona-primer-museo-circo-europa/
https://www.vozpopuli.com/gentleman/tendencias/la-primera-escapada-de-otono-una-ruta-por-la-costa-brava-y-el-pirineu-de-girona.html
https://www.vozpopuli.com/gentleman/tendencias/la-primera-escapada-de-otono-una-ruta-por-la-costa-brava-y-el-pirineu-de-girona.html
https://www.vozpopuli.com/gentleman/tendencias/la-primera-escapada-de-otono-una-ruta-por-la-costa-brava-y-el-pirineu-de-girona.html
https://www.vozpopuli.com/gentleman/tendencias/la-primera-escapada-de-otono-una-ruta-por-la-costa-brava-y-el-pirineu-de-girona.html

Una escapada al pueblo mas bonito del
mundo...seqgun Dali (elperiodico.com)

Viajar 254996 Web 175 525

Santa Pau o la vida en el medievo... y
entrevolcanes (elperiodico.com) Viajar 254.996 Web 175 525

12 de los pueblos mas bonitos de Espafia para
perderse en otofio | Foto 10 de 12 | Espafia |
EL

MUNDO

Elmundo.es 27.995.784 Web 19.247 57.741

El primer Museo del Circo de Europa abre
suspuertas en Espafia dentro de un
monasterio

medieval (El Mundo)

Elmundo.es 27.995.784 Web 19.247 57.741

El bonito pueblo medieval perdido entre mas
de40 volcanes perfecto para conocer en

globo

Elmundo.es 27.995.784 Web 19.247 57.741

Costa Brava fuera de temporada: los mejores
planes para exprimir esta joya del
Mediterraneo

en invierno

Elmundo.es 27.995.784 Web 19.247 57.741

Cadaqueés, qué hacer en uno de los pueblos
masbonitos de la Costa Brava (y de toda
Espafa

De campo de aviacion en la Guerra Civil a
bodegaecologica entre bunkeres v refugios |
Espafia (elmundo.es) Elmundo.es 27.995784 Web 19.247 57.741

Elmundo.es 27.995.784 Web 19.247 57.741

Print (Ver siguiente pagina) El mundo 299 698 Print 68.556 205.668

Viajes National

El unico museo de Europa dedicado al circo )
Geographic

estden Besalu (nationalgeographic.com.es) 455.812 Web 6.329 18.987
Sobrevolar volcanes, montarfias y desfiladeros

enCatalufia (rtve.es)

St et RTVEes | 1104754 Web 15353 | 46.059
Viaje a "taca (rtVe.eS) BlOgSRT\/E 2.069 Web 26 78

Dates: 6-8 de setembre

Presstrip Kris Ubach

Producte: Generic

Descripcié: El 28 i 29 de setembre,
la Garrotxa va rebre la visita de Kris
Ubach, periodista freelance,
col-laboradora de National
Geographic  Viajes, El Mundo,
Traveler, Catalunya Radio, Hola i
altres mitjans de viatges.

Durant aquest presstrip, organitzat
1 pel PTCBG, amb la collaboracio de
W Turisme Garrotxa, la periodista es va
entrevistar amb els responsables de 'Espai Crater, d'Olot, va fer una visita lliure a la
ciutat i als seus museus, va dinar al Restaurant La Quinta Justa, va realitzar una visita
guiada a les obres d'RCR amb Educart, i la visita guiada Bestioles de nit, amb TOSCA.

Dates: 28-29 de setembre

Resultats: 'atencié d'aquesta periodista en aquesta i en anteriors ocasions ha donat
com a resultat la publicacid dels seguents ebooks per part del Patronat de Turisme
Costa Brava Girona:

43


https://viajar.elperiodico.com/destinos/pueblo-bonito-mundo-escapada-cadaques
https://viajar.elperiodico.com/destinos/pueblo-bonito-mundo-escapada-cadaques
https://viajar.elperiodico.com/destinos/pueblo-bonito-mundo-escapada-cadaques
https://viajar.elperiodico.com/destinos/santa-pau-vida-medievo-volcanes
https://viajar.elperiodico.com/destinos/santa-pau-vida-medievo-volcanes
https://viajar.elperiodico.com/destinos/santa-pau-vida-medievo-volcanes
https://www.elmundo.es/album/viajes/espana/2021/10/07/615c0788e4d4d82a3c8b459a_10.html
https://www.elmundo.es/album/viajes/espana/2021/10/07/615c0788e4d4d82a3c8b459a_10.html
https://www.elmundo.es/album/viajes/espana/2021/10/07/615c0788e4d4d82a3c8b459a_10.html
https://www.elmundo.es/album/viajes/espana/2021/10/07/615c0788e4d4d82a3c8b459a_10.html
https://www.elmundo.es/viajes/espana/2021/10/08/61547f32e4d4d8290c8b458b.html
https://www.elmundo.es/viajes/espana/2021/10/08/61547f32e4d4d8290c8b458b.html
https://www.elmundo.es/viajes/espana/2021/10/08/61547f32e4d4d8290c8b458b.html
https://www.elmundo.es/viajes/espana/2021/10/08/61547f32e4d4d8290c8b458b.html
https://www.elmundo.es/viajes/espana/2021/10/08/61547f32e4d4d8290c8b458b.html
https://www.elmundo.es/viajes/espana/2022/03/07/61c30afbe4d4d8c3288b457e.html
https://www.elmundo.es/viajes/espana/2022/03/07/61c30afbe4d4d8c3288b457e.html
https://www.elmundo.es/viajes/espana/2022/03/07/61c30afbe4d4d8c3288b457e.html
https://www.elmundo.es/viajes/espana/2022/03/07/61c30afbe4d4d8c3288b457e.html
https://www.elmundo.es/viajes/espana/2022/02/15/61c2c48621efa0e4478b461d.html
https://www.elmundo.es/viajes/espana/2022/02/15/61c2c48621efa0e4478b461d.html
https://www.elmundo.es/viajes/espana/2022/02/15/61c2c48621efa0e4478b461d.html
https://www.elmundo.es/viajes/espana/2022/02/15/61c2c48621efa0e4478b461d.html
https://www.elmundo.es/viajes/espana/2021/12/14/61addd5efdddff450b8b459f.html
https://www.elmundo.es/viajes/espana/2021/12/14/61addd5efdddff450b8b459f.html
https://www.elmundo.es/viajes/espana/2021/12/14/61addd5efdddff450b8b459f.html
https://www.elmundo.es/viajes/espana/2021/12/14/61addd5efdddff450b8b459f.html
https://www.elmundo.es/viajes/espana/2021/12/09/6192781afc6c833b528b4584.html
https://www.elmundo.es/viajes/espana/2021/12/09/6192781afc6c833b528b4584.html
https://www.elmundo.es/viajes/espana/2021/12/09/6192781afc6c833b528b4584.html
https://www.elmundo.es/viajes/espana/2021/12/09/6192781afc6c833b528b4584.html
https://www.elmundo.es/viajes/espana/2021/12/09/6192781afc6c833b528b4584.html
https://viajes.nationalgeographic.com.es/a/unico-museo-europa-dedicado-circo-esta-besalu_17416
https://viajes.nationalgeographic.com.es/a/unico-museo-europa-dedicado-circo-esta-besalu_17416
https://viajes.nationalgeographic.com.es/a/unico-museo-europa-dedicado-circo-esta-besalu_17416
https://www.rtve.es/play/audios/10000-lugares-para-viajar-con-angela-gonzalo/10000-lugares-para-viajar-angela-gonzalo-sobrevolar-volcanes-montanas-desfiladeros-cataluna/6193580/
https://www.rtve.es/play/audios/10000-lugares-para-viajar-con-angela-gonzalo/10000-lugares-para-viajar-angela-gonzalo-sobrevolar-volcanes-montanas-desfiladeros-cataluna/6193580/
https://www.rtve.es/play/audios/10000-lugares-para-viajar-con-angela-gonzalo/10000-lugares-para-viajar-angela-gonzalo-sobrevolar-volcanes-montanas-desfiladeros-cataluna/6193580/
https://blog.rtve.es/viajesyturismo/

Ebook “Viatge d'hivern”

Ebook per donar a coneixer una seleccid dactivitats i
experiencies d'hivern, centrat en l'ambit del turisme de natura i
actiu. Inclou diferents experiencies i productes locals, aixi com
testimonis de les persones que hi ha darrere de cada
equipament i proposta.
https://ebooks.costabrava.org/ebook/viatge-dhivern

VIATGE D'HIVERN

- -

Ebook “Un viatge sensorial II”

Ebook sobre salut i benestar. Inlou propostes de visita a l'Espai
Crater, als museus d'Olot i a la pista d'atletisme.

Previsio de publicacio: principis de 2022.

Producte: Inclusiu

Descripcié: A finals de juliol
Turisme Garrotxa va col-laborar
amb el Patronat de Turisme Costa
Brava Girona, en l'organitzacio d'un
sequit d'activitats per a enregistrar
un video que formaria part d'un
ebook sobre turisme inclusiu que
estava preparant el fotograf Diego
Espada.

Des de Turisme Garrotxa es va proposar que Pere Ribas fos l'amfitrio, i es va fer una
cerca de diferents activitats inclusives. Finalment, l'ebook inclou la visita guiada “El
volca del Croscat a cegues” de Natura i Magia, les activitats tactils del Museu de la
Garrotxa i informacid sobre la via verda de Carrilet en tandem a través del Centre
Logistic de Bicicletes.

Dates: Juliol.

Resultats: L'atencio d'aquest fotograf ha donat com a resultat la publicacio del seguent
ebook per part del Patronat de Turisme Costa Brava Girona:
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Ebook “Els sentits de la descoberta”

Ebook sobre turisme inclusiu, que inclou part de loferta

ELS SENTITS DE LA inclusiva de cadascuna de les comarques de la demarcacio de
DESCOBERTA.

Girona. Els continguts de cada comarca giren a l'entorn a un
amfitrid i a una tipologia de turisme inclusiu. L'ebook inclou un
video amb testimonials.

Turisme Garrotxa va proposar l'amfitrid, el jove invident d'Olot
Pere Ribas -conegut per les seves retransmissions
radiofoniques-, i alguns dels continguts, entre els quals les
activitats inclusives dels museus d'Olot, la visita "El Croscat a
cegues” de Natura & Magia, i una ruta en tandem del Centre

Logistic de Bicicletes.

https://ebooks.costabrava.org/ebook/els-sentits-de-la-descoberta/

Presstrip Le Monde

Producte: Genéric

Descripcié: El mes de novembre,
Bénédicte Boucays, periodista
redactora del diari francés Le
Monde, va visitar la Garrotxa per

documentar-se i coneixer els
principals atractius naturals,
paisatgistics, culturals [

gastronomics per elaborar un
reportatge sobre la destinacio.

== La periodista va visitar el patrimoni
modernista d'Olot i l'obra de RCR Arquitectes, el Parc Natural de la Zona Volcanica de
la Garrotxa i també va poder conéixer el producte local de la comarca al Mercat d'Olot i
al plat a través de restaurants de Cuina Volcanica.

Al reportatge, titulat "La Garrotxa, magnetica i volcanica®, i publicar el 8 de desembre, hi
van collaborar educArt, el restaurant La Deu, l'hotel Mas la Ferreria, Vol de Colomes,
Corriol serveis educatius, el restaurant La Brasera, RCR Arquitectes, l'hotel restaurant
Cal Sastre i el restaurant Les Cols.

El reportatge va ser possible gracies a la collaboracio del Patronat de Turisme Costa
Brava Girona i del Centre de Promocio Turistica de Catalunya a Franca.

El diari Le Monde compta amb 150.000 exemplars diaris i 2 milions de lectors.

Resultat: https://bit.ly/lemonde-garrotxa
Dates: 9-12 de novembre
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Presstrip Judita Matyasova

Producte: Generic

Descripcié: El 23 de juny es va
col-laborar en un viatge de la
periodista txeca Judita Matyasova,
organitzat a través de [OET de
Viena, que del 6 al 12 de setembre
tenia previst visitar la demarcacio de
Girona, Garrotxa inclosa, on visitaria
Circusland.

eny sen - ||
v cirkusové
manézi nedaleko
Costa Brava

Resultats: pendent de publicacio.
Dates: 11 de setembre

Presstrip Manuel Meyer

Producte: Cicloturisme

Descripcid: El 2 de juliol es va col-laborar amb el Consorci Vies Verdes de Girona per
donar resposta a una sol-licitud del periodista Manuel Meyer, de l'agencia de noticies
Deutsche Presse-Agentur, que preparava un viatge sobre la Via Verda del Carrilet | i 1, i
necessitava informacio sobre oficis antics propers a la via verda.

Resultat: pendent de publicacio.
Dates: estiu.

Presstrip Grand Tour de Catalunya

Producte: Generic

Descripcié: La primera quinzena de
setembre es va donar suport a 'ACT
en l'organitzacid d'un presstrip per
letapa 4 del Grand Tour de
Catalunya. A la Garrotxa, els
periodistes van fer una ruta a peu i
un dinar.

Resultat: pendent de publicacio.
Dates: 22 de setembre

Producte: Senderisme

Descripcié: Durant el Festival de
Senderisme de la Garrotxa es va
acollir la bloguer Nuria Pafella del
blog Nuria in wondermland.

Resultats:
https://nuriainwonderland.com/2021/10/08
/que-ver-que-hacer-garrotxa/

Dates: 28-30 de maig
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Blogtrip Jhoanna Rola

Producte: Familiar

Descripcié: Aquesta bloguer i
influencer va visitar la Vall d'en Bas
amb la seva familia, en el marc d'un
viatge organitzat per 'ACT amb el
PTCBG i la col-laboracidé de Turisme
Garrotxa, dins el marc del segell de
Destinacidé de Turisme Familiar.

La familia es va allotjar a 'Hotel Vall
d’'en Bas i va fer diferents activitats

W . %" com una ruta en bicicleta, un taller
amb producte local i una visita a la granja Mas la Coromina.

Blogs: https://www.instagram.com/jhoannarola/
Resultats: https://www.instagram.com/p/CQZP-4dhkDi/
Dates: 11-13 de juny

Blogtrip Grand Tour de Catalunya

Producte: Genéric

Descripcio: El 14 de juliol es va collaborar amb el
PTCBG per atendre un blogtrip organitzat per 'ACT
relacionat amb el Grand Tour de Catalunya.

Els influencers que van passar per la Garrotxa van ser
Daniel lllescas, que compta amb més d'1.000.000 de
seguidors i la seva parella Katia Colomers, amb 68.300
seguidors, que van fer una visita guiada a Santa Pau.

Blogs:

https://www.instagram.com/danielillescas/
https://www.instagram.com/katiagcolomerr

Resultat: https://www.instagram.com/p/CSANR2-DIsR/
Data: 20 de juliol
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PROMOCIO

ACTUACIO 15: Enregistraments i filmacions

Clau 4: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis turistics i
experiéncies singulars relacionades amb l'espai natural protegit a tot tipus de
visitants.

Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament econdmic del sector turistic

L'any 2021 es van dur a terme 22
enregistraments o filmacions a la
Garrotxa, un part de les quals van
arribar  directament a Turisme
Garrotxa, pel fet de formar part de la
Catalunya Film Commission, un
servei public i gratuit de la
Generalitat de Catalunya que esta a
disposicio del sector audiovisual
amb la voluntat de facilitar i
promoure els rodatges a tot
Catalunya. Cal destacar, pero, que Turisme Garrotxa va atendre altres produccions que
no figuren a la llista, per bé que finalment no es van enregistrar o filmar a la Garrotxa.

Titol de la produccio Tipus de produccié

Comando Gandules Llargmetratge ficcio

Anunci de SantagCole Corporatiu / institucional

Dos parejas y un destino Programa TV
Masterchef Celebrity Programa TV
Parlem Espot Publicitari
iQué Animal! Programa TV
Km.nou Exercici Académic

Patrimoni de llegenda

Altres

Homes Nous

Documental TV

Joc de Cartes

Programa TV

Torna, Sara!

Miniserie

Campanya Viu el doble

Espot Publicitari

Herbal Essences

Espot Publicitari

| "M LINA

Curtmetratge Ficcio

Adventures Atlas

Programa TV

El Lloc Fonamental

Curtmetratge Ficcio

Campanya marca Pirineus estiu

Espot Publicitari

Bad Gyal, Rema - 44

Videoclip Musical

Rutes Artesanes de Catalunya

Docuserie

Catalunya Premium Brand - ACT

Curtmetratge documental

Catalunya, Naturalment

n.d.

InfoK “ESPECIAL VOLCANS“

Reportatge
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Programa TV Master Chef Celebrity
Objectiu: Donar visibilitat a la gastronomia i al producte local.

Descripcié: El programa es va enregistrar parcialment al restaurant Les Cols, d'Olot.
L'enregistrament va ser possible gracies a la coordinacio i el lideratge del Patronat de

Seguint amb lestrategia de difusio
de marca del Patronat de Turisme
Costa Brava Girona de la Diputacio
de Girona, l'ens vol donar suport a
projectes audiovisuals de qualitat
que propaguen els valors i atractius
paisatgistics, gastronomics i turistics
de les marques Costa Brava i Pirineu
de Girona entre el public i els
visitants potencials de la
demarcacio.

Aixi, el dimarts 29 de juny, a les 22.10 h, l'episodi numero 11 de la novena temporada
del programa de talent culinari MasterChef de Lal (RTVE) va mostrar els tresors de la
cuina volcanica de la Garrotxa. Una part del programa va ser enregistrada al restaurant
Les Cols d'Olot, amb dues estrelles Michelin, i hi van participar activament la cuinera
Fina Puigdevall i el seu equip de cuina.

Turisme Garrotxa va col-laborar en la preproduccio del programa donant suport a
lequip de produccio i també gestionant els permisos d'enregistrament dimatges
d'exteriors i acompanyant 'equip d'enregistrament d’aquestes imatges.

A lestiu el Patronat de Turisme va cedir a Turisme Garrotxa 180 clips de video
enregistrats als exteriors en globus i en dron, corresponents a diferents localitzacions
de la comarca, que van passar a formar part del banc d'imatges de Turisme Garrotxa.

Resultats: 6.1% de share i 1.703.000 espectadors
Cost: recursos humans

A banda d'aquestes peticions que Turisme Garrotxa va atendre directament, la nostra
comarca va ser escenari d'altres enregistraments.

Per a una informacid més acurada sobre aquesta accid, recomanem consultar el
balang de rodatges que elabora la Catalunya Film Commission:

Resultat: https://www.bcncatfilmcommission.com/ca/desc%C3%A0rreques
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ACTUACIO 16: Intervencions als mitjans de comunicacié

Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de Uespai protegit de forma efectiva dels
visitants.

Objectiu 2: Posicionar la CETS com un element aglutinador i identitari del turisme
sostenible

Objectiu 6: Augmentar el valor del sector turistic per part de la poblacié local i
resta de sectors

Cost: Recursos humans
RAC1 - Viatja Bé

El 19 d'abril Turisme Garrotxa va participar a l'enregistrament d'un dels reportatges
adrecats al turisme familiar que estava preparant RAC1 per al programa Viatja Bé.
Durant la intervencid es van explicar els principals atractius turistics de la Garrotxa.

Resultat: https://bit.ly/3a98n6YG

Olot Televisio — La Finestra

El 24 de maig, Turina Serra, gerent
de Turisme Garrotxa, i Adriana
Ramon, coordinadora d'ltinerannia,
van ser entrevistades al programa La
Finestra, d'Olot TV.

El motiu de lentrevista va ser la
presentacio de la tercera edicio del
Festival de Senderisme de la
Garrotxa.

Onda Cero — Gente Viajera

El 16 de novembre Turisme Garrotxa va intervenir al programa Gente Viajera d'Onda
Cero per parlar dels recursos turistics més destacats de la comarca.

XTVL - Fet a mida

A mitjans de novembre el programa
Fet a mida es va enregistrar un
reportatge sobre el producte turistic
la Volta a Peu a la Garrotxa.

El reportatge va ser emeés el
2 / dimecres 24 de novembre a la xarxa
B Turina Serra | gerent de Turisme de ia Garrotxs. RS 4 de televisions locals i es pot

# RUTA A PEU PER LA GARROTXA

La guia recull consells, curiositats i locs on menjar i dormir W recuperar a la carta a:
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https://www.alacarta.cat/fetamida/capitol/fet_a_mida_24112021

El divendres 10 de desembre es va tornar a participar en aquest mateix programa,
durant una connexi¢ a l'Hotel-restaurant La Perla, d'Olot, des d'on el seu propietari,
Francesc Coll, i la presidenta de Turisme Garrotxa, Gemma Canalias, van fer una
valoracio de les dades d'ocupacio del pont del 4 al 8 de desembre.

Resultat: https://www.alacarta.cat/fetamida/capitol/fet_a_mida_07122021

Temps d'Aventura Esport3|Evas|on Teledeporte

Al llarg de la setmana del 8 de
novembre la productora Artic
Outdoor que fa la produccid dels
programes Temps dAventura a
Esport 3, el programa d'esports
outdoor i Evasion a Teledeporte, va
estar gravant al Ripollés, la Garrotxa i
lAlt Emporda per fer un reportatge
sobre la xarxa de senders Itinerannia.

Aquesta accio vas ser proposada pel Patronat de Turisme de Girona, a través del club
actiu natura i en el marc de la campanya Viu el Doble, amb l'objectiu de posar en valor
el binomi mar i muntanya. La idea és que el reportatge pugui mantenir-se vigent una
temporada, i si s'escau es pugui utilitzar durant l'any que ve.

El reportatge es va emetre a Temps d'Aventura l'11 de novembre, i a Evasion el 27 de
novembre.

Resultat: https://bit.ly/30Y84ua

Radio Calella — Elles van amb camper

El 17 de desembre es va participar al programa Elles van amb camper, de Radio Calella,
durant l'entrevista es va parlar dels principals atractius
turistics de la Garrotxa, principalment itineraris per fer a
peu.

Butlleti d'EUROPARC

L'equip de comunicacio de la Federacid EUROPARC va
sollicitar a Turisme Garrotxa la redaccio d'un article sobre
els 20 anys d'aplicacio de la CETS a la Garrotxa per al seu
butlleti anual Protegit Areas In-Sight, adrecat als
professionals de la natura.

L'article, publicat en anglés, francés i alemany, se centra
en el punt de vista de les empreses que treballen amb la pamshmesmum

. . owered by People; Insplredbyfémre
Carta des de la seva propia perspectiva.
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ACTUACIO 17: Espais publicitaris

Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de Uespai protegit de forma efectiva dels
visitants.

Objectiu 2: Posicionar la CETS com un element aglutinador i identitari del turisme
sostenible

Objectiu: Atraure visitants a la Garrotxa.

Descripcié: El Consell Comarcal de la Garrotxa disposa d'acords publicitaris amb
diferents mitjans de comunicacié d'abast local. En virtut de lacord existent amb
Turisme Garrotxa, l'associacio pot disposar d'alguns d'aquests espais publicitaris.

Gracies a aquesta cessio d'espais, al llarg de 2021 Turisme Garrotxa va disposar de meés
temps d'emissio a Olot Televisio i de falques a Radio Olot. També es van dissenyar i
inserir un anunci a la revista Les Garrotxes per promocionar l'app Garrotxa Approp, i un
altre a el Punt Avui per promocionar el Bus dels Volcans.

Garrotxa

Descarrega't
Garrotxa Approp!

L'app mabil que et permet
estalviar comprant als
establiments comercials,
de serveis i d'hosteleria
adherits

P — .

bescanviables per gaudir-ne quan
‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Cost: Consell Comarcal de la Garrotxa a través de conveni i 544,50 (taxa turistica)

ACTUACIO 18: Butlleti per a visitants

Clau 4 i 7 de la CETS: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis
turistics i experiéncies singulars relacionades amb l'espai natural protegit a tot
tipus de visitants. Procurar beneficis per 'economia local.

Objectiu 2: Posicionar la CETS com un element aglutinador i identitari del turisme
sostenible

Objectiu: Nodrir d'informacio als visitants abans de la seva visita a la Garrotxa per tal
que puguin preparar la seva estada amb comoditat.

Descripcié: Al llarg de l'any es van enviar quatre edicions d'aquest butlleti, a través del
qual es difonen les activitats de major rellevancia que hi ha programades per als
propers tres mesos, i també les noticies i informacions de major interes per als turistes.

Ratio d'obertura: primavera: 29,6% / estiu: nd% / tardor: nd% / hivern: 46%. Es
considera que habitualment aquest indicador ha d'estar a 'entorn del 30 o el 40%.

Cost: Recursos humans + 46,82 € de Stampready.
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ACTUACIO 19: Enviaments d'informacié turistica als visitants

Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de Uespai protegit de forma efectiva dels
visitants
Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Objectiu: Nodrir dinformacio als visitants abans de la seva visita a la Garrotxa per tal
que puguin preparar la seva estada amb comoditat.

Descripcié:

Turisme Garrotxa atén consultes a través de correu electronic, que es responen a
través d'aquest mateix canal de comunicacid o bé deriven en enviament d'informacio
turistica per correu postal. Aquesta despesa al llarg dels darrers anys és inferior per la
tendéncia online. El 2021 es van fer 20 enviaments per correu postal:

Catala: 8 / Castella: 10 / Anglés 1: / Frances: 1

Cost: 96,55 €

ACTUACIO 20: Banc audiovisual

Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de U'espai protegit de forma efectiva dels
visitants

Objectiu 2: Posicionar la CETS com un element aglutinador i identitari del turisme
sostenible

Lany 2021 el banc audiovisual
va creéixer, sobretot gracies a
dues aportacions.

La primera, la del material creat
per 'IDAPA durant el Festival de
Senderisme, que va ser cedit a
Turisme Garrotxa per tal que fos
utilitzat prioritariament per a la
= promocié de futures edicions
e ‘ d'aquest festival.

La segona aportacio va ser la de tot el material d'exteriors enregistrat durant la
preparacio del programa Masterchef a diferents localitzacions de la Garrotxa amb
'acompanyament de técnics de Turisme Garrotxa, del PTCBG i del Parc Natural.

Una petita part del banc de fotografies esta a lliure disposicio dels socis i dels mitjans de
comunicacio a l'apartat de premsa del web, https://ca.turismegarrotxa.com/premsa/,
des d'on també es poden descarregar tots els clips de video esmentats.

Cost: Recursos humans.
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PROMOCIO

Actuacions no realitzades

Fires i accions promocionals a Mercat de Proximitat: Mercat del Ram, Btravel,
Mercat Escapades: aquestes fires i accions promocionals no es van organitzar.

Suport técnic a la Mostra Gastrondmica: no es va organitzar la Mostra Gastronomica.

OlotX2 - suport coordinacié oferta d'allotjaments i activitats: la campanya Olot+50
va substituir la campanya Olotx2.

Material difusi® Garrotxa Cultour: no va ser necessari reeditar el fulletd.

Revisio del manual dels fulletons turistics municipals: cap ajuntament va plantejar la
necessitat d'editar o reeditar el seu fulletd promocional.
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ACTUACIO 21: Flaixos de Turisme Garrotxa

Clau 9: Realitzar un seguiment de l'activitat turistica i els seus impactes

sostenible

Objectiu 2: Posicionar la CETS com un element aglutinador i identitari del turisme

TURISME @
GARROTXA

9 de desembre del 2021

La Garrotxa, a Le Monde

Aquesta setmana el diari Le Monde ha publicat un
reportatge sobre la Garrotxa, que ha estat possible
gracies a la col-laboracié del Patronat de Turisme Costa
Brava Girona i del Centre de Promocio Turistica de
Catalunya a Franca

Titulat "La Garrotxa, magnética i volcanica”, el reportatge
fa un repas a alguns dels atractius més destacats de la
nostra comarca. Per elaborar-lo, la seva autora,
Bénedicte Boucays, ha comptat amb el suport de Turisme
Garrotxa a nivell de subministrament d'informacio del
territori i de fotografies.

Al reportatge hi han col-laborat educArt, el restaurant La
Deu, I'notel Mas la Ferreria, Vol de Coloms, Corriol
serveis educatius, el restaurant La Brasera, RCR

Arquitectes, I'notel restaurant Cal Sastre i el restaurant
Les Cols. +

Indicadors:
651 subscriptors.
52 edicions.

Jornada técnica de presentacié del model

per gestionar la sobrefreqilientacié en
espais natural d'as puablic

El proper dimarts 14 de desembre es realitzara la jornada
técnica en linia de presentacio del model per gestionar la
sobrefreqiientacio en espais natural d'Gs pablic. Aquest
model I'ha creat la Fundacié Emys, coordinat per la
Diputaci6 de Girona, per a la reduccio de pressions i la

6 de la sol
comarques gironines.

6 en gorgs de les

Es una jomada adregada especialment als técnics, perd
també es pot comptar amb la participaci6 de
p municipals i

Programa. Inscripcions. Una vegada inscrit, el dia abans
rebreu enllac per a connectar-vos mitjancant la
plataforma de zoom. +

43% de ratio d'obertura mitja

Objectiu: Mantenir informats els
socis i les empreses adherides a
Turisme Garrotxa.

Descripcié: Cada setmana s'ha
preparat i enviat el butlleti electronic a
tots els socis, empreses i entitats
vinculades a l'associacio.

A través daquest butlleti s’ha fet
difusid de multiples noticies, cursos,
jornades, i altres informacions
d'interes per al sector.

Pel que fa a l'enviament, s'utilitzen els
serveis d'Elastic Email, una eina
professional per a lenviament de
butlletins, que permet —entre moltes
altres funcions- fer un seguiment de
les lectures del butlleti.

Cost: Recursos humans + 46,82 € d'Elastic Email, servei per a tots els enviaments de
correus electronics des de turismegarrotxa.com: newsletters, cerques d'allotjament,

formularis...
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ACTUACIO 22: Participacié6 a presentacions, ponéncies i
congressos

Clau 10 de la CETS: Comunicar les accions i compromisos de la CETS.
Objectiu 2: Posicionar la CETS com un element aglutinador i identitari del turisme
sostenible

11l Jornadas de Turismo de Naturaleza

El 21 de gener Adriana Ramon
coordinadora del projecte
d'ltinerannia i Turina Serra, gerent
de Turisme Garrotxa van participar,
online, a les Il Jornades de Turisme
de Natura que va organitzar la
consultoria Beinke al centre de
reunions  Gandiaga Topagunea
d’Arantzazu (Biscaia).

Ramon i Serra van presentar, davant
agents publics i privats de la
comarca de Durangaldea, el model
de desenvolupament de la Garrotxa a través de l'associacio Turisme Garrotxa, tots els
aspectes rellevants, governanca, estrategia, principals accions i principals projectes
entre ells Itinerannia.

Cost: Recursos humans

Festival de Ecoturismo de Espaia

Del 8 al 12 de marg, es va assistir al
Festival de Ecoturismo de Espafia, en
format online, que va comptar amb la
participacid de professionals de l'ambit

de la natura, de la recerca i de la cultura
¥ vinculats a l'ecoturisme.
N rwsc«:@mu
Festival Online del 08 al 12 de Marzo El dijous 10 de marc a les 17:00h, Beth
Cobo, de l'agéncia de viatges Trescalia,
hi va fer la ponéncia "El ecoturismo y el
posicionamiento en el mercado
internacional”. Concretament, va
exposar les propostes de la CETS que
TENERIFE ol ecoturptd® w.mﬁ %m es fan des de la Garrotxa, i el projecte
europeu Destimed PLUS, en el qual
s'esta treballant des de Turisme
Garrotxa, el Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa i Trescalia, amb propostes
d'impacte positiu del turisme en la conservacio d'espais naturals protegits.
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IV Foro Ecoturismo de Euskadi

g El 24 i 25 de mar¢ la Garrotxa va ser
e 25 afios de colaboracién pablico-privada. doblement present al |V Foro de

_-* Modelo y estrategia turisticas fruto del trabajo en red en el marco.de

" la CETS (4a repovacion de la gstrategia). ~ ECOtu I‘IsmO de Euskad|

= Modelo de ﬁnaﬁclacldn afianzado y estriictura técnica sdlida.

Per una banda, Turina Serra, hi va
exposar l'experiéncia de l'associacio
amb la CETS com a estrategia
turistica de la Garrotxa, posant

emfasi en la col-laboracid public i
A fj &% privada i amb organismes com el
‘ Patronat de Turisme Costa Brava

Girona o 'ACT.

Per altra banda, Beth Cobo, de Trescalia, hi va destacar la importancia en el
posicionament en experiencies basades en l'autenticitat i el benefici per al territori.

El forum va comptar amb molts altres representants vinculats a lecoturisme de
Catalunya, que va ser la destinacio turistica convidada.

Al mateix temps, l'equip tecnic de lassociacid va participar al taller "Reinventar
alojamientos y experiencias: hacer rentable tu negocio mejorando el entorno” i al taller
"Naturaleza y salud: ecoturismo centrado en las personas”.

Webinar sobre ecoturisme - OET Londres

A partir duna accid també

promoguda pel Club Ecoturisme a

. ! -'\“ﬁ’ Espanya juntament amb ['Oficina
‘— T Espanyola de Turisme de Londres,

1550 N n g ,w ]

1 B

es va realitzar una presentacio
e \ online del Club d’Ecoturisme i de la

Garrotxa a 44 operadors turistics,
especialitzats en ecoturisme, de
diferents paisos com Regne Unit,
Irlanda, Holanda, Suécia, Noruega,
Republica Txeca. A la presentacio
també hi van assistir 4 mitjans de
comunicacio i 17 representats de les Oficines Espanyoles de Turisme de Dublin,
Londres, Paris, La Haya, Oslo i Viena. L'objectiu principal és que aquests operadors
acabin programant viatges a la comarca.

https://ecotouristinspain.com/webinar-may-2021/
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Presentacioé a PIMEC

El 18 de juny Turina Serra, gerent de
Turisme Garrotxa, va presentar
'associacio, el model public privat i
la estratégia turistica de la comarca
davant de diferents representants de
PIMEC en el marc d'una jornada
sobre sostenibilitat amb diferents
entitats de la Garrotxa.

Durant la'Jornada, Turina Serra, geret de Turisme Garrotxa, i Gerard Xifra, vicepresident
de l'entitat, van presentar la tasca de l'associacid als representants de PIMEC, que
també van poder coneixer la tasca del Consorci SIGMA, del Cercle Euram, de
'Observatori per al Desenvolupament Sostenible de la Garrotxa, i de GarrotxaDomus.

Jornada sobre creacioé de productes turistics de senderisme

La coordinadora de la xarxa de
senders ltinerannia, i Beth Cobo,
responsable de l'agéncia de viatges
Trescalia, van participar virtualment
a la "Jornada de creacion de
productos  turisticos Itinerarios
tematicos, que va organitzar la Red
de Caminos Carpetania - Sierra
Norte de Madrida a Garganta de los

Montes (Madrid).

Adriana Ramon hi va exposar l'experiencia en la gestio de la xarxa de camins
Itinerannia, i Beth Cobo l'experiéncia de creacid de productes turistics associats a una
destinacid de natura i a una xarxa de camins.

Jornada técnica de gestié optima de visitants

El dimarts 19 d'octubre la gerent de
Turisme Garrotxa, Turina Serra, va
participar, a Salou, a la taula
d'experiéncies “El planejament dels
moviments turistics per garantir un
desenvolupament sostenible” en el
marc de la Jornada Técnica de
Gestio Optima de visitants.

Durant la jornada, organitzada per Eurecat, el Patronat de Turisme de la Diputacio de
Tarragona i el Patronat de Turisme de Salou, es va reflexionar i coneixer diferents
iniciatives sobre la gestid eficag dels fluxos de visitants a les destinacions. Des de
Turisme Garrotxa es va presentar la recent creada Taula de Mobilitat Turistica de la
Garrotxa i algunes accions iniciades aquest estiu.
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VIl jornada técnica desenvolupament turistic i sostenibilitat

El 5 de novembre Turina Serra va
participar a la VIl Jornada Tecnica de
la MIDIT “Desenvolupament turistic i
sostenibilitat”, a |'Hospitalet de
'Infant, que volia ser un espai de
reflexio conjunta per al sector public
i privat del territori, perque ambdos
sectors debatessin sobre els sectors

estrategics i l'impuls d'iniciatives econdmiques.

Turina Serra va ser convidada a les jornades per explicar el model de desenvolupament
public privat del turisme a la comarca. També es va comptar amb l'experieéncia turistica
aportada per Paula Ramirez de la Taula de Cicloturisme del Baix Ebre i Montse Seiis del
Patronat de Turisme de la Vall de Boi i la presencia de la Sra. Marta Doménech i Tomas,
Directora General de Turisme del Departament d'Empresa i Treball.

Jornades internacionals sobre desenvolupament regeneratiu

El dimecres 10 de novembre Turisme
Garrotxa va participar a les jornades
Kerretania a Alp, un punt de trobada
dels projectes i les persones que
aposten per un turisme meés que
sostenible, per un sector
agroalimentari visibilitzat i d'impacte
positiu en tots els ambits
imaginables.

Amb l'experiencia de la Garrotxa com a destinacid de turisme sostenible, Turina Serra
va participar a la taula de debat sobre “El turisme regeneratiu com a forca de canvi”
juntament amb destinacions com Delta de l'Ebre i Parc Naturel des Pyrénées Catalanes.

Strengthening of the heritage image in a coastal tourist destination

El dijous 25 de novembre David
Curds va participar a la jornada
"Strengthening of the heritage
image in a coastal tourist
destination”. Organitzada per la
Universitat de Girona juntament
amb la Universitat de Génova, va
servir per coneixer models i
exemples de destinacions turistiques
d'interior com es el cas de la
Garrotxa, en un context on que la marca de regio es sol i platja.
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Des de Turisme Garrotxa es va exposar el funcionament de l'entitat, els serveis que
presta i els principals projectes en els quals esta involucrada.

La jornada tambe va comptar amb la participacio de Joan Pijoan, técnic del PNZVG, i
de Beth Cobo, responsable de 'AAVV Trescalia, acreditada amb la CETS.

Sessions informatives per a l'adhesié d’empreses a la CETS del Montsant

El 30 de novembre Goretti Raurell,
responsable de lallotiament de
turisme rural La Rectoria de Sant
Miquel de Pineda, va intervenir a una
de les sessions informatives per a
l'adhesid d'empreses a la CETS que
va organitzar el Consell Comarcal
del Priorat i el Parc Natural de la
Serra de Montsant.

La seva intervencio, de la mateixa
manera que la del Restaurant El Bellver, de Tagamanent (Parc Natural del Montseny), es
va centrar en exposar la seva experiencia en l'aplicaci¢ de la CETS.

Aquestes jornades estaven adrecades als empresaris del Montsant que estiguessin
interessats en adherir-se a la CETS en aquell parc natural.

Jornada técnica de presentacio del model per gestionar la
sobrefreqiientacioé en espais natural d'us public

El 14 de desembre es va assistir de
forma virtual a la jornada tecnica de
Model sistematitzat presentacio del model per gestionar
d’'analisi :,‘gle.zt'o d’'as la sobrefrequentacid en espais

P ‘I naturals d'us public. Aquest model
ha estat creat per la Fundacio Emys,
coordinat per la Diputacid de

L}
s LRko0 IGETID)S Girona, per a la reduccid de

pressions i la minimitzacié de la
sobrefreqUentacio en els gorgs de

les comarques gironines.

Durant aquesta jornada, que estava adrecada especialment als técnics, perd també hi
van assistir representants municipals i comarcals, es va explicar amb detall les
caracteristiques del model de gestid de l'us public que proposa la Diputacio de Girona
per aquests espais, cada vegada més frequentats, aixi com els passos que caldria segquir
per desplegar-lo, models d'ordenances, etc.

Cost: Recursos humans + 243,40 en dietes
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ACTUACIO 23: Calendari de previsié d'esdeveniments

Clau 9: Realitzar un seguiment de l'activitat turistica i els seus impactes
Objectiu 2: Posicionar la CETS com un element aglutinador i identitari del turisme
sostenible

mmmm s Com ja és habitual, tots els
CETT T membres del SIP van tenir a la seva

disposicio, a l'apartat d'associats de
turismegarrotxa.com, el calendari
g T anual de previsid d'esdeveniments.
El calendari contenia les dates de
realitzacio dels principals
esdeveniments amb  rellevancia
turistica, per poder planificar les
tarifes da l'any.

:

M X 1 Vv s 1D

Les empreses del Servei d'Innovacio
i Producte son les primeres de
rebre'l, i uns dies després es fa
arribar a la resta d'associats.

A finals dany es va recopilar la
informacio per al calendari de 2022,
i es va penjar a la intranet.

Cost: Recursos humans

ACTUACIO 24: Assessorament a empreses i emprenedors

Clau 10: Comunicar les accions i compromisos de la CETS
Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Objectiu: Millorar la qualitat integral
del sector turistic.

Descripcié: Turisme Garrotxa atén
emprenedors del sector turistic,
orientant-los sobre la normativa i
sobre el sistema d'organitzacio del
sector turistic a la Garrotxa.

Indicadors: Al llarg de 2021 es van
3 : fer un total de 19 assessoraments.

; » kil ' Dues de les empreses ateses es van
acabar associant, dues ja ho estaven, i la resta no es van acabar associant.

Col-laboradors: Associacio d'Hostalatge de la Garrotxa.
Cost: Recursos humans

62



ACTUACIO 25: Projecte Turisme per a tothom: assessorament als
SOCis

Clau 4 de la CETS: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis
turistics i experiéncies singulars relacionades amb l'espai natural protegit a tot
tipus de visitant.

Objectiu 6: Augmentar el valor del sector turistic per part de la poblacié local i
resta de sectors.

Objectiu: Millorar la qualitat integral
del sector turistic.

Descripcié: Una de les actuacions
previstes a l'estrategia 2021-2025 de
la CETS és el projecte d'accessibilitat
turistica “"La Garrotxa per a tothom”
que preveu, entre altres accions, el
desenvolupament d'una plataforma
on es podra consultar informacio
actualitzada sobre el grau
d'accessibilitat de l'oferta de turisme

inclusiu de la Garrotxa.

Per comencar, Turisme Garrotxa va seleccionar 50 espais per fer una prova pilot per a
diagnosticar el seu grau d'accessibilitat i incloure aquesta informacio a la plataforma.

L'analisi d'aquests 50 indrets, entre els quals hi ha totes les empreses que formen part
del Servei d'Innovacio i Producte, permetra identificar fins a quin punt séon accessibles
per a les persones amb diferents diversitats funcionals i -tant o més important-
permetra proporcionar una informacid de molt valor als seus responsables, i és que
obtindran un informe personalitzat amb la llista de millores que haurien de fer per
incrementar el seu grau d'accessibilitat. Tota aquesta informacid es publicara a un
panell web especific.

Cost: s'inclou a l'actuacid niumero 35

ACTUACIO 26: Conveni amb la Fundacié EuroPACE

Clau 1i 7: Protegir el paisatge, la biodiversitat i el patrimoni cultural. Procurar
beneficis per l'economia local
Objectiu 5: Implicar directament a l'usuari en la conservacio del territori

Dimecres 1 de desembre Turisme Garrotxa i la Fundacido EuroPACE van signar un
conveni de collaboracid per ampliar el servei de GarrotxaDomus als establiments
turistics membres de Turisme Garrotxa.
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Gracies a aquest acord, els
establiments associats podran
millorar el seu grau de sostenibilitat,
disposaran de més eines per
adequar-se al model de
desenvolupament turistic de la
Garrotxa, basat en la CETS, i els
permetra millorar la seva
competitivitat adequant-se a les
tendéncies d'un mercat que cada vegada valora més la sostenibilitat.

Fins ara centrat en el sector residencial, la Fundacio EuroPACE, a través de Garrotxa
Domus, assessora els propietaris d’habitatges per a dur a terme projectes de renovacio
energetica per assolir la maxima eficiéncia i estalvi energétic i | Us de fonts d energia
renovable i a tal efecte el gestiona basant-se en un model de “finestreta unica” que
facilita la interaccid entre els diferents actors que intervenen en un procés de reforma
(propietari, entitat financera, administracio i industrials) i acompanya als propietaris
durant tot el procés de reforma a través d'assessorament técnic, administratiu i
financer.

Gracies a aquest conveni, els establiments turistics associats a Turisme Garrotxa podran
accedir a aquest mateix servei d'assessorament energétic gratuit.

ACTUACIO 27: Kit de benvinguda del soci

Objectiu: Col-laborar amb diferents entitats de la comarca per tal d'influir en que les
accions que es desenvolupin en el territori en matéria de turisme respectin els objectius
marcats en l'estratégia de la Carta Europea de Turisme Sostenible.

Descripcié: Per tal de donar la benvinguda als nous associats, se'ls obsequia amb una
capsa de cartro que conté tots aquells elements i documents que pot necessitar:

- La seva copia del contracte.

- La placa de Turisme Garrotxa

- La placa del gremi, en funcid del cas.

- Una carpeta de Turisme Garrotxa amb un exemplar de totes les
publicacions que edita (mapa, guia Tot Garrotxa, Garrotxa Cultour...)

- Altra documentacio d'interes aportada pels diferents gremis: convenis
amb proveidors, formacions...

Cost: 20,60€
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FORMACIO

ACTUACIO 28: Curs de coneixement del sector turistic de la
Garrotxa

Clau 8 de la CETS: Formar i capacitar.
Objectiu 6: Augmentar el valor del sector turistic per part de la poblacié local i
resta de sectors.

Objectiu: Formar els professionals
del turisme del territori perqué
puguin facilitar una informacio
turistica de qualitat.

Descripcié: Del 10 de marg al 14
d'abril es va dur a terme una nova
edicid del Curs de coneixement del
sector turistic,c, una formacid
coorganitzada per la Fundacio
d'Estudis Superiors d'Olot, Turisme
Garrotxa i el PNZVG.

Durant el curs s'aprén com funciona el sector turistic de la comarca i fora d'aquesta, els
diferents productes i serveis turistics, s'explica com transmetre informacio de qualitat al
visitant tenint en compte els recursos, les infraestructures i els productes que hi ha a la
comarca, i s'aborda l'aposta de valor que comporten els guiatges.

Cost: 106 €

ACTUACIO 29: Formacié permanent

Clau 8 de la CETS: Formar i capacitar.
Objectiu 6: Augmentar el valor del sector turistic per part de la poblacié local i
resta de sectors.

Objectiu: Formar els professionals
del turisme del territori perque
puguin facilitar una informacio
turistica de qualitat.

Descripcié: El 15 d'abril es va dur a
terme una visita a Circusland, el
Palau Internacional de les Arts del
Circ, un nou equipament cultural
dedicat al mon del circ, recentment
inaugurat, i que es troba situat al costat mateix del monestir de Sant Pere de Besalu on
el seu director, Genis Matabosch, va donar la benvinguda al grup des al terrat del
museu, i tot seqguit va iniciar una visita guiada per l'equipament a través de les diferents
sales i de les principals peces exposades.

Cost: Recursos humans
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FORMACIO

ACTUACIO 30: Formacié dels técnics

Clau 8 de la CETS: Formar i capacitar.
Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Objectiu: Assistir a cursos i jornades relacionades amb els ambits de treball dels tecnics
de Turisme Garrotxa (gestid, promocid turistica, etc.), per ampliar i actualitzar els
coneixements sobre aquests assumptes

Descripcid: Al llarg de l'any es va assistir als seguents cursos i jornades:

Novetats del nou Decret de Turisme

El 18 de gener es va participar a una
formacio organitzada per la Direccio
General de Turisme de la Generalitat
de Catalunya, durant la qual els
responsables del nou text legal van
presentar les diferents novetats del
DECRET 75/2020, de 4 d'agost, de
turisme de Catalunya respecte la
legislacio previa.

El divendres 29 de gener Turisme

Panorama
Global

mgacto Lcondmco de Viages
& Turismo 2020 (Datos 2019)

ACCIO B,

2.5 % 354

30w 110 14

N T T T

287+ T13x 214« 786w

Garrotxa va participar a una sessio
en linia organitzada per ACCIO -
l'Agéncia per a la competitivitat de
l'empresa, per abordar les
tendeéencies tecnologiques que
marcaran la recuperacio del sector
turisme l'any 2021.

= N2 Durant la sessid es va destacar la

importancia de la col-laboracio

: penn DERAIYRARRERE it . o

———= public-privada, la importancia

estratégica que té de la tecnologia

aplicada a tots els ambits (analisi de dades, una sola app per fer-ho tot a l'allotjament,

automatitzacid de les tasques administratives...), i el fet que la seguretat i la
sostenibilitat seran claus.

També es va explicar que les noticies sobre les vacunes tenen un impacte directe en
l'evolucid de les cerques de vols a determinades destinacions, que no es preveu
recuperar els nivells d'ocupacié prepandémia fins el 2023 o 2024, i que cal disposar de
tarifes flexibles.
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Formacio sobre Linkedin

El dilluns 22 de marc es va
organitzar una formacio especifica

® sobre Linkedin, impartida per l'Elena
I n e Cargol, per tal de que els tecnics de
® Turisme Garrotxa i 'Associacio

d'Hostalatge coneguessin millor les
possibilitats d'aquesta xarxa social i
poguessin aclarir dubtes.

Linkedin esta inclosa dins l'estratégia de xarxes socials de Turisme Garrotxa i en aquest
cas, al ser un plataforma més professional, cal la coordinacio i col-laboracio de tots els
tecnics per fer-la créixer.

Curs de FonsUECat: eines i oportunitats de financament europeu en l'ambit
del turisme (2021-2027)

T T El 24 de marg part de l'equip técnic
10 Remon’ soni por s peviclpw s projicies oW : de Turisme Garrotxa va assistir a
aquesta formacid organitzada pel
Patronat de turisme Costa Brava
Girona. La sessio, dirigida per
Concepcid Font, del Departament
d'accio exterior, relacions
institucionals i transparéncia va
exposar els diferents ajuts / subvencid amb financament europeu que es poden acollir
empreses i entitats publiques del sector turistic.

Alguns dels programes / subvencions dels que va explicar les principals caracteristiques
van ser els FEDER, COSME, Interreg.

Técniques de venda i publicitat a través d’'Instagram i Facebook

El 26 de mar¢c es va assistir a
aquesta formacio, organitzada pel
Patronat de Turisme Costa Brava
Girona.

La sessid va anar a carrec de
Montse Pefarroya, directora de
lempresa Quadrant Alfa,
especialista en marqueting digital i
negocis digitals, i va comptar amb
exemples aplicats al sector cultural.
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Formacié 3602: Inbound marqueting

& Dunia - Patron...

ﬁ

l g . 1 b‘

-l & 3
|IUis bruguera Adriana Ramo

Marta Vilavedra MARIA TERESA... Sandra Baaten
]
M. Victoria Plaja

Matthias Hespe Marta Viver Marta Mas Marc Minguez A...

Marta Gonzilez Noelia Diaz R

Rocio Aranda

Carme Sanchiz Daniel Punseti Mireia Pallarés

El 6 dabril Turisme Garrotxa va
assistir a aquest taller organitzat pel
Patronat de Turisme Costa Brava
Girona sobre aquest meétode de
marqueting que es basa en lUs
estratégic, coordinat i combinat de
tecniques SEO, xarxes socials,
marqueting de continguts i analisi de
dades per tal de captar linterés dels
internautes, millorar la reputacio
d'una empresa i, d'aguesta manera,
aconseguir més i millors contactes i
establir una relacid duradora amb
clients existents.

Formacié 360¢2: Atencio turistica per a tothom

El 14 d'abril Turisme Garrotxa va
assistir a aquest taller organitzat pel
Patronat de Turisme Costa Brava
Girona, sobre atenci¢ turistica per a
clients amb diversitat funcional.

La sessio va anar a carrec de Josep
Planiol, representant de MIFAS, Sara
Garcia, viatgera amb discapacitat
auditiva, Isaac Padrds, representant
de Multicapacitats, Yolanda Garcia,

Fundacid Ramon Noguera, area psicologica i de Roger Mandri, Associacid ACBEA

submarinisme emocional.

Formacié 3602: Dissenyant una estratégia de comunicacioé online

TURISME 5T

o
Programa de formacig @QJ

objectius estratégics.

El 26 d'abril es va assistir a aquest
taller, a carrec de Montserrat
Pefiarroya, reconeguda especialista
en Marketing Digital, en el que es va
tractar com fixar uns objectius clars i
realistes, es definiran estratégies de
client-producte, de preus, de
comunicacio, de distribucid i de
marca a internet per a poder crear
un bon pla daccid orientat a
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Formacié 3602: Tecniques creatives digitals per promocionar el turisme
cultural

El 17 de maig es va assistir a una
altra de les formacions 360¢, també

Tecniques creatives digitals il a carrec de Montserrat Pefarroya,
per promocionar el turisme :

cultural

Montserrat Pefarroya

en aquest cas per aprendre
técniques creatives digitals de
marqueting  de  guerrilla  per
promocionar el turisme cultural.

MARKETING DE GUERRILLA

Costa Brava
Pirineu de Girona

Congrés estatal d'ecoturisme

Del 18 al 20 d'octubre es va assistir al
V Congrés estatal d'ecoturisme a la
Reserva de la Biosfera de Menorca. Va
comprar amb ponents com Glenn
Jampol (Global Ecoturism Network).

El fil conductor va ser la posada en
valor de lecoturisme, la necessitat
d'un canvi de model turistic, el paper
clau de la natura, la resiliéncia com a
caracteristica per al nou turisme i la
relacio de l'ecoturisme amb les estratégies de Reto Demografico i Estrategia Estatal de
Infrastructuras Verdes, i els ODS de 'Agenda 2030 per l'adaptacio al canvi climatic.

Formacié 3602: Marca personal

El 19 d'octubre es va assistir a una
formacid sobre com comencgar una
estratégia de Personal Branding per

C ; L
fer meés visible la marca de
l'organitzacid des de les marques

7 personals de les persones que la
Programa de formacid lideren.

Formacié 3602: Growth Hacking per a Linkedin
El 27 doctubre es va assistir a una

formacio sobre estratégies per créixer a
Linkedin.

o
In e S'hi va abordar des de l'estructura d'un

perfil professional, la preparacid del

GrOWth HaCk funnel de conversid, la instal-lacid de
diversos bots d'automatitzacio, etc.
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Formacié 3602: Analitica i business intelligence

El 2 de novembre es va assistir a una
altra formacid del Patronat de
Turisme Costa Brava, en aquest cas
sobre analitica i intel-ligencia
empresarial, que va anar a carrec de
Montse Pefarroya.

La intel-ligéncia empresarial fa
referencia a l'us de dades d'una
empresa per a facilitar la presa de
decisions. Inclou tant la comprensio
del  funcionament actual de
lempresa com la prediccio
d'esdeveniments futurs, amb
'objectiu d'oferir coneixements per a donar suport a les decisions empresarials.

Les eines d'intel'ligéncia es basen en l'us d'un sistema dinformacié format amb les
dades extretes dels diferents sistemes de 'empresa i el seu ambit: informacid provinent
de sistemes productius, comptables, logistics, de recursos humans, de la competéncia,
etc.

Mitjiangant les eines d'ETL (de langles: Extract, Transform and Load; extreure,
transformar i carregar) s'extreuen dades de les diferents fonts existents a 'empresa, es
depuren i preparen (qualitat i homogeneitzacio de les dades), i finalment es carreguen a
una base de dades.

Formacié 360¢2: Creant el pla d'accioé online

El 16 de novembre es va assistir a la
darrera formacio del Patronat de
Turisme Costa Brava, en aquest
ocasio sobre la creacid dun pla
d'accions en linia.

Cost: Recursos humans
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FORMACIO

ACTUACIO 31: Altres formacions i sessions informatives

Clau 8 de la CETS: Formar i capacitar.
Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Objectiu: Organitzar cursos d'interés per als socis de Turisme Garrotxa.

Descripcié: Al llarg de l'any es van organitzar als seguents cursos:

Situacié actual del turisme de negocis a Catalunya. Una visio practica
El 19 de gener es va organitzar una sessio durant la qual es va mostrar el panorama
actual de les empreses de Barcelona que organitzen esdeveniments, i es va fer una

aproximacio a les perspectives de futur del sector.

La sessio va anar a carrec de Maria Bang, comercial del projecte OGL Meetings i d'altres
empreses del sector del turisme de reunions.

Cost: Recursos humans

Sessio de resolucié de dubtes sobre Garrotxa Approp

El dilluns 22 de febrer es va
organitzar una trobada per
compartir experiencies, casos d'exit i
reptes de Garrotxa Approp. Per aixo,
es va comptar amb lexperiéncia
d'empresaris que van explicar com
han aplicat i viscut el Garrotxa
Approp, a més de amb un resum de
les xifres de l'app en aquell moment.

Cost: Recursos humans

Criteris de tipificacio de l'us de les piscines d'establiments turistics

El 19 de mar¢ es va coorganitzat
amb el Consorci de Medi Ambient i
Salut Publica de la Garrotxa una
sessio informativa sobre la
normativa aplicable a les piscines
d'Us public/privat dels allotjaments
de turisme rural i habitatges d'us
turistic.

Durant la sessio, des del SIGMA es va informar sobre els criteris que porten a classificar
una piscina com a publica o com a privada.

Cost: Recursos humans
72



Control de costos fixos i variables, estratégia de preus de venda

| Clasificacion de Costes

COSTES FIJOS < INDIRECTOS

PHTT 2021
comptar amb l'assistencia de 30 empreses.

Cost: 500€ (subvencionat per la PATT)

Curs de bon coneixedor de la Garrotxa

Cost: Recursos humans

El 22 d'abril es va dur a terme una
formacid sobre el control dels
costos fixos i variables i la seva
gestio com a eina estratégica per
consolidar la rendibilitat i el benefici
de Llempresa en les diferents
tipologies d'establiments turistics.

La formacio va ser organitzada per
'Associacio d'Hostalatge i Turisme
Garrotxa gracies a la collaboracio
del PNZVG a través de la PATT i va

Del 15 de setembre al 30 d'octubre
es va coorganitzat amb la Fundacio
d'Estudis superiors d'Olot i el Parc
Natural de la Zona Volcanica de la
Garrotxa una nova edicid del curs
de Bon Coneixedor de la Garrotxa,
una formacio imprescindible per a
realitzar activitats educatives al Parc
Natural i poder portar grups
organitzats a 'Espai Museistic del
volca del Croscat.
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ACTUACIO 32: Manteniment d‘Itinerannia i reposicié de
senyalitzacio

Clau 4 de la CETS: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis
turistics i experiéncies singulars relacionades amb l'espai natural protegit a tot
tipus de visitants.

Objectiu 4: Potenciar el valor de U'experiéncia al territori (respecte la natura)

Objectiu: Garantir la qualitat dels
camins d’ltinerannia, tant de neteja
com de senyalitzacio.

Descripcioé: L'any 2021 es van dur a
terme les tasques ressenyades:

- Km desbrossats: 196,23 Km /81
arbres caiguts

- Km repintats: 423,20 Km

- Intervencions en senyalitzacio: 20 intervencions / col-locacié de 130 plaquetes volta a
peu a la Garrotxa, 20 cartelleres.

L'any 2021 es va mantenir el conveni amb el Consorci Alta Garrotxa per al manteniment
dels seus itineraris, i també dels camins d'ltinerannia en el seu ambit de forma
compartida, tot i que l'aportacio del Consorci de l'Alta Garrotxa ha estat més baixa i per
tant s'ha pogut fer menys manteniment dels camins que coincideixen amb els itineraris
de l'Alta Garrotxa o els GR’s.

L'any 2021 es va concloure el
procés de renovacid de les
cartelleres informatives d’ltinerannia
amb els nous plafons que contenen,
per una banda, un mapa de la
Garrotxa a escala 1:50.000; i per
altra un mapa de detall de la zona
propera a la cartellera, i també un
mapa del nucli urba més proper.

Els plafons contenen informacio
cartografica i descriptiva de tots els
camins senyalitzats i mantinguts,
independentment de la seva
titularitat o senyalitzacio.

Col:laboradors i proveidors: Terra Aspra, SC, Pauta Senyaletica, Chaper Senyalitzacio.
Coordinacié Itinerannia, Turisme Garrotxa.
Costos:

- Modificacid manual de senyalitzacio: 150 €

- Manteniment: 41.490 € (Consell Comarcal-taxa turistica-pla d'obres)
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ACTUACIO 33: Garrotxa Cultour: nous senyals i nous videos

Clau 4 de la CETS: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis
turistics i experiéncies singulars relacionades amb l'espai natural protegit a tot
tipus de visitants.

Objectiu 4: Potenciar el valor de U'experiéncia al territori (respecte la natura)

Objectiu: Disposar d'una eina que permeti consultar, a
través dels dispositius mobils, tota la informacio relacionada
amb les rutes de Garrotxa Cultour.

Descripcié:
L'any 2021 els ajuntaments d'Olot i de Beuda van afegir
senyals a molts indrets dels seus municipis que ja formaven
part de Garrotxa Cultour, perd que no disposaven de plafons
informatius.

Aquesta dada es va afegir al web i tambeé a la base de dades
que s'utilitzara per a la propera reedicido del fulletd

Cafm
adligeee
g

Aixi mateix, atés que l'ajuntament d'Olot també va crear un
video per a cadascun dels 29 indrets senyalitzats, tots aquests videos es van publicar al
canal de Youtube de Turisme Garrotxa, on es van agrupar en una llista de reproduccio.

A més, els videos es van afegir a les
respectives fitxes que aquests indrets
W= . tenen al web de Garrotxa Cultour.

Indrets Garrotxa Cultour -

catild . SEITITITITTT L. Atesa la manca d'Us de lapp, lany
I 2021 se'n va prescindir mantenint,
aixo Si, la versio web,

patrimoni.garrotxa.cat

Cost: Recursos humans
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Observatori/big data



OBSERVATORI/BIG DATA

ACTUACIO 34: Panell d'indicadors del sector turistic

Clau 9 de la CETS: Realitzar un seguiment de lactivitat turistica i els seus
impactes.
Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic.

Objectiu: Facilitar la consulta de les
dades més rellevants sobre el sector
turistic de la Garrotxa.

Descripcié: L'any 2021 s’ha acabat

de desenvolupar el panell
(LLLLLY ~ mmmssl | dindicadors sobre loferta, la
demanda, la propia associacio i el
grau de sostenibilitat de la
destinacio, en base al Sistema
Europeu d'Indicadors  Turistics

S ‘mmmmmm|’

(ETIS).

El panell (dades.turismegarrotxa.com) conté un gran volum d'indicadors sobre l'oferta,
la demanda i el grau de sostenibilitat de la destinacio. A més, els associats que s'hi
registrin també tindran accés a consultar les dades sobre la propia associacio.

Proveidors: BIM Consultors
Cost: any 2020

ACTUACIO 35: Panell d’'indicadors d'accessibilitat

Clau 4 de la CETS: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis
turistics i experiéncies singulars relacionades amb l'espai natural protegit a tot
tipus de visitants.

Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic.

Objectiu: Facilitar la consulta sobre el grau d'inclusivitat de l'oferta del sector turistic
de la Garrotxa.

Descripcié: Per tal de difondre els resultats de l'actuacid “Projecte Turisme per a
tothom: assessorament als socis”, es va adquirir la tecnologia per a mostrar, en un
entorn web, el grau d'accessibilitat del sector turistic garrotxi.

Atés que la prova pilot de visites a 50 indrets d'interés va comencar la segona quinzena
de desembre, a 31 de desembre el panell estava pendent de publicar a Internet.

Proveidors: BIM Consultors
Cost: 17.545€ (Cofinangat pel FEDER i taxa turistica)

78


https://dades.turismegarrotxa.com/

OBSERVATORI/BIG DATA

ACTUACIO 36: Informe i recull de dades per a 'Observatori per
al Desenvolupament Sostenible de la Garrotxa

Clau 9 de la CETS: Realitzar un seguiment de lactivitat turistica i els seus
impactes.
Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic.

Un any més es van recollir dades sobre el sector turistic
garrotxi, consultables a observatorigarrotxa.cat, juntament
amb linforme que es va elaborar, on s'analitzen.

A partir d'aquest any, aquestes dades que s'hi aporten,

L'OBSERVATORI

PERAL et juntament amb altres indicadors també es poden consultar a
Samora https://dades.turismegarrotxa.com
2020

Cost: Recursos humans
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Coordinacio
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COORDINACIO

ACTUACIO 37: Reunions i grups de treball de governanca
territorial

Clau 6 de la CETS: Assegurar la cohesié i el bon enteniment socials.
Objectiu 1: Arribar a un model de governancga de la CETS integrador i vertebrador

Comissié de seguiment de la CETS 2021-2025
Objectiu: Participar de la coordinacié del desenvolupament de la CETS a la Garrotxa

Descripcié: Després del proces participatiu engegat el 2020 on es va poder comptar
amb poblacio local, joves, agents turistics del territori, entitat, alcaldes, etc. Per treballar
cap on havia dapuntar la nova estratégia de la CETS 2021-2025, es van poder
concloure que calia buscar una metodologia de treball que aportés més flexibilitat i
agilitat. Per aquest motiu, l'any 2021 es va establir la metodologia de treball basada en
OKR, (Objectives and Key Results).

S'han constituit els 7 grups de treball: el de governanga, conservacio, mobilitat,,
poblacid local, promocid, comunicacio i Salut. Cada grup desenvolupa accions per
assolir els objectius marcats.

Amb aquest sistema de treball, cada grup té una reunio cada 15 dies.
A finals de 2021, Europarc va rebre linforme favorable per a la renovacio de 'ECST
precisament, destacant aquesta metodologia de treball.

S’han creat subgrups per treballar tematiques concretes: OKR Poblacid Local, OKR
Mobilitat Sostenible, OKR Comunicacid i Promocio, OKR Governanca realitzen
reunions quinzenals.

Cada grup OKR esta conduit per un Xerpa, aquests es reuneixen mensualment per
posar en comu el treball realitzat i les possibles col-laboracions entre grups.

Col:laboradors: PNZVG, Centre per a la sostenibilitat territorial, Consorci Alta Garrotxa,
Turisme Garrotxa, Associacio d'Hostalatge de la Garrotxa, Ajuntament d'Olot (DinamiG i
ICCO), Aj. de Besalu, Aj. de Sant Joan les Fonts, Aj. Vall d'en Bas, FES, PTCBG,
Observatori del Paisatge, un representant de les empreses CETS, Trescalia com a
agencia de viatges de la CETS i Carme Vélez (assistencia técnica).

Cost: Recursos humans
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Taula de mobilitat turistica i plataforma de reserves
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Objectiu: Fer més agil la presa de decisions, adaptar als canvis constants de la societat
i els seus habits en la mobilitat turistica de la comarca, i ordenar i gestionar els fluxos
dels visitants, tot integrant la mobilitat en la mateixa experiencia turistica

L o
. | f

F. Xavier Puig i Oliveras Si Jordi Guell'Guell \

Descripcié: La taula de mobilitat turistica de la Garrotxa va néixer el mes de juny de
2021 per donar continuitat al model de turisme sostenible de la Garrotxa.

La Taula de Mobilitat Turistica de la Garrotxa vol ser una eina agil de treball que permeti
facilitar solucions en el context d'una estrategia comarcal i, d'aquesta manera, la
Garrotxa es pugui adaptar de forma proactiva a una realitat canviant.

Per poder trobar la millor entesa, es volen generar sinergies entre les diferents
administracions publiques de la comarca i el sector privat, a través de Turisme Garrotxa
i dels diferents gremis privats del sector turistic.

Lincrement d'afluéncia que han registrat diferents espais naturals de la nostra comarca
durant els ultims temps requereix d'una planificacid estratégica per evitar que es
generin situacions de frequentacid massiva que puguin perjudicar l'experiéncia de la
visita i s'acabin afectant els valors de la nostra comarca. Lobjectiu és aprofitar
l'augment del nombre de visitants a la comarca i que aixd suposi un revulsiu econdomic
per al sector turistic, després d'uns mesos complicats per les restriccions imposades.

Per aix0O, una de les primeres accions en les que es va treballar va ser la creacio d'una
eina de reserves que permeti facilitar les visites de forma ordenada alla on els municipis
hagin detectat problemes de massificacio (vegeu actuacio “Eina propia de ticketing”).

El 21 de maig i el 5 de juliol Turisme
Garrotxa va organitzar reunions amb
els campings associats a l'entitat.

Les trobades tenien per objectiu
copsar la seva opinid en relacio al
fenomen de lautocaravanisme, i
'encaix i compatibilitzacio d'aquesta
modalitat de turisme amb les arees
d'autocaravanes promogudes
darrerament des del sector public.
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El 27 de maig Turisme Garrotxa es va
reunir amb una desena de
propietaris d'establiments turistics
situats a lentorn de leix de la
carretera Olot - Santa Pau, amb
l'objectiu de coneixer la seva opinio
sobre les mesures preses fins ara en
relacio a la sobrefreqlentacio que

es produeix esporadicament a aquesta zona.

Durant la trobada van sorgir diferents propostes i aportacions, que seran recollides i
posades a disposicid de la Taula de Mobilitat Turistica de la Garrotxa, per tal que des
d'aquest organ, en el marc de la CETS, es pogués elaborar un full de ruta acordat i
coordinat entre el sector public i el privat que permeti aportar solucions per abordar
aquest fenomen.

Una altra de les tasques sorgides d'aquesta taula estava relacionada amb la millora del
transport public de la Garrotxa per a usos turistics. Per abordar aquest tema, el dilluns
18 de novembre alguns dels membres de 'OKR de mobilitat es van reunir amb Cristina
Pou, cap de servei de transport public per carretera i amb Olga Serra, cap de seccio de
transport public per carretera, del Departament de Territori i Sostenibilitat.

Aquesta reunio tenia per objectiu conéixer models de mobilitat en els que estigués
treballant o hagués impulsat el propi departament.

Durant la trobada, Cristina Pou va
explicar les diferents linies de
transport public turistic que s'han
posat en funcionament recentment
a Catalunya, es va explorar la
mecanica que s'ha seguit en cada
cas i es va posar sobre la taula la
possibilitat de fer algun tipus de
gestio per a millorar la frequéncia i
el recorregut del Bus dels Volcans.

Consell de direccio de DinamiG - Agéncia d'Innovacié i desenvolupament
de la Garrotxa

Objectiu: Participar a l'organisme
de promocio econdmica comarcal.

Descripcié:  Turisme Garrotxa
participa del Consell de direccié de
DinamiG, per bé que conservant la
seva personalitat juridica.

Reunions: 21/01, 11/02, 04/03,
08/04, 13/05, 10/06, 08/07, 02/09,

29/09, 14/10, 09/12.

Cost: Recursos humans
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Associacio per al Foment del Consum Local de la Garrotxa

Objectiu: Fomentar el consum de
productes i serveis de la Garrotxa.

Descripcié: El dimecres dia 12 de
gener es va portar a terme la reunio
entre les diferents associacions
(Associacio de Comerciants d'Olot,
Associacid de Placers del Mercat
d'Olot, Turisme Garrotxa i
Associacié d'Hostalatge de la Garrotxa), durant la qual es va aprovar el conveni entre
aquestes entitats, juntament amb DinamiG, per a limpuls de l'app Garrotxa Approp, i
també els estatuts per a la constitucié de 'Associacio per al Foment del Consum Local
de la Garrotxa.

Posteriorment a la reunid es va redactar l'acta fundacional, i es van engegar tots els
tramits administratius necessaris per a la constitucio formal de la nova entitat que, un
cop creada, va ser la responsable de la gestio de Garrotxa Approp i de possibles noves
iniciatives que es puguin engegar en aquesta mateixa linia.

Cost: 500 euros

Taula de técnics i Oficines de turisme de la Garrotxa

Objectiu: Disposar d'un ambit de
treball i de debat integrat per tots els
tecnics de turisme locals, i
cohesionar les diverses Oficines de
Turisme i Centres dInformacio
existents proporcionant-los noves
eines i instruments.

Descripcié: El 24 de marg, es va
organitzar la primera reunio de lany,
per presentar les novetats referents
a les possibles regulacions d'accés al medi natural que es portarien a terme la Setmana
Santa a la zona central del Parc Natural, a la zona de Sadernes i als gorgs del riu
Brugent.

El 16 de desembre es va dur a terme una nova reunio, durant la qual els autors de la
guia "La Volta a peu a la Garrotxa" van presentar aquesta iniciativa, engegada el
setembre. Es van fer balang i van recollir les impressions de les oficines de turisme.
També es va informar de la prova pilot a 'Oficina de Turisme d'Olot, acreditant-se amb
la CETS. També es va informar de la plataforma Delit Gastrondmic i es va fer un
recordatori dels serveis que Turisme Garrotxa ofereix als municipis, entre altres temes.

Agents implicats: Turisme Garrotxa, ajuntaments i gestors d’'ENPs de la Garrotxa.

Cost: Recursos humans
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Participacio a altres forums de governanca de la Garrotxa

Objectiu: Seguiment i participacio en espais estratégics o de gestio a nivell comarcal

Descripcié: La gerent de Turisme Garrotxa participa a altres espais de coordinacio i
governanga comarcal:

- Reunions mensuals amb els Caps d'Area del Consell Comarcal:
o L'ultim divendres de cada mes a les 9h via zoom.

- Equip motor de 'Espai Crater:
o 18/01, 26/02, 12/04, 17/05, 27/07, 24/09, 04/10, 14/12

- Reunions mensuals amb els membres del grup de treball Espai Territorial:
o 21/01, 18/02, 18/03, 15/04, 27/05

Cost: Recursos humans

|

COORDINACIO

ACTUACIO 38: Reunions i grups de treball d'ambit
supracomarcal

Clau 6 i 7 de la CETS: Assegurar la cohesié i el bon enteniment socials. Procurar
beneficis per 'economia local.
Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic.

Junta de Govern del Club de Ecoturismo

Ml Objectiu: Impulsar l'ecoturisme a

(’% ']IW Z(E n ’ través de la participacio a l'organ
: representatiu i linterlocutor davant

= qM',N' " Wi I| UAdministracié  dels territoris i

empreses acreditats amb la CETS.

Descripcié: Al llarg de 2021 sha
continuat formant part del club que
agrupa els territoris i empreses
acreditats amb la CETS, geoparcs,
Reserves de la Biosfera i Xarxa

Natura 2000.

Els dies 14 i 21 de juny, des de Turisme Garrotxa es va assistir al 9¢ seminari permanent
del Club d’Ecoturisme a nivell estatal.

Les jornades tenien per objectiu treballar de forma participada, entre els socis del Club
d'Ecoturisme i els collaboradors, la definicid d'un Pla Estratégic que permeti atendre les
necessitats i aprofitar les oportunitats del Club.

Es van realitzar quatre sessions practiques on es van tractar els 4 eixos estratégics que
han de definir l'estratégia del Club d’Ecoturisme: consolidar la governanca del Club,
dinamitzar el Club mitjancant la innovacio i digitalitzacio, visibilitzar i posicionar el Club
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mitjancant la comunicacio i comercialitzacio i per ultim, inspirar, influir i liderar, des del
Club, el coneixement i formacio.

El 23 de marg es va assistir de
forma virtual a 'assemblea ordinaria
del Club dEcoturisme a nivell
Estatal del qual Turisme Garrotxa
n'és membre. A la reunid es va
aprovar la incorporacid de noves
entitats al Club (ARGEOL, Reserva
Geologica Las Loras,
Mancomunidad de la Subbética, Asociacion para el Desarrollo Sostenible del Valle de
Alcudia, Servei de la Reserva de la Biosfera de Urdaibai, Asociacion TORINO Club de
Ecoturismo Castilla y Ledn, Asociacion de Turismo Sierra Norte de Guadalajara,
NEKATUR, Reserva de la Biosfera de Fuerteventura i la Asociacion para el Turismo
Sostenible de las Atiplanicies Granadinas), l'estat econdmic i les comptes del 2020, es
va fer un resum de les actuacions desenvolupades al llarg del 2020 i una proposta pel
2021 en la que inclou la definicio d'un Pla Estrategic del Club.

També s'ha assistit a les Juntes dels dies 23/02, 02/03, 14/04, 03/06, 27/07 i 22/12.

Agents implicats: Turisme Garrotxa
Cost: 108,40 € + 500 € (quota club)

Taula d’ecoturisme de Catalunya

Objectiu: Participar en el forum de
debat i coordinacid del sector
| turistic catala en producte
| d'ecoturisme.

Taula d'Ecoturisme de
Catalunya

Descripcié: Turisme Garrotxa
participa a la Taula d'ecoturisme de
Catalunya liderada per la Direccio
General de Turisme i amb secretaria
tecnica a carrec de les empreses
Elements i Biterna. En aquest forum,
format per representants dels parcs
naturals, empreses i entitats de
promocio turistica de tot Catalunya,
s'hi treballen accions per
desenvolupar un model de turisme sostenible, donant suport a projectes de
responsabilitat social, comunicacid del producte turistic sostenible i impulsant les
certificacions de sostenibilitat facilitant l'adscripcio a les marques i segells de U'ACT.

A banda de Turisme Garrotxa el PNZVG i l'agéncia receptiva Trescalia també formen
part de la taula.

Durant la reunio del 18 de juny es van exposar diferents projectes que s'estan duent a
terme en relacio a l'ecoturisme, la campanya “Parcs Naturals Si, perdO amb civisme”
liderada per la diputacio de Barcelona, la incorporacio de nous Parcs Naturals a la Xarxa
CETSCat, el Forum d'ecoturisme 2022 al Pla d'Urgell, la participacio al Congrés estatal
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d'ecoturisme (Menorca, 19-21 d'octubre), i la participacid al Foro de Ecoturismo
d’Euskadi on hi va haver una gran representacio de ponents catalans. Trescalia hi va
presentar una proposta de club d'ecoturisme catala per agrupar totes les actuacions
que ja s'estan duent a terme des de les diferents entitats per tal de poder-ne fer una
millor coordinacio, promocio i optimitzar recursos.

Durant la reunioé del 10 de setembre es va parlar de la convocatoria d'ajudes per a
Planes de Sostenibilidad Turistica, del balan¢ d'actuacions per a l'ordenacio de l'us
public i reduir la massificacio als espais naturals protegits, de l'ecoturisme per a tothom,
de les novetats i participacio al V Congrés estatal d’ecoturisme, de la Cimera Mundial
d'Ecoturisme 2022 (IYE+20) i del Il Forum ENS 2022.

El 3 de desembre es va dur a terme una reunid per debatre el moment actual i futur de
l'ecoturisme a Catalunya, en el context turistic i social, També aprofitant que el dia 3 és
el Dia Internacional de les persones amb discapacitat des de la taula és va voler acordar
fer una aposta decidida per desenvolupar un Ecoturisme Universal a Catalunya.

Cost: Recursos humans

Xarxa CETSCAT (Grup de treball de la CETS a Catalunya)
Objectiu: Participar de la coordinacio del desenvolupament de la CETS a Catalunya

Descripcid: El febrer de 2017 es va constituir la Xarxa d’Espais Naturals Protegits de
Catalunya acreditats amb la CETS (CETSCAT) en la qual s'hi inclouen tots aquells espais
ja acreditats amb la Carta europea de turisme sostenible, els que estan en procés
d'acreditacid o bé els espais que mostren interes en iniciar el procés de certificacio.

Els objectius d'aquest grup que inclou tant els parcs naturals del Servei de Parcs de la
Generalitat de Catalunya com els de la Xarxa de la Diputacié de Barcelona son:

- Promoure lintercanvi de coneixement i experiéncies entre els seus membre i
afavorir la col-laboracid entre tots els espais naturals protegits que treballen per
al desenvolupament d'un turisme sostenible a Catalunya.

- Posar en valor la CETS, potenciar, comunicar i difondre la seva metodologia de
treball, objectius i valors per al desenvolupament d'un turisme sostenible als
espais naturals protegits.

- Aplicar la CETS com a eina de planificacié i participacid turistica als espais
naturals protegits de Catalunya.

Turisme Garrotxa, a través de la seva gerent, forma part del grup d'experts en turisme
sostenible dedicats a fomentar la CETS a Catalunya, una xarxa coordinada des del
Servei d’Espais Naturals Protegits de la Generalitat de Catalunya.

El grup es reuneix regularment i, entre altres objectius, vol potenciar, comunicar i
difondre la seva metodologia de treball per donar visibilitat i afavorir la participacio dels
espais naturals protegits en els diferents grups de governanca que treballen per un
turisme sostenible, tant d'ambit catala com espanyol.

L'any 2021 Turisme Garrotxa va participar a dues reunions d'aquesta xarxa.
Cost: Recursos humans
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Grup de treball sobre la governanga de la Xarxa d'Oficines de Turisme de
Catalunya

Objectiu: Collaborar en el debat
sobre la governanca de les oficines
de turisme de Catalunya.

Descripcié: Lany 2021 es va
continuar participant al grup de
treball format per professionals
d'arreu del pais vinculats a les
oficines de turisme de Catalunya, en
el que es treballen diferents
aspectes relacionats amb la gestio

d'aquests equipaments.

El 25 de febrer es va dur a terme la primera reunio, durant la qual es va abordar la
situacio de les oficines en aquell moment, el funcionament del grup i els objectius, i el
codi intern de la xarxa.

El dia 14 de desembre es va dur a terme la segona reunio, que va servir per continuar
treballant el codi intern de la xarxa en base a les aportacions fetes els ultims mesos per
part dels integrants de la taula.

Aquest és un dels grups de treball que va crear la Direccio General de Turisme lany
2020 al voltant del Pla d'accions de la Xarxa d'Oficines de Turisme de Catalunya.

Reunions técnics comarques gironines i el Patronat de Turisme Costa Brava
Girona

Objectiu: Participar en el forum de debat i coordinacio del sector turistic comarcal
de la demarcacio de Girona.

Descripcié: Els responsables de les
arees de promocid turistica de les
comarques gironines es reuneixen
periddicament amb membres del
Patronat de Turisme Costa Brava
Girona per tractar, entre altres
temes, questions relacionades amb
la promocio del sector turistic de la
demarcacio, fires, material
promocional, TIC, projectes i el seu
financament.

La primera reunid del 2021 es va portar a terme el dia 9 d'abril, on es va fer una
valoracio de la setmana Santa a les diferents comarques, els temes de regulacions
d'espais naturals i zones hiperfrequentades, l'estat del projecte PECT i possibles
projectes de comarques a optar a fons Next Generation.

Durant la reunié del 15 de juny es va abordar la campanya del Patronat de Turisme
Costa Brava Girona “Viu el doble”, que el Patronat personalitzara per cada comarca, de
les previsions d'estiu i de lestat del sector turistic, de les campanyes promocionals
comarcals en preparacio i de la creacid de producte vinculada als projectes PECT.
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L'l d'octubre es va dur a terme una altra reunid, en aquest cas per fer una valoracié de
cada comarca de la temporada d'estiu, del projecte Benvinguts a Pageés i la participacio
o0 no de cada comarca, dels Fons Next Generation i del seguiment del PECT.

El divendres 17 de desembre es va dur a terme una nova reunio, en aquesta ocasio per
abordar el seguiment del projecte PECT “Xarxa de Camins intelligents’, les
convocatories dels Planes de Sostenibilidad Turistica i els diferents plans d'accions
comarcals, entre altres questions.

A més, el 14 de febrer es va assistir a 'assemblea del Club Cultura i Identitat, i el 15 de
desembre a la presentacio del Pla d'accions i objectius 2022.

Reunions: 09/04, 15/06, 01/10, 17/12
Cost: Recursos humans.

Participacio a altres grups de treball d’ambit supracomarcal

Objectiu: Participar en forums de debat i coordinacid del sector turistic de la
demarcacio de Girona, Catalunya i Espanya

Descripcié: Turisme Garrotxa participa a altres reunions de grups de treball d'abast
supracomarcal, com son els seglents:

Marca Pirineus
o 23 de marg, presentacio del pla d'accions anual.

Patronat de Turisme Costa Brava Girona
o Assistencia a les Assembles anuals dels clubs de producte del Patronat de
Turisme Costa Brava Girona.

- Conselleria dEmpresa i Coneixement
o 2 desetembre: Visita institucional de la directora general de turisme.

Agéncia Catalana de Turisme
o Reunid técnica Enogastronomia: 15 de juny
o Reunid técnica de Turisme Esportiu, Cicloturisme i Golf: 17 de juny
o Reunid técnica d'Actiu-Aventura, Senderisme i Ecoturisme: 8 de juliol
o Jornada anual d'afiliats i mercats emissors: 14-16 de desembre.

Cost: Recursos humans
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COORDINACIO

ACTUACIO 39: Sequiment i gestié de projectes i subvencions

Clau 7 de la CETS: Procurar beneficis per l'economia local.

Objectiu 6: augmentar el valor del sector turistic per part de la poblacié locali la
resta de sectors.

Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic.

FEDER “La Garrotxa, terra de volcans, cultura i identitat”
Objectiu: Disposar dels recursos economics necessaris per a desenvolupar projectes.

Descripcié: Al llarg de 2021 s’ha seguit amb la coordinacio de les actuacions que
conformen el projecte PO FEDER “La Garrotxa, terra de volcans, cultura i identitat”

Resolucio definitiva FEDER:
- Despesa elegible 1.890.043,47 €
- Cofinangcament FEDER 945.021,73 €

Durant el 2021 s’ha pogut fer 'adjudicacio de les seguents actuacions:

- Aparcament urba per autocaravanes de Sant Joan les Fonts.

- Area d'aparcament d'autocaravanes a la zona de l'Alberg de Sant Esteve d'en
Bas.

- Manteniment i millora del bici carril que va de Montagut a la Cometa.

- Senyalética informativa turistica cultural del municipi de la Vall d'en Bas.

- Renovacid de la senyalitzacio de rutes turistiques de Sant Joan les Fonts.

- Adequacio d'itineraris de la zona d'estada i dels panells informatius del Parc de
Pedra Tosca.

- Reforma i consolidacio estructural del Pont Sant Feliu.

- Restauracio dels diferents espais i ornaments de les fonts, safareigs i zona de
picnic dins el nucli de Les planes d'Hostoles.

- Pavimentacié de l'aparcament de la nova zona d'atencid als visitants de Santa
Pau.

- Espai d'acollida turistica a la zona esportiva de Tortella.

- Adequacié d'una zona de picnic a Sant Jaume de Llierca.

- Servei de desenvolupament i implantacid d'un programari que permeti mesurar
el grau d'accessibilitat de l'oferta turistica de la Garrotxa.

- Servei d'assessorament en accessibilitat universal de les rutes autoguiades de la
Garrotxa.

- Servei d'assessorament per a la web turistica de la comarca de la Garrotxa.

- Disseny, creacio intel-lectual de continguts i subministrament de senyalitzacio
segons el projecte Garrotxa Cultour a Olot i Beuda

- Senyalitzacio de diversos municipis de la comarca amb Itinerannia

- Senyalitzacio dels oficis antics de Les Planes d'Hostoles

- Senyalitzacio de U'EIN Alta Garrotxa

- Senyalitzacio de la ruta romantica de Beuda

Cost: Recursos humans
Ingressos: 6.687,45 € (despeses de gestio del FEDER i del Pla de Foment).
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Plans de Foment del Turisme: “La Garrotxa- Espai Crater, turisme
sostenible i per a tothom”

Objectiu: Disposar dels recursos econdmics necessaris per a desenvolupar projectes.
Descripcio: Paral-lelament al PO FEDER, s'ha seguit en la coordinacio de les actuacions
incloses també al projecte i “La Garrotxa- Espai Crater, turisme sostenible i per a
tothom” dins el marc dels Plans de Foment del turisme de Catalunya.

Resolucid definitiva Pla de Foment:

- Despesa elegible 818.594,21 €
- Cofinancament Pla Foment 400.000 €

La subvencio es va sol-licitar el 2019 i el termini per executar i justificar, després d'haver
obtingut prorroga, és el desembre de 2022.

Cost: Recursos humans
Ingressos: 6.687,45 € (despeses de gestid del FEDER i del Pla de Foment).

DestiMED PLUS

“ Objectiu: Disposar dels recursos
econdmics  necessaris per a
desenvolupar projectes.

Descripcié: El 2020, es va iniciar la
participacio de La Garrotxa, a traves
de Turisme Garrotxa i el PNZVG que
vol fomentar lecoturisme a la
Mediterrania. Durant el 2021 s'ha
assistit a reunions de seguiment,
mentoria i redaccio d'informes, i s'ha
treballat en la la recollida d'indicadors, l'elaboracio del productei el seu testeig.

Una primera prova del paquet turistic va ser el 7 dabril. Turisme Garrotxa, PNZVG i
Trescalia van atendre tecnics de la Universitat de Vic, del Servei d'Espais Naturals
Protegits del Departament de Territori i Sostenibilitat i de la Unid Internacional per a la
Conservacié de la Natura (UICN) per poder-los mostrar, de forma sintetitzada, el
producte ecoturistic creat, per tal que el poguessin fer una primera auditoria.

El paquet, anomenat Walking on the landscape (caminant entre paisatges), permet
coneixer durant 7 dies/ 6 nits la zona volcanica, la seva gastronomia a través de la
Cuina Volcanica, pobles medievals i com a tret diferenciador la participacid en
projectes de conservacio del Parc Natural. La trobada va comencar al centre de
visitants del Parc al Parc Nou i seguidament es van visitar alguns dels establiments
d'allotjament i de restauracio que formen el paquet, i també es va fer part d'una ruta.

El novembre, 6 experts en turisme i arees protegides de l'ambit del DestiMED PLUS, van
venir a la Garrotxa per testejar el paquet. Els avaluadors van fer un informe amb
comentaris i millores sobre la proposta abans de poder-la comercialitzar.

Ingressos: 11.900€
Cost: 8.278,10 €
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EPirEMed, Experiéncies Pirinenques, Emocions Mediterranies

Objectiu: Disposar dels recursos
economics  necessaris per a
desenvolupar projectes.

Descripcié: EPirEMed és un

projecte de cooperacio

_ transfronterer que vol donar pas

Planifica la teva ruta endavant en la integracié turistica

coc-Mesleocoass EY dels territoris del Pirineu oriental a

les dues bandes de la frontera entre

Franca i Catalunya. Mitjancant la col-laboracié entre les principals entitats publiques i

privades de turisme, es crearan nous productes turistics transfronterers i es

desenvolupara una estratégia de marqueting i promocidé conjunta a escala nacional i
internacional.

L'objectiu principal del projecte és la creacio i promocio d'experiencies turistiques
sostenibles i transfrontereres en el territori EPirEMed.

Durant el 2021, s'’ha creat el web https://epiremed.eu/, on s’han publicat totes les fitxes
de les empreses i dels productes que s'hi van voler afegir al llarg de l'any anterior.

La Garrotxa esdevé un territori prioritari pel projecte pel qual es podra beneficiar de la
promocio dels paquets turistics que sorgeixin

Cost: Recursos humans

Plan de Sostenibilidad Turistica en Destinos “La Garrotxa soft & smart
county. Destino turistico sostenible e inteligente”

Objectiu: Disposar dels recursos
economics  necessaris per a
desenvolupar projectes.

Estrategia de sostenibilidad turistica en Destinos

Componentes operativos de la estrategia

TERRITORALES

Descripcié: El 30 de juliol, el
Ministeri  d'Industria, Comerg |
Turisme va obrir el termini per a les
entitats  locals per presentar
projectes a la convocatoria extraordinaria dels Plans de Sostenibilitat Turistica,
financats amb els fons de recuperacio europeus Next Generation. Aquests plans
serviran per impulsar projectes que promoguin la transformacio de les destinacions en
territoris resilients, apostant per la innovacid i generant una major cohesio territorial.
Aquests plans compten amb un pressupost global de 1.858 milions d'euros.

€1 Programa Extraordmano de Sostenibiidad Turistica en Destinos se financia con cargo ai presupuesto adudicado a la
submedica 2 del Plan de Modemizacion y competitvidad Turistica de acuerdo a la siguiente distribucion de anualidades.

2021 | 2022 2023 | TOTAL
660.000.000 € 720.000.000 € 478.000.000 € 1.858.000.000 €

En el marc d'aquesta convocatoria extraordinaria, el Consell Comarcal de la Garrotxa i
Turisme Garrotxa, de la ma dels ajuntaments de la comarca, van elaborar un projecte
titulat "La Garrotxa soft & smart county. Destinacio turistica sostenible i intel-ligent”,
com a repte principal transformar la mobilitat que generen les més de 500.000
persones que s'estima que visiten la Garrotxa cada any, fomentant els desplagcaments a
peu, en bicicleta, en vehicle eléctric o en transport public, desincentivant l'us de
vehicles amb motors de combustio.
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Aguesta mobilitat, a meés, ha de
minimitzar desplagcaments
innecessaris, gracies a  eines
d'intel-ligéncia turistica que
BT permetin  coneixer i preveure
'aforament dels recursos i serveis
dinteres. En definitiva, es vol
promoure l'ecomobilitat per a tothom (accessible) com a base de l'experiencia turistica,
minimitzar la petjada ecoldgica de l'activitat turistica, evitar la hiperfreqUentacio que
pateixen determinats espais alguns moments concrets de l'any, tot posant en valor
recursos naturals i culturals poc coneguts.

A banda de la mobilitat, els altres tres grans reptes del projecte son millorar l'eficiencia
energetica, fer de la digitalitzacid un instrument clau de la gestio i promocid dels
recursos i experiéncies, i millorar la competitivitat del teixit empresarial, generant noves
oportunitats laborals, productes i experiencies turistiques adaptades a les noves
demandes dels visitants (slow, salut, benestar, serveis ecosistémics) i implicant els
ciutadans en el procés de presa de decisions.

A finals d'any es va resoldre favorablement la sollicitud de subvencid al Consell
Comarcal de la Garrotxa pel projecte "La Garrotxa soft & smart county. Destinacio
turistica sostenible i intel-ligent”, per un import de 3.500.000€ (IVA inclos)

El projecte s'estructura en 4 grans eixos: en leix 1, de transicio verda, s'han previst
actuacions per valor de 1.278.400 € per a la gestio del flux de visitants en espais
naturals i espais tractors de turisme i per a la valoritzacid paisatgistica i restauracio
d'espais naturals.

En l'eix 2, de millora de l'eficiéncia energetica, s’han programat actuacions per valor de
1.159.476 €, que han de permetre tirar endavant iniciatives com Garrotxa E-MOV
friendly, la descarbonitzacid del sector turistic i la mitigacid del canvi climatic.

Pel que fa a l'eix 3, de transicio digital, s’han sol-licitat 460.738 € per a la creacio |
comunicacio de continguts digitals, per a la plataforma d'intel-ligencia turistica Garrotxa
Smart County . Finalment, per a l'eix 4, de competitivitat, s’han programat actuacions
per valor de 600.512 € per a la creacio d'oferta turistica 4D i 4S, per a la iniciativa Delit
Gastronomic, per al projecte "La Garrotxa per a tothom i pel suport a la DMO per a
l'execucid d'aquest projecte.

El projecte, elaborat i coordinat per Turisme Garrotxa, va comptar amb el suport de
DECABA - Turisme i Desenvolupament Local.

Cost: Recursos humans

Actuacions no realitzades

Consell Dinamitzador d'ltinerannia
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SERVEIS PLUS

ACTUACIO 40: Servei d’'Innovacié i Producte (SIP)

Principi 4 i 5 de la CETS: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els
serveis turistics i experiéncies singulars relacionades amb U'espai natural protegit
a tot tipus de visitants. Comunicar els valors de U'espai protegit de forma efectiva
dels visitants.

Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic.

El Servei d'Innovacid i Producte (SIP) és un servei
adrecat a les empreses que volen anarun pas més | A GARROT XA
enlla per millorar en competitivitat, innovacio, gastronomia
sostenibilitat i la gestio de l'empresa a través de la entre volcans
Carta Europea de Turisme Sostenible i a les
empreses que busquin lespecialitzacid de

productes per arribar a més mercats i LA GARROTXA

desestacionalitzar l'oferta. turisme actiu
entre volcans

Els principals objectius del SIP per les empreses

LA GARROTXA
- Innovar i millorar la gestio de la 'empresa amb la reunions
CETS, reconeixement d'empresa responsable. entre volcans

- Especialitzar el teu producte per arribar a més

mercats i desestacionalitzar 'oferta.

- Participar a reunions de treball i fes xarxa amb altres empreses del sector.
- Formar part de paquets turistics i apareixer als catalegs especialitzats.

- Aparéeixer a trade.turismegarrotxa.com i altres webs dirigits a professionals.
- Tenir contacte amb operadors turistics a través de famtrips i workshops.

- Ser més visible a les xarxes socials de Turisme Garrotxa.

Amb l'adhesio al SIP, 'empresa pot formar part automaticament i sense cost a un dels
clubs de producte del Patronat de Turisme Costa Brava Girona i de la marca
d'ecoturisme de I'ACT.

El servei a més ofereix lacompanyament d'un técnic a les empreses durant el procés
d'implantacio dels criteris basics de producte per acreditar-se amb la CETS i dels plans
de millora a tres anys vista per les que han de renovar.

L'objectiu és que l'experiencia dels técnics, i si s'escau, l'assessorament extern, ajudin a
millorar la competitivitat d'aquestes empreses.

El 2021 formaven part del Servei d'Innovacio i Producte les seglents empreses:

Apartaments El Jardinet de Sant Esteve
Apartaments L'Arcada de Fares
B-Crek Restaurant
Cabanyes entre valls
Cafeteria Ferrer Xocolata
Cal Gat
Camping L'Alguer
Camping Natura Les Preses
Centre Logistic de Bicicletes
Clara Pallares Ciurana
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Corriol, serveis educatius
Ecoturisme Can Buch

Educart

El forti del volca Montsacopa

En Ruta Girona, visites guiades
Guies de Muntanya i Barrancs Ama Dablam
Hotel Can Blanc

Hotel La Perla d'Olot

Hotel Mas la Ferreria

Hotel Riu Fluvia

Hotel Vall de Bas

Hotel-Apartament Perla d'Olot

La Caraba Produccions, SL

La Fageda Fundacio

La Rectoria de Sant Miquel de Pineda
La Xiquella, formatges i turisme rural
Leeksonfilms Produccions

Mas el Barber

Mas Garganta

Mas la Coromina - Granja ATO. Acompanya'ns un dia a pages
Mas Les Comelles

Mas Pineda

Mas Rubid

Nit i Vol

Restaurant - Bar Cafe Europa
Restaurant Can Morera

Restaurant Font Moixina

Restaurant Hostal dels Ossos
Restaurant La Brasera

Restaurant la Deu

Restaurant La Perla

Restaurant La Quinta Justa
Restaurant La Vinoteca

Restaurant L'Arcada de Fares
Restaurant Les Cols

Restaurant L'Hostalet

Risum, ioga i marxa nordica

Rucs i Someres

TOSCA, Serveis Ambientals d'Educacio i Turisme
Trescalia

Viatges Vinper Tour

Vol de Coloms

Zeba Produccions, SL

Reunions periodiques de seguiment amb els empresaris

El 6 de maig va tenir lloc la reunid del SIP, de forma online, on es va fer un repas de les
actuacions executades i en curs fins el moment, es va fer una proposta d'actuacions a
dur a terme en els propers mesos on destaca una presentacio de les empreses del SIP
als membres d'EURAM. Entre tots es va acordar la forma en que es fara aquesta
presentacio. També es van compartir algunes problematiques i inquietuds que es
troben els membres, relacionades amb la gestio de les seves empreses, i es va explicar,
des del Parc Natural, l'estat en qué es troba la renovacio de l'estratégia de la CETS
2021-2025.
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El dijous 10 de juny, els membres de
SIP van tenir l'oportunitat de posar
sobre la taula els seus dubtes i
inquietuds sobre el funcionament
de la plataforma Booking davant de
dos dels responsables de zona.

En aquesta trobada, es va parlar del
funcionament de les comissions
generals i dels programes Genius i
Mobile. També es va reforcar el fet
de que cada allotjament de la Garrotxa que treballa en aquesta plataforma té assignat
un responsable concret amb el qual es pot comunicar de forma regular per tal de que
sigui una relacio de negoci molt més propera.

Acompanyament amb l'acreditacié de les empreses amb la Carta
Europea del Turisme Sostenible

El mes d'octubre les empreses que
els tocava renovar l'acreditacid amb
la CETS van rebre la visita d'un
verificador per tal de revisar
lacompliment de totes les accions
de millora que havien inclos al seu
pla de treball a tres anys vista.

L'acreditacio amb la CETS i la seva
renovacio cada 3 anys, €s un dels
processos en que tecnics de
Turisme Garrotxa i ['Associacio
d'Hostalatge de la  Garrotxa
acompanyen a les empreses

ajudant-los i assessorant-los.

Les empreses que van assolir la verificacio van ser reconegudes durant la jornada TSR
emmarcada dins la programacio de Garrotxa Emprén.

La jornada TSR: Territori socialment responsable, té com a objectiu reconeixer la tasca
de les empreses garrotxines en diferents ambits relacionats amb la responsabilitat
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social empresarial, és a dir, que segueixen accions de gestid responsable relacionades
amb el medi ambient, amb les persones o amb la llengua, entres d'altres.

Aquest 2021, la jornada es va celebrar el 27 d'octubre al Restaurant les Cols, comptat
amb la participacio de l'emprenedor i expert en lideratge Albert Bosch, reconegut per
les seves grans fites en el mon de l'esport, com la conquesta de l'Everest, del Pol Sud o
multiples participacions en la cursa del Dakar. Bosch va parlar als assistents sobre
resiliencia empresarial i el fet d'afrontar tant el canvi com el fracas des d'un lideratge
sostenible.

La Jornada també va ser el marc de la presentacid en public de la nova estratégia
comarcal de la Carta europea de turisme sostenible 2021-2025, que ha comptat amb el
disseny i suport de tots els sectors implicats.

Finalment, el protagonisme de la Jornada ha estat per a les 28 empreses que van
recollir una acreditacid com a reconeixement a la seva gestio responsable i que havien
participat en diferents iniciatives com la Carta Europea de Turisme Sostenible,
Empreses Linguisticament Responsables i Memodries de sostenibilitat segons la
metodologia del Codi de Gestid Sostenible de la Garrotxa i el Collsacabra. Aquestes
acreditacions reconeixen la labor de les empreses en diferents ambits de millora
empresarial i es renoven segons el grau d'assoliment dels nous objectius marcats en
cadascun dels procediments d'acreditacio.

En el liurament i presentacio d'aquests guardons hi van intervenir diferents organismes
i entitats com ara el Consell Assessor per al Desenvolupament Sostenible de Catalunya
(CADS), el Departament de Politica Linguistica, la Regidoria d'Empresa, Comerg i
Turisme de U'Ajuntament d'Olot, Turisme Garrotxa o el Consell Comarcal de la Garrotxa.

La jornada va ser organitzada per 'Agencia DinamiG, UAjuntament d'Olot i el Consell
Comarcal de la Garrotxa, amb el suport del Parc Natural de la Zona Volcanica de la
Garrotxa, Turisme Garrotxa i el Servei de Catala d'Olot-la Garrotxa del Consorci per a la
Normalitzacio Linguistica.

Empreses associades a Turisme Garrotxa acreditades i/o guardonades

Certificat d'acreditacio de la CETS i guardo TSR:
- Turisme rural Mas Pineda
- Oficina Turisme d'Olot

Certificat de renovacio de la CETS:
- Restaurant La Quinta Justa
- Mas la Coromina
- Hotel Mas la Ferreria
- Restaurant la Deu
-  Hotel Can Blanc
- Restaurant Hostal dels Ossos
- Restaurant la Moixina
- Turisme Rural Mas Rubid
- Ferrer Xocolata
- Apartaments- restaurant Arcada de Fares
- Restaurant 'Hostalet
- Hotel Riu Fluvia
- Cafe Europa
-  Hotel Vall de Bas

Certificat de renovacio amb la CETS i certificat 1a fase del projecte ELR:
- Vol de Coloms
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Certificat de renovacio amb la CETS i certificat 2a fase del projecte ELR:
- Corriol Serveis Educatius

Certificat de renovacio amb la CETS i diploma del CSG:
- Tosca

Certificat de la 1a fase del projecte ELR i guardd TSR:
- Zeba producccions

Certificat de la 2a fase del projecte ELR:
- Solfa Food
- Corriol Serveis Educatius

Certificat de la 3a fase del projecte ELR:
- Ferrer Xocolata

Diploma del CGS per haver elaborat la memoria de sostenibilitat:
- La Fageda
- Turisme rural Rectoria Sant Miquel Pineda
- educArt, serveis educatius i culturals
- En Ruta Girona

Reconeixement a les empreses que es van acreditar/renovar amb la CETS el 2020:
- Turisme rural Mas el Barber
- Apartaments El Jardinet de Sant Esteve
- B-Crek
- La Fageda Fundacio
- En Ruta Girona
- Hotel- apartaments La Perla
- Turisme rural La Rectoria de Sant Miquel de Pineda
- educArt, serveis educatius i culturals

Cost: Recursos humans

Promocié online
Web de producte trade.turismegarrotxa.com

El microsite de producte esta ideat
per poder promoure de forma mes
diferenciada a les empreses del SIP.
Cada una d'elles apareix
categoritzada per la tipologia del seu
producte: Reunions, Turisme actiu o
Gastronomia.

Al llarg de l'any 2021 es va mantenir el web actualitzat, amb les altes i baixes i tant
d'empreses com d'Experiencies Garrotxa. En aquest sentit, al llarg de lany, s’hi van
publicar tots els nous paquets del nou cataleg Experiéncies Garrotxa incomming.

99



Nombre d'usuaris:

01/01/2021 - 31/12/2021:  ® Usuaris
01/01/2019 - 31/12/2019: & Usuaris

febrer de 2021 marc de 2021 abri de 2021 maig de 2021 juny de 2021 juiol e 2021 agost de 2021 setembre de 2021 octubre de 2021 novembre de 2021 desenbre de 2021

Sessions Usuaris % de sessions noves Pagines/sessid Durada mitjana de la sessio Percentatge de rebots
42,87% 44,57% 1,38% -7,52% -17,61% 11,40%
4.316 vs. 3.021 3.711 vs. 2.567 85,70% vs. 84,54% 240 vs. 2,60 00:01:29 vs. 00:01:49 65,08% vs. 5842%

Nombre de pagines vistes:

01/01/2021 - 31/12/2021: @ Visualitzacions de pagina
01/01/2019 - 31/12/2019: @ Visualitzacions de pagina
800
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maig de 2021 juny de 2021 jutol d 2021 agost de 2021 setembre de 2021

AN W ot =
febrer de 2021 marg de 2021 abri de 2021

Nombre de pagines

Visualitzacions de pagina visualitzades dniques Temps mitja a la pagina Percentatge de rebots Percentatge de sortides
32,13% 27,03% -6,16% 11,40% 8,05%
10.360 vs. 7.841 7.542vs. 5,937 00:01:04 vs. 00:01:08 65,08% vs. 58,42% 41,63% vs. 38,53%

I\ wh FRPTNT W A achonls | DI | bbb T

La majoria dels indicadors de trade.turismegarrotxa.com segueixen en la mateixa linia
ascendent que els del web general, €s a dir, increments meés que significatius en
indicadors clau com son el nombre de sessions, el nombre d'usuaris o el nombre de
visualitzacions de pagina, cosa que denota linteres creixent per l'oferta segmentada
que conté aquest microsite en concret, i per la Garrotxa en general.

Cal destacar el pic de pagines vistes el dimarts 12 d'octubre.

Cost: 570€

Butlleti/ blog: https://trade.turismegarrotxa.com/ca/blog

El dijous 14 d'octubre es va enviar el
butlleti anual dirigit a professionals.

El butlleti conté tant articles sobre
novetats a la comarca com
inspiracionals perque TTOO i AAVV
tinguin present la Garrotxa com a
destinacio per als seus catalegs.

El butlleti, en quatre idiomes, s'envia
als diferents contactes nacionals i
internacionals que lassociaci® ha
reunit a través d'accions de promocid i comercialitzacio.

Aquests articles es poden consultar en el microsite per a professionals de Turisme
Garrotxa trade.turismegarrotxa.com

Articles publicats:

- Turisme de natura, la tendéncia de viatge amb millor pronostic després de la
pandémia (autor: Turisme Garrotxa)

- Propostes d'impacte positiu del turisme en la conservacid d'espais naturals
protegits a la Garrotxa: projecte europeu Destimed+ (autor: Trescalia)
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http://garrotxanews.cataloniapyrenees.travel/ca/

Treballem junts per a la nova estrategia turistica 2021-2025 de la Garrotxa
(autor: PNZVG)

Destimed Plus: per una Garrotxa més ecoturista (autor: Servei d'Espis Naturals
Protegits de la Generalitat de Catalunya)

Esdeveniments amb exotisme volcanic (autor: Fil Mediterranean Travel
Designers)

Espai Crater, més enlla dels volcans (autor: Espai Crater)

Nombre de pagines vistes del blog:

01/01/2021 - 31/12/2021: @ Visualitzacions de pagina
01/01/2019 - 31/12/2019:  ® Visualitzacions de pagina
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El 2021 el nombre de pagines vistes del blog va ser un 12,74% superior al de 2019. Al
grafic s'observen clarament petits repunts del nombre de pagines vistes durant la
segona quinzena d'octubre, és a dir, just després de l'enviament del newsletter, per bé

que sense arribar al pic registrat a finals de juny de 2019.

Cal destacar que el nombre de subscriptors i la ratio dobertura han disminuit
lleugerament respecte les dades de 2020.

Subscriptors: 655

Ratio d'obertura: 31%
Dates: 14 d'octubre

Cost: 440,32€ (traduccions)

Promocié dels membres i esdeveniments en relacié al producte a les xarxes
socials

L'any 2021, després d'un treball de restructuracio del ‘estratégia de xarxes de
l'associacio, es va reprendre la promocio de les empreses del SIP i de les Experiencies
Garrotxa a les xarxes socials de Turisme Garrotxa, mitjangant publicacions a setmanals
a Facebook i Instagram.

g

@ Turisme Garrotxa est

& Aquesta setmana us proposem una activitat per conéixer el mén de
pagés i 'origen dels aliments tot fent una visita a la granja ecoldgica
Mas la Coromina =" 9%

Després de veure i participar en la munyida es recollira la llet fresca i

es fara un taller de mat6 a Mas Rubi6.

Una activitat ideal per gaudir en familia! 3§

@ Tot I'any excepte juliol i agost
© 2 nits/3 dies (cap de setmana)
% Dificultat baixa

B @mas.rubio @maslacoromina

@pngarrotxa
@visitsantapau @costabravapirineu @visitpirineus

Qv Al

“3’ Legustaa y2.712p
mas
turismegarrotxa Avui us proposem una activitat familiar on

l'enginy €), l'arquitectura |3, i la bici 3%, en son els
protagonistes!

AMB GUIA LOCAL

UTAGIRONA

2 Recorregut en bicicleta des d'Olot en direccié a la Vall d'en
Bas per la via verda del Carrilet

@ Arribarem al Mallol on farem una gimcana amb GPS per
descobrir el seu passat medieval a través de pistes i broves

Dates: Tot l'any.
Cost: Recursos humans
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Famtrips

Cost: 1.959,58 € (tots els famtrips)
Objectiu: Mostrar als operadors turistics 'oferta de la Garrotxa, de primera ma.

Famtrip Buy Catalunya

Raias!

Mercat: Internacional

Producte: Generic.

Descripcié: Alguns dels operadors
participants al  workshop  Buy
Catalunya, van visitar la Garrotxa en
el marc del viatge Ode to nature, el
tram 4 del Grand Tour de Catalunya,
organitzat per 'ACT.

Durant el seu viatge van poder
coneixer la zona volcanica de la ma

de Trescalia, i degustar la Cuina Volcanica al Restaurant la Deu.

Operadors:
Nom Persona de contacte | Carrec Pais
Culture Trails Hugh Jordan Proprietor United Kingdom
ATYPIC TRAVEL Nathalie Abbeloos CEO Belgium
Ardanza Reizen BV Arco Schuurman Director Netherlands
STER Adam Janik owner Poland
Govaka & Pasar Karel Meuleman tour leader Belgium
ID Travel Henricus immermans | Sales Manager Netherlands
Gemini Management NV Raymond Gorissen Director/Owner Belgium
Agente de viajes /Dpto
ARANTRAVEL Maria Dolores Martin ventas Spain
Destination Management
KUONI TUMLARE by JTB Maria Jesus Vicente Manager Spain
VERONIA TOURS SL Marilo Gomez DIRECTOR Spain
José Fernando
Viajes Iverem Corrochano Director (CEO) Spain

Dates: 30 de setembre.

Famtrip d'gcqturlsme

Mercat: Holandés.
Producte: Ecoturisme i senderisme.

Operadors: Gewoonweg Wandelen
SRC Reisen
Descripcié: Des de  Turisme

Garrotxa, juntament amb Turespafa,
el Club Ecoturismo, el Patronat de
Turisme Costa Brava Girona i
Trescalia es va organitzar un viatge
de familiaritzacio a la Garrotxa per a
dos operadors turistics.
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L'objectiu de laccid era poder mostrar l'oferta d'ecoturisme de la Garrotxa a través
d'una mostra del paquet turistic Walking on the landscape. La proposta que
Departament d'Accio Climatica, Alimentacid i Agenda Rural, Parc Natural de la Zona
Volcancica de la Garrotxa, Trescalia i Turisme Garrotxa havien estat treballant en el
marc del projecte europeu Destimed PLUS.

Les operadores van visitar Olot, van realitzar una ruta per la zona central del Parc
Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa, també van poder coneixer un projecte de
conservacio del Parc, degustar i comprar producte local.

Dates: 3-5 de novembre.

Mercat: Espanyol.

Producte: MICE

Descripcié: L'accio, convocada per
'Agéncia Catalana de Turisme i
promoguda pel Patronat de Turisme
Costa Brava Girona juntament amb
Catalunya Convention Bureau, va
comptar amb la collaboracid de
Turisme Garrotxa en l'elaboracié de
part del viatge, en concret en

l’organitza&o de l'estada.

El primer dia, els agents de viatge van allotjar-se a 'Hotel de la Vall d'en Bas, van sopar
al restaurant Font Moixina d'Olot. L'endema, van poder visitar 'Espai Les Brides i fer
l'activitat en bicicleta. Seguidament van visitar U'hort |+D de Les Cols i van dinar al
restaurant.

Operadors:
Nom Persona de contacte Carrec Pais
Espany
BCDME Arantza Poza Directora a
Espany
A+ solutions Hennelore Carzon directora a
Espany
Warqg Tourism Marina Caymari Gorups and enjvents |a
Espany
Lifestyle DMC Raquel Consul directora a
Espany
LVG Eventos Lorena Vaca CEO a
Espany
El Baul de la sPiqué Barbara Fraguas Fundadora i CEO a
Espany
Starling Travel SL Micky Garcia CEO a
Business Travel Espany
Furofragance SLU Judit Navalon manager a
Absolute Gorups and Espany
Incentives Mariadelina Zobel marketing a
Espany
TA Spain Eulalia Aliguer CEO a

Dates: 17 i 18 de novembre.
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Workshops

Objectiu: Donar a conéixer l'oferta turistica de la comarca a operadors i agencies
especialitzades

Workshop Voyage Virtuel a la Costa Brava et des Pyrénées de Girona

Mercat: Frances.

Producte: Multipdoducte.
Descripcié: El Patronat de Turisme
Costa Brava Girona va organitzar
lesdeveniment  virtual  "Voyage
Virtuel a la Costa Brava et des
Pyrénées de Girona", adrecat a
agencies emissores i organitzadors
d'esdeveniments del mercat franceés, en concret, de la regid d'Occitania i Lio.

Durant l'accio es va presentar la destinacio per part dels caps de producte dels clubs
del Patronat, es va organitzar una dinamica per coneixer la destinacio entre les
agencies i les empreses del territori participants i finalment es van programar reunions
individuals entre operadors, empresaris i destinacions.

Dates: 25i 26 de marc.
Cost:260€ (ajuntament d'Olot)

Workshop Setmana de la Costa Brava i el Pirineu de Girona a Belgica

()

Mercat: Belga.

Producte: Natura, actiu i esportiu.
Descripcié: El 27 dabril es va
participar a un workshop del
producte de natura, actiu i esportiu.
organitzat pel Patronat de Turisme
Costa Brava Girona, un
. esdeveniment virtual de promocio
i . WS = ‘Setmana de la Costa Brava i el
Pirineu de Girona a Belgica” dirigit a agéncies emissores al mercat belga durant la
setmana del 27 al 30 d'abiril.

Durant aquests 4 dies s‘organitzaran un seguit de workshops tematics amb agéncies de
viatge belgues especialitzades per cada producte. Cada dia hi haura una presentacio
tematica del producte a carrec dels product managers dels club, seguit d'una
dinamica/activitat relacionada i un workshop amb agendacid.
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Dates: 27 d'abril
Cost: Recursos humans

Workshop Setmana de la Costa Brava i el Pirineu de Girona a Belgica
(1)

Mercat: Belga.

Producte: MICE

Descripcié: El 30 d'abril es va dur a
terme un workshop amb operadors
de Beélgica organitzat pel Patronat
de Turisme de Girona. En aquest
cas, els operadors eren els
responsables de programar l'agenda
de visites online, podent presentar
loferta de la garrotxa en turisme
MICE a 4 operadors.

Durant el workshop es va poder comprovar com, atesa la situacid sanitaria, a les
agéncies els és complicat programar esdeveniments a Catalunya perqué els seus
clients prefereixen organitzar-los a una distancia més curta.

Dates: 30 d'abril
Cost: Recursos humans

Workshop europeu de turisme de reunions M§&l: presentacié de la
candidatura

Mercat: Europeu
Producte: MICE
Descripcié:  Turisme  Garrotxa,
conjuntament amb el Convention

. Bureau de Lloret de Mar, el

m I Convention Bureau de Girona, el
Convention Bureau de Costa Brava

Pirineu de Girona i el Convention

Bureau de Catalunya van presentar

una candidatura per acollir el
workshop europeu de turisme de

reunions M&l que es dura a terme al 2022.

El tema principal d'aquest esdeveniment sera la sostenibilitat, i s previst que hi
participin uns 210 operadors.

Dates: 2022 (4 dies i 3 nits)
Cost: Recursos humans
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Workshop del V Congrés Estatal d’Ecoturisme

Descripcié: Turisme Garrotxa va
participar al congrés  estatal
d'ecoturisme, que es va celebrar a la
Reserva de la Biosfera de Menorca.

El congrés va comptar amb ponents
de primer nivell tant estatal com
internacional, com Glenn Jampol,
de Global Ecoturism Network.

El fil conductor va ser la posada en valor de la importancia de l'ecoturisme, la necessitat
d'un canvi de model turistic, el paper clau de la natura en la nova visi® que ens ha
portat la pandemia, la resiliencia com a caracteristica indispensable per el nou turisme i
la relacid de l'ecoturisme amb les estratégies nacionals de Reto Demografico,
Estrategia Estatal de Infrastructuras Verdes i els Objectius de Desenvolupament
Sostenible de 'Agenda 2030 per l'adaptacio al canvi climatic.

En el marc del congrés també es va assistir a la taula de contractacio on es va mostrar
loferta d'ecoturisme a la Garrotxa a una desena d'operadors turistics procedents
d’Alemanya, Italia, Suécia, Paisos Baixos i Regne Unit.

Dates: 18-20 d'octubre.
Cost: Recursos humans

Publicacions

Objectiu: Disposar de publicacions amb l'oferta de productes i d'empreses del SIP per
poder informar millor els operadors turistics.

Cataleg d'Experiéncies Garrotxa Incoming

Descripcio: Al llarg de 2021 es van iniciar els
treballs per la nova edicio d'aquesta publicacio.

El cataleg d'experiéncies Incomming esta destinat a
public professional per a la comercialitzacio de la
Garrotxa com a destinacio sostenible i de qualitat.

En aquesta nova edicio es mantenen algunes de les
propostes de lantic cataleg, perd s'incorporen de
noves, com Estiu d'aventures, assaboreix la
Garrotxa, Volcans a 'ombra o Pura natura, inclosos
també al cataleg de Soy Ecoturista editat per
Turespana, o Caminant pels paisatges, paquet creat
en el marc del projecte Destimed PLUS en el que

106




s'inclou un projecte de conservacid del Parc Natural de la Zona Volcanica de la
Garrotxa.

El cataleg també compta amb un apartat dedicat als establiments membres del SIP.

L'agéncia receptiva Trescalia, acreditada amb la CETS és lencarregada de
comercialitzar els paquets.

El cataleg s'editara en quatre idiomes i estara permanentment publicat al web que
Turisme Garrotxa té per a professionals: https://trade.turismegarrotxa.com/ca/

Cost:2.827 € (disseny i maquetacio)

Cataleg d'escapades d’'ecoturisme

Descripcié: El Club Ecoturisme a Espanya va
presentar una nova edicid d'aquest cataleg, que
conté 53 escapades decoturisme a 20 espais
protegits, i que vol promoure l|'ecoturisme i
estimular la seva practica en el mercat estatal.

Al cataleg s'hi inclouen viatges per a grups reduits
que oscillen entre 4 i 5 dies de durada, mostrant el
potencial ecoturistic de cada destinacio.
1 Cadascuna de les 53 escapades inclou allotjaments
2°¢5Pﬁ5{"%‘4"5 Unics, autentics i familiars, i experiencies guigdes

/ per a emprenedors apassionats pel seu territori per
descobrir la seva natura singular i les seves tradicions uniques. Iniciatives que responen
a criteris de sostenibilitat, fomenten i diversifiqguen l'economia local i que, a més,
compten amb la garantia del Club Ecoturisme a Espanya.

Turisme Garrotxa, a traves de l'agencia receptiva Trescalia, va collaborar en l'elaboracio
de les 4 experiéncies del cataleg enfocades a descobrir i interpretar el patrimoni natural
i cultural de la Garrotxa i on s'ofereixen diferents activitats de senderisme, cicloturisme,
visita a productors locals i circuits d'orientacio, entre altres.

També es van cedir imatges de larxiu de Turisme Garrotxa per a cobrir la portada i
diferents espais interiors del cataleg.

Sota el lema "Viu la Natura®, el cataleg va comptar amb el suport de la Secretaria d'Estat
de Turisme.

Cost: Recursos humans
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https://trade.turismegarrotxa.com/ca/

Gestio de demandes d'esdeveniments

Objectiu: Promocio i comercialitzacio de les empreses turistiques.

Descripcié: Durant l'any 2021 es van gestionar 27 demandes d'esdeveniments, grups i
viatges organitzats. Les demandes que atenem son principalment agencies de viatges,
empreses privades, DMC's o altres entitats interessades en organitzar quelcom a la
comarca o que necessiten conéixer 'oferta que s'ofereix per crear ells mateixos una
proposta de viatge.

Sempre que és possible es faciliten els contactes de les empreses que formen part del
Servei d'lnnovacio o Producte.

Demandes gestionades:

PRODUCTE ESDEVENIMENT PAX EMPRESES PROPOSADES
cinematografic | oy | 15 |pcrekita Dec
Restaurant la Moixina
» . Hotel Vall d'en Bas
REV Reunié Cocr;soru Accid Social 10 Restaurant I'Hotalet
arrotxa
Restaurant Café Europa
Mas la Coromina
Mas Rubié
REV Reunié treball REPTE 3 [ MasGarganta
Hotel Vall d'en Bas
Rectoria de Sant Miquel de Pineda
Natura-actiu Estudiants Master UdG 11 Mas Pineda
Natura-actiu Estudiants Institut Waldorf 20 | No sip: cases de colonies associades a TG
Natura-actiu Informacio cataleg Experiencies -
Garrotxa Trescalia
Gastronomia Tast de vins Hotel Mas la Ferreria
Escolar Viatge eco-responsable 50 | Totes les que tenen propostes d'1 dia
En Ruta Girona
Corriol
Natura-actiu Grup senderisme 20 |Tosca
educArt
Guies Ama Dablam
Arcada de Fares
Mas Pineda
REV Grup Leader 70 | Restaurant La Moixina
Reaturant La Deu
Hotel Vall d'en Bas
Hotel Riu Fluvia
REV Grup Marlex 12 Restaurant La Deu

Restaurant Font Moixina

Hotel Vall d'en Bas
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Mas Rubié

Mas la Coromina

educArt
REV Grup incentiu Turismo Vivencial 114
cataleg propostes
Mas Pineda
Hotel Vall de Bas
REV Grup ioga
Mas la Coromina
Mas Garganta
Natura-actiu Visita a la Garrortxa d'un grup 40 Educart
Activitats Garrotxa
Restaurant la Moixina
L. Restaurant la Deu
Natura-actiu Visita Garrotxa grup senior 40
Restaurant Hostal dels Osssos
Restaurant Arcada de Fares
Restaurant Can Morera
. . . La Fageda Fundacio
Natura-actiu Visita 40 pax Suecia 40 e
Granja Mas la Coromina
REV Jornada TSR 51 | Restaurant les Cols
Natura-actiu Sortida grup 50 | Calaleg propostes
Natura-actiu Grup frances 30-40 | Educart
Natura-actiu Grup adults i nens ? -
Cases de colonies
Empreses de rutes en trenet i en carruatge
Natura-actiu Grup familiar 23 P g
Granges.
Tallers de producte
Natura-actiu Travessa de senderisme 8 Tots els allotjaments propers al GR-82.
Natura-actiu Grup Saragossa 40 Educart
REV Motards LGBTI+ 230 Per manca de capacitat hotelera se'l deriva
al PTCBG.
. , . Experiéncies Garrotxa de gastronomia
Visita a Besalu + activitats .
.. 40 | Tallers gastronomics
complementaries.
Visites a granges
La Fageda Fundacio,
. Visites a elaboradors de productes Mas la Coromina
Gastronomia ., 40 .
+ degustacio. Porcs Casolans Corominas
Tallers gastronomics Mas Masclet
Hostalel del Sol
Gastronomia Visita Gastrovolcans 29 Educart
Natura-actiu Visita a Besalu 50 Educart

Cost: Recursos humans.
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Formacio especifica per als membres del SIP

Objectiu: Millorar la formacid de les empreses del SIP.

Formacio sobre xarxes socials

Descripcié: Es va realitzar una
sessid online de formacid sobre
xarxes socials a carrec dElena
Cargol.

Durant la sessid, destinada pels
membres del Servei d'Innovacio i
Producte de Turisme Garrotxa, es va
explicar  com construir  una
estratégia de planificacio de les
xarxes, es van donar idees sobre
continguts, eines per la seva
planificacio, i també exemples de

bones practiques per treure’'n el maxim de rendiment.

Data: 20 de maig
Cost:500€

Com evitar conflictes de comunicacioé en l'atencié al client

Data: 23 de novembre
Cost: 500€ (Subvencionat per la PATT a través del Parc Natural)

Descripcié: Es va organitzar una
sessio formativa sobre técniques de
comunicacio per evitar conflictes
amb els clients, en format presencial
Can Monsa (seu de la Fundacié
d'Estudis Superiors d'Olot).

La jornada va anar a carrec de Neus
Vila, consultora i informadora en
turisme, comunicacio [
micromarqueting.
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OGL Meetings

Objectiu: Oferir en tot moment una informacié actualitzada sobre les empreses que
treballen el segment del turisme de reunions dins lalianga entre Olot (la Garrotxa),
Girona ciutat i Lloret de Mar.

Hosting i domini web OGL

Descripcié: Els tres territoris es
coordinen per minimitzar recursos
humans i economics alhora de
promocionar el turisme de reunions.

EXCEL-LENCIA EN REUNIONS,
REUNIONS

Una de les accions clau és el web
https://www.olot-girona-lloret.org,

que inclou una fitxa de cada
empresa amb les dades necessaries
per a organitzadors
d'esdeveniments, i una fitxa per a

Opinions Ultimes noitices

cada espai singular o sala.

Cost:182€ (Ajuntament d'Olot)

Video promocional d'OGL Meetings

Descripcié: Sha comencat a
difondre el nou video d'OGL
Meetings, lalianca en turisme de
reunions entre Olot (La Garrotxa),
Girona ciutat i Lloret de Mar.

Amb lobjectiu de comunicar que
som tres territoris perfectament
segurs i sostenibles a 'hora d'acollir
esdeveniments, complint tota la
normativa protocollaria de la

COVID-19.

https://www.youtube.com/watch?v=fOMgGwBg7yM

Cost: 482€ (Ajuntament d'Olot)
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Annex: Resultats de l'enquesta de satisfaccio a través de
les cerques d'informacié del web

S'ha allotjat a la Garrotxa?
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Quin és el rang d'edat dels adults que han visitat
la Garrotxa?

+ 60

18-29 30-39 40-49 50-59 (en blanco)

Amb quina modalitat o tipologia turistica
s'identifica?

Altres Empresa Estudiants Familiar Grup d'amics Parella

Quantes persones han viatjat juntes?
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T2 3 4 5 6 8  (en
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Per quin d'aquests motius ha vingut a la Garrotxa?

Benestar i salut
Gastronomia
Cultura

Ecoturisme

Natura

o
%]
=
=]
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Quins dels seglients espais ha visitat durant |la seva estada?

Pobles  IEEE——

Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa
Espai d'Interés Natural de I'Alta Garrotxa

Olot

Altres indrets

o
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A mode orientatiu, podria indicar la despesa
persona/dia que ha realitzat durant la seva
estada a la Garrotxa?
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Turisme rural

Habitatge d'(s turistic
Desconegut

Camping

Autocaravana
Apartament turistic
Allotjament hoteler
Alberg o casa de colénies

En quin tipus d'establiment s'ha allotjat?

=

Nota mitjana de la destinacio:

25

30

35
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Acords de la Junta de Govern

25-01-2021:

- Nomenar Maria Vidal com a representant de Turisme Garrotxa a 'Associacio per
al Foment del Consum Local de la Garrotxa

- Mantenir provisionalment les reunions de la junta lultim dilluns de mes a les
11:00, i passada la propera assemblea, revisar aquest calendari.

- Demanar assessorament a un expert per tal que exposi a la Junta de Turisme
Garrotxa de l'abast del projecte de la variant d'Olot.

22-02-2021:

- Facultar Gerard Xifra com a president en funcions, atorgant-li els poders
necessaris per a la constitucio de l'Associacio per al Foment del Consum Local
de la Garrotxa.

- Nomenar Gerard Xifra, president en funcions de Turisme Garrotxa, com a
representant de Turisme Garrotxa a l'Associacid per al Foment del Consum
Local de la Garrotxa

- Aprovar el tancament comptable de 2020.

- Sollicitar a Gemma Canalias, consellera de turisme del Consell Comarcal de la
Garrotxa, que assisteixi a les reunions vinculades amb el sector turistic que es
puguin organitzar abans de la reunio de l'Assemblea.

- Dur a terme una reunio de la Junta de Govern el mateix dia de 'Assemblea, una
hora abans de la reunio d'aquesta.

- Aprovar l'us de Koobin per part dels socis privats de Turisme Garrotxa, prévia
aprovacio d'un protocol per part de la Junta.

- Enviar mensualment els informes de Garrotxa Approp als membres de la Junta.

- Fer arribar el calendari de previsio desdeveniments als socis de Turisme
Garrotxa.

- Explicar als propietaris de lallotjament del Pla de U'Estany que ha sollicitat
donar-se d'alta a Turisme Garrotxa els serveis als que poden tenir accés sense la
necessitat d'estar associats.

29-03-2021:

- Donar la possibilitat al sector turistic de triar la reunid de presentacio de l'Espai
Crater que prefereixi, de les tres previstes.

- Portar a aprovacio de la propera reunio de la Junta de Govern leleccid de
Gemma Canalias com a presidenta de Turisme Garrotxa.

- Enviar un butlleti informatiu especial als socis amb informacid sobre les
diferents mesures per a millorar l'experiencia turistica durant aquesta Setmana
Santa, inclosa la recomanacio que els clients portin una reserva prévia, per a la
qual cosa s'ha creat un formulari amb versid pdf i versid web adregat als
responsables dels establiments sense sistema de confirmacions de reserves,
pensat per tal que el facin arribar als seus clients.

- Enviar, posteriorment, una nota de premsa amb aquesta informacio.

- Afeqir, al text del formulari de confirmacio de reserva, una frase que indiqui que
el client tingui la reserva a ma per si 'ha de mostrar.

- Tractar, en una altra reunio, com abordar la proliferacié d'autocaravanes.
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26-04-2021:

- Designar per unanimitat Gemma Canalias com a presidenta de Turisme
Garrotxa.

- Organitzar una presentacio del Festival de Senderisme adrecada als socis de
Turisme Garrotxa.

- Proposar a Jordi Guell incorporar Gerard Xifra com a representant del sector
privat a la Taula de Mobilitat.

- Presentar el panell dindicadors del sector turistic i la tasca de la Taula de
Mobilitat en el transcurs de la propera reunio de la Junta.

31-05-2021:
- Enaquesta junta no es van prendre acords.

28-06-2021:

- Enviar als membres de la Junta linforme que s'ha preparat sobre el sector de
'autocaravanisme.

- Enviar als membres de la Junta la proposta de nota de premsa que s'ha preparat
sobre l'oferta d'activitats.

- Trametre a Xavier Puig la proposta de treure a licitacio les visites guiades al volca
del Croscat i a la Fageda d'en Jorda.

- Enviar una carta de felicitacio a Anna Planella, nova presidenta de 'ACO.

- Respondre a lassociacid Turisme Rural Girona que, en relaci¢ a la proposta
d'abonament de quotes per als socis de Turisme Garrotxa, facin la
comercialitzacid que creguin oportuna.

- Enviar una segona nota de premsa sobre l'emissid del programa Masterchef
posant el focus en la promocid que el programa fara de la gastronomia local.

27-09-2021:

- Fer la primera sessio/taula rodona la setmana del 18 d'octubre.
- Cancel-lar el compte de Turisme Garrotxa vinculat en les despeses de Garrotxa

Approp.
25-10-2021:

- Canviar la representant a 'Associacio per a Foment del Consum Local per
Gemma Canalias.

- Comunicar a Mas les Comelles que es passa a considerar un establiment donat
de baixa de Turisme Garrotxa.

- Avancar les reunions de la junta de govern una hora, fent-les l'ultim dilluns del
mes a les 10:00.

29-11-2021:

- Signar un conveni amb la Fundacid EuroPACE per a la extensido dels
assessoraments de GarrotxaDomus als establiments turistics associats a Turisme
Garrotxa, amb una vigencia d'un any.

- Fer unaroda de premsa per presentar el panell d'indicadors d’'accessibilitat.

- Cobrar el 50% de la quota 2021 a les empreses del SIP, i lany 2022 el 100%.

- Aportar a la Junta, cada any, el ranquing de la posicio de la Garrotxa a la llista de
destinacions que recapten més recursos de la “taxa turistica”.
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Acords de 'Assemblea

10-03-2021:

- Aprovar la memoria econdmica de l'any 2020.
- Aprovar la memoria anual d'actuacions de 2020.
- Aprovar el pressupost i el pla d'actuacions de 2021.

14-06-2021:

- Aprovar l'acta de 'Assemblea anterior per unanimitat i sense cap esmena.

- Ratificar Gemma Canalias com a presidenta de Turisme Garrotxa.

- Aprovar l'estratégia i el pla d'accions de la Carta Europea de Turisme Sostenible
per al periode 2021-2025.
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Associats (a 31/12/2021)

HOTELS | PENSIONS (25)

Ca La Paula

Can Mencio

Els Amolls Res. Habitacions
Els Jardins de la Martana
Fonda Barris

Fonda Finet

Hostal de la Rovira

Hostal El Forn

Hostal la Vila

Hostal Sant Bernat

Hostal Vertisol

Hostatgeria Mare de Déu del Mont
Hotel Alta Garrotxa

Hotel Borrell

Hotel Cal Sastre

Hotel Can Blanc

Hotel Can Garay

Hotel La Perla d'Olot

Hotel l'Estacio

Hotel Mas la Ferreria

Hotel Olot Centre

Hotel Riu Fluvia

Hotel Vall de Bas
Hotel-Apartament Perla d'Olot
Les Cols Pavellons

RESTAURANTS (63)

Bar Restaurant Can Quei

Bar Restaurant La Tintoreria

Bar Snack Torrent

B-Crek Restaurant

Boccafina Pizzeria

El forti del volca Montsacopa
Etic Café i Te Artesans

Fonda Arnau- Restaurant Can Remena
Fratelli Bretella Pizzeria

La Torre dels Til-lers

Logic Restaurant

Quinze Ous

Restaurant - Bar Cafe Europa
Restaurant Bar B Crek Entrepans
Restaurant Bar Can Guix
Restaurant Bar Can Met
Restaurant Bar El Collet
Restaurant Bar Hostal del Fang
Restaurant Bar La Font del Grevol
Restaurant Bar La Mallorquina
Restaurant Bar L'Entrepa
Restaurant Ca La Carmelita
Restaurant Ca la Matilde
Restaurant Ca la Mercé
Restaurant Ca la Nasia

Restaurant Ca la Pilar
Restaurant Ca La Rotllada
Restaurant Ca 'Enric
Restaurant Cal Fuster
Restaurant Cal Sastre
Restaurant Can Llonga
Restaurant Can Morera
Restaurant Can Po
Restaurant Can Xel
Restaurant Castell de Besalu
Restaurant Curia Reial
Restaurant El 9 Volcanet
Restaurant Font Moixina
Restaurant Hostal de Pagés
Restaurant Hostal de Sadernes
Restaurant Hostal dels Ossos
Restaurant La Brasera
Restaurant La Canal
Restaurant La Corda
Restaurant La Cuina de ['Orfed
Restaurant La Curenya
Restaurant la Deu

Restaurant La Francesa
Restaurant La Perla
Restaurant La Quinta Justa
Restaurant L'Arcada de Fares
Restaurant Les Cols
Restaurant Les Pedretes
Restaurant L'Hostalet
Restaurant Mare de Déu del Mont
Restaurant Mas el Siubés
Restaurant Ramon
Restaurant Sant Miquel
Restaurant Umami

Sa Dragonera Restaurant
Trattoria Da Luiggi
Vermuteria Olot

Viena

BARS (33)

Bar 6T7

Bar Bufador

Bar Cal Txe

Bar Can Pauet

Bar Can Xena

Bar Club - Menjars Can Pelaio
Bar Dit i Fet

Bar El Cafe del Firal

Bar Frankfurt El Farolet

Bar Gastrobar El Celler

Bar Gastrobar La Barra d'en Regue
Bar Hostal del Sol

Bar L'Altre Manolo
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Bar L'Ansat

Bar L'Arcada

Bar L'Oficina

Bar Moment Bus Cafeteria

Bar Pekin

Bar Restaurant La Caseta

Ca la Paquita Cafeteria
Cafeteria Rocanegra, SC

Can Trunica

Eko Bar

El Nou Firalet

Etic Café i Tes Artesans

Fleca Rebull- Cafeteria Celiacs
L'Aroma del Te

Pastisseria Degustacio I'Olotina
Pit-Roig Bar Café

Restaurant Can Danés

Set Cafe

Taverna Ca La Mar

Zig Zag Cafe

TURISME RURAL (27)

Cal Carreter

Cal Xicot

Can Manseu

Can Pei

Can Pique

Can Riera Casa Rural
Can Ventura

Casa Prat
Ecoturisme Can Buch
El Callis

La Rectoria de Sant Miquel de Pineda
La Vila

Mas Baié

Mas Cal Xai

Mas Can Batlle

Mas Cantallops

Mas Casamitjana
Mas el Barber

Mas Garganta

Mas Masnou

Mas Molera

Mas Pineda

Mas Prat

Mas Prat de la Plaga
Mas Rubio

Mas Violella
Mestrehuma

APARTAMENTS |HAB.D'USTURISTIC (32)

Apartaments Cal Cisteller
Apartaments Cal Tort
Apartaments Can Coromines
Apartaments Can Danés

Apartaments Can Llorigd
Apartaments Can Pere Petit
Apartaments Can Rafalot
Apartaments Can Salgueda
Apartaments Can Xel
Apartaments Colomer-Cullell
Apartaments El Jardinet de Sant Esteve
Apartaments El Prat
Apartaments El Solell de l'avia
Apartaments Entre Volcans
Apartaments La Francesa
Apartaments L'Arcada de Fares
Apartaments Mas el Carrer
Apartaments Mas Riera
Apartaments Mas Vedruna
Apartaments Verd Natura
Cala Lola

Ca l'Hortala

Can Burres

Can Font con jacuzzi

Can Guidic

Can Musiquem

Casa Mas la Mata

El Bosquet

El Niu del Volca

El Pis de Baix

El Vilarot

Mas la Solana

ALLOTJAMENTS SINGULARS (1)

Cabanyes entre valls

CASES DE COLONIES (7)

Casa de colonies El Rourell

Casa de colonies El Xalio

Casa de colonies La Cadamont

Casa de colonies La Canova d'en Sola
Casa de colonies Mas Colltort

Casa de colonies Mas la Comademont
Casa de colonies Mas Pinadella

CAMPINGS (10)

Camping Can Banal

Camping Ecologic Lava
Camping La Fageda

Camping La Soleia d'Oix
Camping la Vall de Campmajor
Camping L'Alguer

Camping Les Tries

Camping Montagut

Camping Natura Les Preses
Camping Vall de Bianya

ALBERGS (2)
Alberg de la Vall d'en Bas



Alberg Torre Malagrida
ACTIVITATS (22)

Activitats Garrotxa

Bicicarril.com

Bona Petja

Cavalls Mas El Pla

Centre Logistic de Bicicletes

Clara Pallarés Ciurana

Coaching Altitude TeamBuilding & Outdoor Training
Corriol, serveis educatius

Educart

El Refugi Escola de Natura i Muntanya
En Ruta Girona, visites guiades

Escola de Parapent i Paramotor Vol Factory
Guies de Muntanya i Barrancs Ama Dablam
Guies de Natura la Garrotxa

Natura i Magia

Naturatours

Rucs i Someres

Tallers d'autor Mas Masclet

TOSCA, Serveis Ambientals dEducacio i Turisme
Verd Volcanic

Vol de Coloms

Zona BTT Bikestation

VISITES A GRANGES (4)

La Fageda Fundacio

Mas la Coromina - Granja ATO
Menja'm elaboracio propia i agrobotiga
Porcs casolans Corominas

ASSOCIACIONS AMB CONVENI

ASSOCIACIO
D'HOSTALATGE
DE LA GARROTXA

www.garrotxahostalatge.cat

arural.com

@ Colonies Gerroexe

AGENCIES DE VIATGE (2)

Trescalia
Viatges Vinper Tour

COMERCOS (4)

Agrobotiga Verntallat

Cafeteria Ferrer Xocolata

Cropic's pastisseria

Morera. Productes naturals i ecologics

SOLUCIONS PERA ESDEVENIMENTS (3)

La Caraba Produccions, SL
Leeksonfilms Produccions
Zeba Produccions, SL

TRANSPORTS (1)
Taxi Tour Garrotxa (Mr. Taxi)

MUSEUS (5)

CAN TRONA Centre de Cultura i Natura
Circusland

Museu de la Garrotxa

Museu dels Sants

Museu dels Volcans

ASSOCIACIONS AMB ACORD

Ass. Placers de la Plagca Mercat d'Olot
Ass. Turisme i Comerc¢ Vall d'en Bas
Associacid de Comerciants d'Olot
Associacio Turisme Rural Garrotxa

236 socis privats + 4 museus publics + 7 associacions + 24 socis publics = 271 SOCIS.



