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J 2ny 2021 ha estat l'any de linici de la recuperacié economica i emocional

de la pandemia. Malgrat les xifres timides de turistes internacionals degut a

les mesures de contenci¢ de la pandémia, que han generat molta incertesa,

tots els indicadors indiquen que ha estat un any globalment bo. Les dades apunten que
en general, el sector turistic de la Garrotxa ha treballat amb dades similars a les de 2019

o fins i tot millors, en segons quin moment de l'any.

En la mateixa linia de l'any 2020, la pandémia ha generat un canvi de comportament
dels visitants, incrementant l'estacionalitat de la demanda i que ha generat un augment
de l'Us public de la natura que ha comportat diferents reptes als quals ha de fer front el
sector public-privat de la Garrotxa. Per aixo s’ha constituit la Taula de mobilitat turistica

i Us public de la Garrotxa.

L'any 2021 es va acabar de redactar la nova estrategia turistica de la Garrotxa en el
marc de la CETS 2021-2025, a través d'un proces participatiu que ha generat una nova
cultura del treball, que s’ha materialitzat en la creacid de diferents grups per complir

amb els diferents objectius de la CETS.

Aprofitant la creacid dels Fons Next Generation, la Garrotxa ha preparat una
candidatura als Plans de Sostenibilitat Turistica creats per l'Estat, que ha estat resolta
favorablement i que ha permes accedir al financament de 3,5 milions d'euros, amb el
projecte anomenat "La Garrotxa soft & smart county. Destinacio turistica sostenible i
intel:ligent" (2022-2024). Aquest projecte permetra millorar la mobilitat turistica i l'us
public, l'eficiencia energetica, fer de la digitalitzacid un instrument clau de la gestio i
promocio dels recursos i experiencies, i millorar la competitivitat del teixit empresarial,
la creacio de productes i experiencies turistiques adaptades a les noves demandes dels

visitants implicant els ciutadans en el procés de presa de decisions.

Aquest projecte, alineat amb la Carta Europea de Turisme Sostenible (CETS) i elaborat
per Turisme Garrotxa de la ma del Consell Comarcal i dels ajuntaments de la comarca,

vol consolidar la Garrotxa com una destinacid sostenible i innovadora, impulsant
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l'ecomobilitat i l'accessibilitat, per tal de millorar la competitivitat de la destinacio, de les

empreses i millorar la qualitat de vida de la poblacio local.

Esperem que aquest projecte, i tots els que puguin venir, permetin que el sector turistic

de la Garrotxa passi pagina de la pandémia i afronti el futur preparat per als nous reptes.

Junta de Turisme Garrotxa
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1 Perfil i estructura

1.1 Dades basiques de l'organitzacio

Nom: Turisme Garrotxa (Associacio la Garrotxa Terra d'Acolliment Turistic)

Adrecga: Av. Onze de Setembre, 16, baixos Olot.

NIF: G17484916

Forma juridica: Associacio privada sense afany de lucre

Nombre de treballadors: 4 + 2 técniques del Consell Comarcal de la Garrotxa + 1
teécnica de turisme d'Olot

Teléfon: 972 27 16 00

Correu electronic: info@turismegarrotxa.com

Web: www.turismegarrotxa.com

Pressupost 2021: 380.471,04€ (215.917,42€ a carrec del pressupost de l'associacid).
Inversié en actuacions: 129.177,49€ (34.558,66€ a carrec del pressupost de
l'associacio).

1.2 Organs de govern i organigrama de l'organitzacié

L'Assemblea General és l'0rgan suprem de l'associacio. Els membres de ['Associacio,
reunits en Assemblea General legalment constituida, decideixen per majoria els
assumptes que son competencia de 'Assemblea. Tots els membres queden subjectes
als acords de l'Assemblea General.

La Junta de Govern, elegida per 'Assemblea, té per missio abordar els aspectes més
relacionats amb el dia a dia de lassociacio, prenent les decisions i els acords
convenients.

De tots els carrecs organitzatius que apareixen al diagrama seguent, perceben
remuneracio la gerent, l'equip tecnic i l'administrativa.


mailto:info@turismegarrotxa.com
http://www.turismegarrotxa.com/

Assemblea General

Maria Vidal (fins 13/06)

G

Presidenta

emma Canalias (a partir 14/06)

Vicepresident
Gerard Xifra

Tresorer
Marc Puig

Secretaria
Barbara Asencio

Representants socis publics (24):

Aj

Al.
Aj.
Aj.
Aj.
Aj.
Aj.
Aj.
Aj.
Al.
Al.
Aj.
Aj.
Al.
Al.
Aj.
Aj.
Al.
Al.
Aj.
Aj.
C.

P.

. d'Argelaguer: Nuria Roig Bazan

de Besalu: Lluis Guind Subiros

de Beuda: Carla Castanyer Ferran

Castellf. de la Roca: Barbara Asencio Serret
de Maia de Montcal: David Ollé Badia

de Mieres: Enric Domeénech Mallarach

de Montagut i Oix: Arnau Vilar

d'Olot: Estanis Vayreda Puigvert

de Les Planes d'Hostoles: Marc Puig Bosch
de Les Preses: Lluis Xanco Vilas

de Riudaura: Agusti Llop Miarons

de Sales de Llierca: Ibai Alonso Garrido
Sant Aniol de Finestres: Josep M. Triadu Puig
Sant Feliu de Pallerols: Francesc Prat Vilalta
de Sant Ferriol: David Jiménez Vera

de Sant Jaume de Llierca: Joan Soler Yebra
de Sant Joan les Fonts: Anna Serra Anglada
de Santa Pau: Josep Companys i Guell

de Tortella: Joan Planella Quer

de la Vall de Bianya: Jordi Juanola Reixach
dela Vall d'en Bas: Lluis Pujiula Ramisa
Comarcal: Maria Vidal / Gemma Canalias
N. de la Z.V de la Garrotxa: Xavier Puig

Consorci de ['Alta Garrotxa: Francesc Canalias

Representants socis privats (24):
Agrup. Cases de Colonies: Werner Estellé
Jordi Félix, Pere Colom,

Ass. d'Allotj. Rurals:

Dolors Tubert.

Ass. d'Hostalatge de la Garrotxa: Gerard Xifra,
Josep M. Solé, Francesc Coll, Isabel Morera,Jesus
Pont, Jordi Fajula, Felip Hontoria.

Ass. Turisme Rural Garrotxa: Nuria Sanahuja,
Conxa Jufresa, Agnés Puigdevalll Carme
Puigdemont, Félix Castanyer.

Ass. de Turisme i Comerg de la Vall d'en Bas: Jordi
Traveria.

Ass. de Placers - Placa Mercat d'Olot: Miquel
Fluvia.

Ass. de comerciants d'Olot: Jordi Rovira.
Grup Socis Directes: Beth Cobo, Lloreng

Planaguma, Ferran Puig, Mireia Tresserras, Mariona
Marti, Pau Badosa.

A
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Junta de Govern

Presidenta
Maria Vidal (fins 13/06)

Vicepresident
Gerard Xifra

Gemma Canalias (a partir 14/06)

Secretaria Tresorer vocals
Barbara Asencio Marc Puig Xavier Puig
Lluis Pujiula
E. Vayreda
C. Jufresa

Mariona Marti
Francesc Coll
W. Estellé

Isabel Morera

v

Gereéncia
Turina Serra
tserra@turismegarrotxa.com

Equip técnic propii extern

David Curds (Turisme Garrotxa)

Montse Padrosa (Consell Comarcal de la Garrotxa)
Nuria Urgell (FEDER Consell Comarcal de la Garrotxa)

Nuria Valverde (Ajuntament d'Olot)
Adriana Ramon (Turisme Garrotxa)

Neus Giménez i David Coloma (Ass. d'Hostalatge de la Garrotxa)

Administracié
Bibiana Cuenca

Comptabilitat
Santi Sitja (extern)
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1.3 Principals linies d’actuacioé

Turisme Garrotxa és una associacio
privada sense afany de lucre integrada
principalment per representants del
sector turistic privat i public de la Garrotxa

Turisme Garrotxa treballa per a la millora
de la competitivitat dels seus socis i
membres oferint serveis d'informacio,
orientacio, assessorament, formacio,
promocio de l'oferta turistica, disseny de
productes turistics i suport a la
comercialitzacio

Turisme Garrotxa promou, representa i
coordina, de forma participativa, un
model de desenvolupament turistic
sostenible arrelat al territori, que combina
el respecte pel medi ambient amb les
necessitats i expectatives de les entitats,
empreses i municipis que reben els seus
serveis

Linies estrategiques

Les linies estrategiques de Turisme Garrotxa son:

1) Promocionar l'entorn, la cultura, la societat, les activitats i els serveis turistics de la
Garrotxa.

2) Adequar permanentment el cataleg de serveis oferts als membres de 'associacio.

3) Establir mecanismes de coordinacio de l'oferta turistica de la Garrotxa.

4) Reelaborar el model organitzatiu, personal i social de Turisme Garrotxa.

D'aquestes quatre linies estratégiques es desprenen totes les actuacions ressenyades a
aquesta memoria.

Practicament totes les actuacions que desenvolupa Turisme Garrotxa s'emmarquen en la
Carta Europea de Turisme Sostenible (CETS), un document marc que s'aplica des de
2001 per al desenvolupament d'un turisme sostenible i de qualitat a la comarca de la
Garrotxa.
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2. Aplicacié de lUestratégia de la Carta Europea de
Turisme Sostenible (CETS) 2021-2025

Des de l'any 2001 la CETS és l'estratégia turistica de
EUROPARC la Garrotxa, a més d'un excel-lent instrument de
Turisme Sostenible en  participacid i col-laboracid entre els actors del
Espais Protegits turisme a la comarca.

A partir de l'any 2016, l'estrategia de la CETS es basa en cinc principis i deu aspectes
clau, que porten associats una série d'actuacions.

Els 5 principis de la CETS

1. Donar prioritat a la conservacio

2. Contribuir al desenvolupament sostenible

3. Aconseguir compromisos de tots els actors

4. Planificar el turisme sostenible de forma efectiva
5. Buscar la millora continua

Els 10 aspectes clau de la CETS

1. Protegir el paisatge, la biodiversitat i el patrimoni cultural.

2. Donar suport econdmicament la conservacio a través de l'activitat turistica.

3. Reduir la petjada de carboni, la contaminacio i el malbaratament del recursos
naturals.

4. Promocionar laccés de forma segura, qualitat en els serveis turistics i
experiencies singulars relacionades amb l'espai natural protegit a tot tipus de
visitants.

5. Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva dels visitants.

6. Assegurar la cohesio i el bon enteniment socials.

7. Procurar beneficis per 'economia local.

8. Formar i capacitar.

9. Realitzar un seguiment de l'activitat turistica i els seus impactes.

10. Comunicar les accions i compromisos de la CETS.

Pel que fa a l'estrategia de la Garrotxa, atés que l'any 2020 va finalitzar la vigencia de
'adhesio de la Garrotxa a la CETS i el periode de 5 anys per a la implementacio del Pla
d'accio 2016-2020, des de finals del 2019 i al llarg de l'any 2020, es va formular la nova
Estrategia de Turisme Sostenible i el seu Pla d'Accio per al periode 2021-2025, a partir
d'un proceés participatiu, liderat per la Comissio Tecnica de la CETS de la Garrotxa i amb
la participacié d un gran nombre d agents i actors del territori.

Partint de l'avaluacio dels resultats obtinguts fins a la data i del context actual, es
defineix una estratégia comarcal que integra els principis de la CETS i els ODS, a partir
de la fixacid de 8 OBJECTIUS TRANSFORMADORS que s'interrelacionen entre si
definint uns ambits de treball necessaris per a la consecucio.

12



Aquests 8 objectius transformadors, son el pilar en que se sustenta la nova estrategia
de turisme sostenible de la comarca de la Garrotxa i la base per a la definicio de les
actuacions a dur a terme en els propers cinc anys.

Aconseguint aquests objectius, donarem resposta a les necessitats del territori per
avancar en el desenvolupament d'un turisme sostenible, sequint els principis de la CETS
i contribuint a escala local a assolir les metes fixades per 'Agenda 2030. L'estratégia per
al periode 2021 — 2025 pretén ser una estratégia viva, basada en la intel-ligéncia
col-lectiva i amb la necessitat d'incorporar-hi mirades. Amb uns objectius
transformadors i uns resultats claus a aconseguir, a partir d'unes actuacions dinamiques
que evolucionin en el temps, incorporant noves accions a partir dels éxits aconseguits.

Els objectius a assolir, resultat del procés de co-creacio de l'estrategia, es conceben
com a objectius transformadors, per limpacte que s'espera dels seus resultats en el
desenvolupament turistic, i per la manera com es planeja treballar per aconseguir-los, a
través de petits grups de treball autonoms entre si perd relacionats en tot moment, la
guia dels quals sera aconseguir uns resultats clau a partir de petites actuacions que
aniran evolucionant gradualment a mesura que es vagin aconseguint les metes
marcades.

Els 8 objectius transformadors de l'estratégia 2021-2025 de la CETS a la Garrotxa

1. Arribar a un model de governanca de la CETS integrador i vertebrador

2. Posicionar la CETS com un element aglutinador i identitari del turisme
sostenible

3. Integrar la mobilitat com a part de l'experiéncia de la visita

4. Potenciar el valor de l'experiéncia al territori (respecte a la natura)

5. Implicar directament lusuari a la conservacio del territori

6. Augmentar el valor al sector turistic per part de la poblacio local i la resta de
sectors

7. Potenciar el desenvolupament economic del sector turistic

8. Reconéixer i valoritzar la salut/ habits saludables

Per aconseguir cadascun dels objectius caldra treballar en diversos ambits d'actuacio,
ja que l'estrategia de turisme sostenible de la Garrotxa es concep com a transversal, on
tots els objectius i ambits de treball s'interrelacionen entre si per assolir uns resultats
amb impacte visible a escala global.

Els 7 ambits d’actuacio de U'estratégia 2021-2025 de la CETS a la Garrotxa

Governanga
Comunicacio
Mobilitat
Conservacio
Poblacio local
Promocio
Salut

NOo kW
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Per assolir els 8 objectius definits com a resultat del procés de co-creacid de
l'estratégia i que es conceben com a objectius transformadors, que pretenen donar
resposta tant als reptes com als anhels de la comarca, es va consensuar un Pla d'Accié
amb 52 actuacions, cadascuna de les quals amb un calendari, uns indicadors, uns
organismes responsables de la seva execucio i els seus col-laboradors, etc.

Cal recordar que des de l'any 2008 les empreses es poden acreditar amb la CETS, i
accedir a possibilitats de promocid i comercialitzacio a nivell europeu, per tal que
'aposta per a ser sostenibles tingui un premi tangible.

La CETS ha estat reconeguda com a un sistema model per a moltes organitzacions,
com ara l'Organitzacié Mundial del Turisme, Turespaia, '/Agencia Federal Alemanya per
a la Proteccio de la Natura i la Comissio Europea a través de l'antiga Direccid General
d'Empresa i Industria.

La CETS esta alineada amb les directrius internacionals sobre desenvolupament de la
biodiversitat i el turisme, els criteris de turisme sostenible global per a les destinacions, i
la politica turistica de la Comissid Europea i la seva prioritat “promoure el
desenvolupament d'un turisme sostenible, responsable i de gran qualitat”, i dona
orientacio als parcs i a les empreses per treballar per assolir els objectius de
desenvolupament sostenible.

@<IBJECTIUS sosTenisLE

EDUCACIO IGUALTAT 6 AIGUANETAI

1 A 3 SALUT. 5
DELAPOBRESA IBENESTAR DEQUALITAT DEGENERE

i | M v

TREBALL DECENTI INDOSTRIA. 1 REDUCCIODELES 5 DUCCIO
GREIXEMENT DESIGUALTATS 1 1GONSUM

ECONOMIC Rl

1 ACCI0 16 PAU, JUSTICIAI 17 ALIANGESPERA
PELCLIMA INSTITUCIONS ASSOLIRELS

SOLIDES 5 OBJECTIUS @

¢ i
@ z_ @ SOSTENIBLE
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PROMOCIO

ACTUACIO 1: Web de Turisme Garrotxa i conceptualitzacié i
disseny nhou web

Clau 1 i 5 de la CETS: Protegir el paisatge, la biodiversitat i el patrimoni cultural.
Comunicar els valors de 'espai protegit de forma efectiva als visitants.

Objectiu 2: Potenciar la CETS com un element aglutinador i identitari del turisme
sostenible

Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Objectiu: Disposar d'una eina basica per a la promocid, tan del territori com de les
empreses i serveis turistics.

Descripcié: L'any 2021 va ser un any en el que les eines digitals van agafar una gran
embranzida, com demostren les bones dades aconseguides al web de Turisme
Garrotxa i la creixent atencio pressupostaria que té.

Més enlla de 'administracio de continguts, actualitzacions i creacions de nous apartats,
es van fer diferents millores tecniques al web:

- Esva fer que la home de la versid mobil tingués la mateixa aparencga i els
mateixos continguts que la home de la versid AMP —de carrega rapida per a
Google-, cosa que va donar molta més visibilitat als continguts del web, a banda
dels relacionats amb els itineraris.

- Esvamillorar la qualitat de les imatges que es publiquen a les xarxes quan s'hi
comparteix un link.

- Esva programar l'enviament d'una enquesta de satisfaccio a totes les persones
que haguessin enviat una cerca d'allotjament.

- Esva programar l'enviament d'un text de confirmacié / denegacid dels canvis
que els propietaris fan a les fitxes de les empreses.

- Esva fer que quan un usuari esta editant la seva fitxa i hi puja un pdf o una foto,
aquest hi pogués escriure el nom del document i també el text "alt”.

- Esva crear un formulari de confirmacio de reserva destinat als establiments
turistics de la zona de Santa Pau (va estar en uUs durant la Setmana Santa).

- Esva actualitzar la versid de php del web.

Indicadors (totes les dades sén en comparacié amb 2019):

Nombre d'usuaris:

01/01/2021 - 31/12/2021:  ® Usuaris
01/01/2019 - 31/12/2019:  ® Usuaris

4000
2,000

febrer de 2021 marg de 2021 abril de 2021 maig de 2021 juny de 2021 juiol de 2021 agost de 2021 setembre de 2021 octubre de 2021 novembre de 2021 desenbre de 2021

Usuaris Usuaris nous Sessions Nombre de sessions per usuari  Visualitzacions de pagina Pagines/sessié

70,13% 72,23% 65,36% -2,80% 40,09% -15,29%
491.624 vs. 288.967 486.986 vs. 282.755 663.421 vs. 401.186 1.35vs. 1,39 1.841.224 vs. 1.314.335 2,78vs.3,28
Y, SR w.". V1, ¥ R, WOURRRT-SV, " W ", 7,1 B, PRI, .Y .. T A, | SRSt
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Nombre de pagines vistes:
01/01/2021 - 31/12/2021: ® Visualitzacions de pagina

01/01/2019 - 31/12/2019: @ visualitzacions de pégma

15.000

10.000

5.000

febrer de 2021 marg de 2021 abri de 2021 maig de 2021 Juny de 2021 Juliol de 2021 agost de 2021 setembre de 2021 octubre de 2021 novembre de 2021 desembre de 2021
Nombre de pagines

Visualitzacions de pagina visualitzades Uniques Temps mitja a la pagina Percentatge de rebots Percentatge de sortides
40,09% 42,15% 3,54% 13,36% 18,04%
1.841.224 vs. 1.314.335 1.370.567 vs. 964.161 00:01.08 vs. 00:01:06 63,46% vs. 55,98% 36,03% vs. 30,52%
Durada mitjana de la sessi6 Percentatge de rebots

-19,24% 13,36%

00:02:01 vs. 00:02:30 63,46% vs. 55,98%

B e e T e e

917 vs 486 cerques d'allotjament enviades

641 vs 449 formularis de contacte enviats

Majestic: qualitat dels links 47/100 — volum dels links: 37/100
Pagines indexades per Google: 8.520 vs 8.520.

Les xifres registrades lany 2021 no s’havien assolit mai en la historia del web de
Turisme Garrotxa. Per tal que les dades siguin comparables amb un any estandard, s'ha
pres de referencia l'any 2019, el darrer any "normal” prepandéemia.

Un 40% més de pagines vistes i un 70% més d'usuaris revelen un any diferent, en que
les destinacions de natura com la Garrotxa han pres un protagonisme de primer ordre,
per davant de destinacions de caire urba.

El creixement de la majoria dindicadors compensa amb escreix el lleuger
empitjorament del percentatge de rebots, la lleugera disminucié de la durada de les
sessions, del nombre de sessions per usuari i del nombre de pagines per sessio.

Els continguts més consultats del web van continuar essent els relacionats amb els
itineraris, pero va créixer l'interés pels municipis i pels allotjaments.

Visualitzacions de pagina + Visualitzacions de pagina +
2021 1.841.224 2019 1.314.335
% del total 100,00% (1.841.224) % del total 100,00% (1.314.335)
1. Jfitinerarios-y-rutas/ 257.603 (13,99%) 1 /propostes-i-rutes/ 179.037 (13,62%)
2. fitineraris-i-rutes/ 241.119 (13,10%) 2 J/propuestas-y-rutas/ 134.547 (10,24%)
3. J/municipio/ 116.821 (5,34%) 3. /la-garrotxa/ 99.687 (758%)
4, Jla-garrotxa/ 105.297 (572%) 4. Jagenda/ 89.454 (5,81%)
5. Jagenda/ 81.876 (145%) 5. Jempreses/ 63.726 (185%)
6. fempresas/ 77.310 (4,20%) 6. fterritori-i-natura/ 53.851 (s,10%)
7. Jque-fer/ 68.255 (3,71%) 7. Jque-fer/ 52.219 (3,97%)
8. Jque-hacer/ 66.721 (3,62%) 8. Jempresas/ 46.179 (3,51%)
9. Jdonde-dormir/ 65.097 (354%) 9. /municipio/ 46.136 (3,51%)
10. Jempreses/ 64.145 (348%) 10 fterritorio-y-naturaleza/ 45.444  (3,96%)

A finals de 2020 es va programar l'enviament automatic d'una enquesta de satisfaccio
de totes les persones que haguessin enviat una cerca d'allotjament. El 6,9% de les
persones a les que es va enviar l'enquesta la van respondre (64 respostes),
concentrades basicament en els idiomes catala i castella.
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Dels resultats, se’'n desprén que la major part de les persones que van respondre
'enquestes tenen entre 40 i 49 anys, resideixen a la provincia de Barcelona, i es van
acabar allotjant a la Garrotxa entre 2 i 3 nits en allotjaments de turisme rural.

També es pot afirmar que €s un turisme basicament familiar, que viatja en grups d'entre
2 i 4 persones, que ve a la Garrotxa atret per la natura, i que visita sobretot els pobles i
el Parc Natural. Pel que fa a la despesa per persona i dia, aquesta es concentra en dos
rangs: de 50 a 74 euros, i de més de 100 euros. Pel que fa a la nota mitjana que
aquestes persones posen a la destinacid, aquesta és d'un 9,4.

Vegeu tots els grafics a 'Annex “Resultats enquesta de satisfaccio”.

Com cada any es va renovar
lallotjament del web, es van
continuar utilitzant els serveis de
Cloudflare per prevenir atacs, es van
renovar els dominis
turismegarrotxa.com,

turismegarrotxa.cat, lagarrotxa.com,
totgarrotxa.com, totgarrotxa.cat,
garrotxacultour.com,

lagarrotxatespera.com [
lagarrotxalatevaterra.com, i es va
continuar utilitzant la versio gratuita
de Google Workspace.

=i

" ]
—]
/]
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D'altra banda, el mes de setembre es
van comengar a redactar els plecs
técnics per a la contractacio del nou
web de Turisme Garrotxa, per tal
que estigués tot a punt quan
aquesta licitacid es tragués a
concurs, prevista pel 2022 a través
del FEDER del Consell Comarcal de

la Garrotxa.

Atesa la transcendéncia que tindra aquesta contractacio, es va comptar amb el suport
d'una empresa especialitzada, que va assessorar l'associacid en la redaccid d'aquest
document administratiu.

D’enca de la darrera versio del web de Turisme Garrotxa, de 2014, malgrat que cada
any s’hi han incorporat diferents millores i noves funcionalitats que han permes
mantenir un web plenament operatiu al llarg dels anys, l'estructura de menus s'ha
quedat insuficient per mostrar de manera adequada tota la varietat de continguts
existents al web.

A més, denca de 2014 s’han creat diferents subdominis, entre els quals destaca
trade.turismegarrotxa.com, amb uns continguts que es gestionen des d'una eina
diferent a la del gestor principal, i que es projecta incorporar-los al nou gestor per
facilitar-ne i simplificar-ne ladministracid, per bé que conservant-ne una clara
diferenciacio a nivell estétic.

Al mateix temps, | també malgrat que el web actual de Turisme Garrotxa ja compleix el
nivell AA d'accesibilitat, es vol que el nou lloc web mantingui aquest nivell, aprofitant al
maxim les seves potencialitats per fer encara una mica més accessible al web al major
nombre d'usuaris possible.
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En definitiva, es planteja renovar el web des de zero, preservant, pero, totes les
funcionalitats actuals, i partint de la base que en un web com aquest, de promocio
d'una destinacio turistica, les fotografies hi han de jugar un paper primordial.

Un lloc web no és només un recurs amb un vessant tecnologic, sind que també ho és
des d'un punt de vista estratégic, cultural i comunicatiu.

La renovacido completa del lloc web corporatiu de Turisme Garrotxa respon a la
voluntat d'arribar amb meés facilitat i intensitat a un public més ampli i jove i a diferents
col-lectius socials, tot incrementant-ne el nombre de beneficiaris i la seva participacio.

Concretament, Turisme Garrotxa vol facilitar un accés més integrat als seus serveis aixi
com a l'oferta turistica, a 'hora que reforca la seva presencia digital.

Aquest proces facilitara el creixement de l'entitat i la seva consolidacid com a referent
del sector, gracies a les millores en la seva comunicacio en linia i en la transmissio de
valor als seus clients.

Objectius especifics:

- Facilitar la navegacio pel web, reordenant els continguts en base a una nova
estructura de menus.

- Millorar la gestio interna del lloc web per simplificar-ne la gestio, integrant la
gestio dels continguts de trade.turismegarrotxa.com al panell de gestio general
del web.

- Desplegar al maxim el nivell AA d'accessibilitat, per tal que el web sigui tan
accessible com sigui possible mitjangcant aquest nivell.

Aixi mateix, atés que a través de la mateixa licitacio del FEDER també es traura a
contractacio la renovacio del web de turisme d'Olot i la creacid d'un web de turisme
per a Beuda, es va donar suport a aquests dos ajuntaments en lelaboracid dels
corresponents plecs.

Agents implicats: Interactiu, Elastic Email, Google, Cdmon, Cloudflare, Quadrant Alfa.
Costos:
- Allotjament i renovacié de dominis: 870,50 € - Interactiu (Turisme Garrotxa)

- Conceptualitzacio nou web: 3.388 € - Quadrant Alfa (Taxa turistica i FEDER)
- Recursos humans
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PROMOCIO

ACTUACIO 2: Promoure la Garrotxa a les xarxes socials

Clau 1 i 5 de la CETS: Protegir el paisatge, la biodiversitat i el patrimoni cultural.
Comunicar els valors de 'espai protegit de forma efectiva als visitants.

Objectiu 2: Potenciar la CETS com un element aglutinador i identitari del turisme
sostenible

Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament econdmic del sector turistic

Objectiu: Captar visitants de la Garrotxa i fidelitzar les persones que ja l'han visitat.
Descripcié:

El mes de febrer Turisme Garrotxa va encarregar a Elena Cargol, especialista en la
gestio de xarxes socials, una diagnosi sobre les xarxes socials de Turisme Garrotxa i una
proposta de millora de l'estrategia que s'hi aplicava fins ara.

La proposta d'estratégia de comunicacio en xarxes presentada, contenia diferents linies
d'accio i diferents reajustaments en els continguts que Turisme Garrotxa publicava a
Facebook, Twitter, Instagram i Linkedin.

La nova estratégia es va anar desplegant progressivament al llarg del primer trimestre,
aconseguint uns resultats excel-lents, especialment a Instagram.

Increment anual del nombre de seguidors:
Facebook: 6.253 vs 5.674 (+10%)
Twitter: 7.384 vs 7.284 seguidors (+1,3%)
Instagram: 11.400 vs 5.280 (+115%)
Linkedin: 357 vs 183 (+95,08%)
Youtube: 222 vs 192 subscriptors (+15,6%)
De tots els parametres que es podrien analitzar de les diferents xarxes socials, l'abast de

les publicacions és el més significatiu, ja que indica a quantes persones arriba
cadascuna de les publicacions que s'hi fan.
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Facebook

Resultats

Facebook page reach @

67 5071 o o
0,0 mil
5,0 mil
0,0 mil
5,0 mil
21 Gen. 2 Marg 11 Abr. 21 Maig 30 Juny 9 Ag. 18 Set. 28 Oct. 7 Des.

El primer pic de visites es va produir el 21 de juliol, i va ser degut a la publicacio d'una
imatge d'un riu, i el segon pic es va produir el 24 de novembre, coincidint amb la
publicacio d'una imatge de la serra del Corb amb els colors caracteristics de la tardor.

Els posts amb més abast van ser:

Recent content 14 Tipus 4 Abast M 'agradai t4 Comentari 14 Compartic 4 Resutats 1 OO :;.E:rrt 4 Link clicks
Siusfama.. @ 33,8 mil 752 69 68 - - 2 miil
21 Jul. 2021 T P
Heupujat.. ) 23,2 mil 522 45 31 - - 796
24 Nov. 2021 Public —
stamants.. @ 19,1 mil 263 21 20 - - 2 mil

28 Set. 2021 Publit [—

I"q Heuprovat.. @ 9,6 mil 121 13 9 - - 402
18 Ag. 2021 Public -

Usvedegu.. @ 9 mil 162 2 1 - - 229
1 Jul. 2021 Public -

et ke o b bed o

En relacio a Twitter, s'observa que les impressions dels tuits van fer especialment
nombroses a finals de marg, a principis de maig, de juliol, de setembre, i durant tota la
tardor, seguint aproximadament la temporada turistica, excepte a lestiu, quan lus
d'aquesta xarxa registra una intensitat menor.

Com de costum, a Twitter no només shi publiquen les noticies, campanyes i
informacions de servei que es generen des de Turisme Garrotxa, sind que també s'hi
comparteixen les publicacions sobre altres campanyes i actes d'interés turistic que
s'organitzen a la comarca.
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Instagram

L'estrategia adoptada a Instagram va ser la d'una publicacio
diaria d'una tematica determinada al perfil de Turisme
Garrotxa. Combinant imatges de paisatge, patrimoni i
cultura i gastronomia, mica en mica el compte va anar
assolint més sequidors.

Per incentivar el creixement de seguidors i obtenir la xifra
de 10.000 seguidors, el 16 de novembre es va portar a
terme un sorteig entre els seus usuaris.

Les condicions per poder participar en el sorteig eren:
- Seguir el compte d’Instagram de turisme Garrotxa |
[tinerannia senders
- Ferun "m’agrada” a la publicacio
- Etiquetar a una persona

Amb aquesta accid es van aconseguir prop de 700
seguidors nous al compte de Turisme Garrotxa

El sorteig es va celebrar el 22 de novembre i el guanyador
va podr escollir una de les tres opcions de premi:

- Una nit d'allotjament per a dues persones

- Un menu degustacio de cuina Volcanica

- Una activitat per a dues persones.

Els posts amb més abast van ser:

Qv W

&BD Le gusta a bethgarrotxa y 1.257 personas més

turismegarrotxa ¥ Ja som 10.000 seguidors!
| ho volem celebrar amb un sorteig! &

El guanyador/a podra escollir entre:

£ Una nit dallotjament per a dues persones
o
Un ment degustacié per a dues persones a un dels
restaurant de Cuina Volcanica
o
A Una activitat per a dues persones per gaudir a la Garrotxa

Qué heu de fer per participar?

1. Seguir els comptes de @turismegarrotxa i
@itinerannia_senders

2. Fer Like a aquesta publicacié

3. Etiquetar amb qui compartiries el premi

Recent content 14 Tipus 4 Abast s W'agrad ai T4 Comentari T+ Compartic T4 Resultats T Co :;:EIE T4 Link clicks
S Unllocmag.. ([© 116 mil 3,5 mil 38 0 . B
14 Mov. 2021 Public —
BGanesd. @ 93,9 mil 2,6 mil 47 0 - -
23 Set. 2021 Publit —
REntreels . (@ 69,5 mil 2 mil 20 0 . -
§ 1049 2021 Public
gAmbla. © 68,4 mil 2,6 mil 11 0 . B
30 Oct. 2021 Public —
{¥Sibusqu.. @ 68,1 mil 2 mil 71 6 - -
19.Jul. 2021 Public
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Linkedin

Visualizaciones de pagina

O Ordenador O Mov

A partir del mes de marg de 2021 es va comengar a aplicar una nova estrategia per
augmentar l'activitat de Linkedin i els seguidors. En la grafica es pot observar com hi va
haver un repunt de visualitzacions en aquest mes concret i un altre pic al desembre
coincidint amb una publicacio sobre l'ajut concedit dels Plans de Sostenibilitat Turistica.

En aquesta xarxa les publicacions estan relacionades amb el desenvolupament
d'actuacions per part de Turisme Garrotxa, en total s'han fet 48 posts.

Youtube

Al llarg de 2021 es van penjar fins a 46 videos a Youtube, 29 dels quals corresponen als
que l'Ajuntament d'Olot va crear per a indrets de Garrotxa Cultour.

Una part dels 17 videos restants es van publicar com a “publics”, i una altra part com a
“ocults”, ja que estaven adrecats als assistents a diferents reunions.

Els tres videos més vistos van ser el de la via verda del carrilet Olot-Girona, el del Parc
Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa i el de la campanya La Garrotxa t'espera.

A diferencia de l'any anterior, no hi va haver cap pic de visualitzacions, sind que
aquestes es van distribuir de manera bastant homogénia durant tot l'any.

Un altre dels indicadors per poder valorar l'efectivitat de la tasca que Turisme Garrotxa
duu a terme a les xarxes és el nombre d'usuaris que arriben a turismegarrotxa.com
provinents de l'activitat que Turisme Garrotxa té a les xarxes socials (especialment a
Instagram, Facebook, i, en menor mesura, Twitter i Linkedin), amb el corresponent codi
de seguiment.

01/01/2019 - 31/12/2019: @ Usuaris
01/01/2018 - 31/12/2018: Usuaris
300

200

l,_,,w PANTIN AR AN PPN Y, S NS | S _f\ -~-N\J\/J\4,\\\,J\ e AL

febrer de 2019 marg de 2019 abride 2019 maig de 2019 juny de 2019 il de 2019 agost de 2019 setembre de 2019 octubre de 2019 novembre de 2019 desembre de 2019

L'any 2021 van ser un total de 3.204 usuaris, un increment del 12% respecte l'any 2019.
Aquests usuaris representen el 0,65% dels usuaris del web, una xifra inferior a la de l'any
passat i a forga per sota del rang estandard (1%-1,5%), degut a l'increment de visites que
han arribat a través de cerques, basicament a través de Google (SEO).

Proveidors: Facebook, Twitter, Instagram, Youtube.
Cost: Recursos humans
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PROMOCIO

ACTUACIO 3: Itinerannia: coordinacié, routing i canal de Wikiloc

Clau 1 i 5 de la CETS: Protegir el paisatge, la biodiversitat i el patrimoni cultural.
Comunicar els valors de 'espai protegit de forma efectiva als visitants.

Objectiu 4: Potenciar el valor de l'experiéncia al territori (respecte la natura)
Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament econdomic del sector turistic

Objectiu: Oferir en tot moment una
informacié actualitzada sobre els
camins de la xarxa de senders,

g
ITINERANNIN s o™ dont
patrimonials d'interes i serveis basics

XARXA DE SENDERS <°ma element datraccid per a
visitants a la comarca.

Anualment i d'acord amb les altres dues comarques que formen part de la xarxa de
senders, es desplega un pla d'accions promocionals amb una sola coordinacio, amb
diferents eines per a la promocio:

El web, l'eina de creacid de rutes (Routing-gooltracking) que és també la plataforma
que serveix per pujar la informacio a l'aplicacid per mobils, el canal de wikiloc amb
totes les propostes d'itineraris i una estrategia en xarxes socials.

EL web informa de la xarxa de senders de les tres comarques (Ripolles, Garrotxa i Alt
Emporda) i de les propostes d'itineraris, oferint paquets turistics d’agencies i propostes
de diversos dies inspiradores i inclou el routing, que conté la informacid de les
empreses turistiques del territori, georeferenciades i identificades amb el pictograma
corresponent. Les empreses de la Garrotxa que apareixen al routing son les mateixes
que apareixen al web de Turisme Garrotxa, i €s van actualitzant a mesura que ha altes i
baixes a l'associacio

El web itinerannia.net va tenir durant l'any 2021:
T 102.745 usuaris vs 99.854 (+2,90%)
T 445.938 pagines vistes vs 407.431 (+9,45%)
T Pagines indexades a Google: 1280 vs 1050 (+21,90%)

Les tasques que s’han portat a terme al web son:

A Apartat itineraris: Inclusié de rutes noves i actualitzacié d'informacié en rutes que han
sofert canvis, que tenen periodes de restriccio d'acces, etc...

A Apartat inspira't: ideacio i redaccié de propostes de diversos dies per organitzar-se un
mateix. Inclusio també del producte la volta a peu a la Garrotxa.

A Apartat Vacances a peu i més, revisid i actualitzacié en els paquets turistics que tenen
data de realitzacio

A Apartat Festivals: Introduccid de totes les activitats del programa del festival de
senderisme de cada comarca amb els corresponents links per a la compra online.

El nombre d'usuari de l'aplicacié per mobils (alimentada pel Routing-gooltracking)

durant l'any 2021 va ser de 5.600 usuaris, cada un d'ells va realitzar 105 interaccions de
mitja amb l'aplicacio. 3.900 usuaris nous. La seva consulta mitja supera els 17 minuts.
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Les tasques que s’han portat a terme al routing:

A Redigitalitzacio d'itineraris que han tingut canvis, perqué tinguin el track correcte

A Introduccié de nous itineraris amb 4 idiomes

A Recopilacio de tracks i itineraris que no sén Itinerannia. Tot i que no es fan visibles pel
public final ens serveix com a eina de gestio per tenir una biblioteca de totes les rutes
existents i en el moment de proposar paquets tenim tota la informacio en aquesta
plataforma
La brigada d'ltinerannia i la coordinacio realitzen la introduccio i seguiment de les
incidéncies a través del routing, digitalitzant-les i actualitzant-ne l'estat de reparacio.
Més informacio a l'actuacio "Manteniment d'ltinerannia i reposicio de senyalitzacio”.

Al llarg de l'any 2021, s’ha continuat treballant per preparar la nova eina que substituira
el routing d'ltinerannia (vegeu l'actuacié “InrutinG: nou aplicatiu de camins (PECT).

El canal de wikiloc, el perfil de wikiloc esta obert des de l'any 2014 perd no era d'Us
gratuit pels usuaris. Des de gener de 2021 es paga una petita quota que permet que
aquest canal de wikiloc sigui d'us gratuit als usuaris, amb totes les propostes
d’itineraris.

Des d'aquest 2021 podem tenir estadistiques: ha tingut 35.563 usuaris que han fet
67.298 visualitzacions de rutes. El total de rutes descarregades per a seguir-les ha estat
de 4.502 rutes.

Les tasques que s’han portat a terme al Wikiloc:

A Revisio dels itineraris que teniem penjats al perfil que no era de pagament. Revisar
que els tracks siguin correctes i millorar-los incorporant punts de referencia a la ruta.
A Incorporar fotografies a les rutes perqué es posicionin millor (tenen un ranking i

quanta més informacioé tens millor puntuacio tenen)

Estratégia en xarxes socials

Instagram ha esdevingut la primera xarxa en temes de promocio turistica, la xarxa es
basa en imatge fotografica i genera atractiu i ganes de visitar el que s'hi mostra. Es per
aixd que la xarxa principal de promocid d’ltinerannia ha passat a ser Instagram des de
lany 2020 i el facebook s'hi pengen els mateixos continguts que s’incorporen a
Instagram

Les dades de final de 2021 son:

Facebook 2.621 seguidors 0,5% increment respecte 2020, 138 agradaments de pagina
i 895 visualitzacions del perfil. L'abast total anual son 23.361 usuaris.

Instagram 7.104 seguidors 55,70% increment respecte 2020, 22.012 visualitzacions del
perfil. L'abast total anual son 69.120 usuaris.

Al llarg de 2021 també s’ha mantingut l'allotiament al servidor habitual. A banda de
itinerannia.net, també es té registrat el domini garrotxavolcanicwalking.cat

Agents implicats: Turisme Garrotxa, Agéncia Ripolles Desenvolupament, Consell
Comarcal de 'Alt Emporda (el cost es divideix entre les tres comarques)
Proveidors: Interactiu, SITEP
Costos:
- Allotjament web: 188,76€
- Routing actual: 1.282,60€ (Consell comarcal de la Garrotxa — taxa turistica)
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PROMOCIO

ACTUACIO 4: InrutinG: nou aplicatiu de camins (PECT)

Clau 1 i 5 de la CETS: Protegir el paisatge, la biodiversitat i el patrimoni cultural.
Comunicar els valors de 'espai protegit de forma efectiva als visitants.

Objectiu 4: Potenciar el valor de l'experiéncia al territori (respecte la natura)
Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Objectiu: Disposar d'una eina basica per a la promocid, tan del territori com de les
empreses i serveis turistics.

Descripcio:

Al llarg de lany 2021 es van fer
diferents reunions telematiques amb
la resta de participants del projecte
PECT “"Costa Brava-Pirineu de
Girona: natura, cultura i intel-ligéncia
en xarxa" per abordar la governanga
del projecte; la seva comunicacio i
branding; el plec tecnic per a la

contractacio de l'aplicatiu; aixi com
els darrers retocs i actualitzacions a
les capes de la cartografia.

Des de Turisme Garrotxa es va
coordinar lelaboracié del naming

InRuti nG
(Ruting) i de la imatge grafica, aixi

Camins, historia i paisatge com la redaccié del plec técnic per

a la contractacio del visor i gestor de

camins.

A meés, un cop licitat aquest aplicatiu, es va jugar el rol d’interlocutor —en nom de tota
la resta de participants del projecte- amb l'empresa guanyadora, SITEP, durant la
programacio informatica de l'eina, juntament amb la Diputacio de Girona.

A finals d'any l'eina es trobava en ple desenvolupament, i l'objectiu era acabar-lo al llarg
del primer trimestre de 2022.

Proveidor: SITEP.
Cost: Recursos humans + 1.664,70 € (Diputacioé de Girona)
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ACTUACIO 5: Reedicié del mapa d'itineraris a peu i en bicicleta

Clau 1 i 5 de la CETS: Protegir el paisatge, la biodiversitat i el patrimoni cultural.
Comunicar els valors de 'espai protegit de forma efectiva als visitants.

Objectiu 4: Potenciar el valor de l'experiéncia al territori (respecte la natura)
Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

e a— . Objectiu: Donar informacio turistica
: garantida i de qualitat de la
comarca, accessible als visitants que
respongui a les seves demandes

Descripcio: A finals de juny es van
reeditar 30.000 unitats d'aquesta
publicacio, després d'una reunid
amb les oficines de turisme de la
comarca per concretar quines
millores i canvis calia introduir-hi.

El mapa inclou els nous itineraris
que s'’han creat des que es va editar per primera vegada el mapa, l'any 2018, i també
una llegenda reordenada, per tal que sigui més senzill localitzar els diferents itineraris,
juntament amb moltes altres propostes de millora que hem anat recollint.

El mapa d'itineraris a peu i en bicicleta per la Garrotxa, inclou tots els itineraris
senyalitzats de la comarca, tant de la xarxa de senders d'ltinerannia, Parc Natural de la
Garrotxa, Consorci Alta Garrotxa, senders de gran recorregut, via romana de
Capsacosta, cami ral Vic-Olot i travesses per etapes que es poden fer a la Garrotxa, és
una de les principals eines que tenen els informadors per orientar als visitants en una de
les demandes més recurrents a les oficines de turisme.

Cost: 4.0902,22 €
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ACTUACIO 6: Eina de ticketing — Koobin

Clau 4: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis turistics i
experiéncies singulars relacionades amb l'espai natural protegit a tot tipus de
visitants.

Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Objectiu: Disposar d'una eina basica per a la promocid, tant del
territori com de les empreses i serveis turistics.

Descripcié: L'any 2021 es van vendre entrades per als
seglents esdeveniments:

- Festival de Senderisme de la Garrotxa: 204 entrades
- Concerts de Les Planes d'Hostoles: 3.171 entrades.

El model de repercussio de les despeses derivades de les comissions (0,50€ per entrada
venuda -0,20€ per a les gratuites-, corresponent a Koobin, més 0,20€ per entrada
venuda —excepte per a les gratuites-, de despeses bancaries) varia en funcid de cada
cas: mentre que a les visites guiades és lorganitzador qui n'assumeix el cost,
UAjuntament. de Les Planes d'Hostoles opta per repercutir la comissido al client.
Posteriorment es recupera aquest cost emetent una factura a l'organitzador.

Entrades venudes: 3.366 entrades

Proveidors: Koobin.
Cost: 1.705,80 €

ACTUACIO 7: Eina propia de reserves d’Espais Naturals

Clau 4: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis turistics i
experiéncies singulars relacionades amb l'espai natural protegit a tot tipus de
visitants.

Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Objectiu: Disposar d'una eina de reserves per donar resposta a les
necessitats dels gestors dels espais naturals amb regulacid d'accés
degut a la sobrefrequentacio.

Descripcié: Per indicacio de la Taula de Mobilitat Turistica
(vegeu actuacid “Taula de mobilitat turistica i plataforma de
reserves”), des del Consell Comarcal, juntament amb Turisme
Garrotxa, el Consorci de l'Alta Garrotxa i 'Ajuntament de Santa
Pau es va treballar en la creacid d'una eina de reserves que permetés
comprar tiquets per accedir a la natura.

L'eina, que es va crear prenent com a referéncia l'eina creada dos anys enrere per la
Fundacio Emys per a gestionar les reserves als gorgs del Brugent, es va posar en marxa
el primer cap de setmana d'agost, i al llarg de l'estiu s'hi van fer diferents millores i
ajustos per tal de resoldre diferents incidéncies técniques.
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Posteriorment, Ajuntament de Santa Pau va encarregar funcionalitats addicionals a
U'eina per tal que s'ajustés més a les seves necessitats.

Els formularis de venda d'entrades es van incrustar al web del Consorci de l'Alta
Garrotxa, al web de Visit Santa Pau i al de Turisme Garrotxa, als respectius apartats on
es fa referéncia a l'accés als indrets objecte de reserva.

Aquesta eina no comporta cap tipus de comissio, més enlla de la bancaria, que
assumeix cada administracio.

L'any 2021 es van vendre entrades les seguents entrades:

- Accés a la vall de Sant Aniol: 2.384*
- Accés als gorgs de la riera de Sant Marti de Santa Pau: 749*

*1 entrada = 1 vehicle

@ Administracio & Activitats
& Manteniment o - T e B T —

[ Entitats g =
— Nom & 1l Nom = Nom Nomu Tpus  Aforament - ] Actiu
TPVs reserves maxim

@ Codis promocionals X # Escape SanlaPau persona 1 o

ire protégée de la riviére de Sant Marti -

- x p FEspalNaturaldelanerade SantMari-  EspacioNatural e a fiera de SantMari - Prolected natural area of Sant Mart iver - A
Santa Pau Santa Pau Santa Pau Santa Pau

X # JugaParc Sana Pau venkle

0 X 4 LaMotwia de a Bianca persona 2

000 o

X ¢ Vistaguadaa SantaPau persona 20

Mostrant & de § regsstres

Per garantir que tots els clients d'establiments poguessin accedir a la zona, per
Setmana Santa es va preparar una eina per tal que els propietaris dels establiments
enviessin missatges de confirmacio de reserves via SMS als seus clients.

Entrades venudes: 3.133 entrades (1 entrada = 1 vehicle)

Proveidors: Interactiu.

Cost: 1.035 € (eina de confirmacid de reserves per accedir a la zona central del Parc
Natural) +10.696,40 (Consell Comarcal de la Garrotxa) + 726 € (Ajuntament de Santa
Pau)
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PROMOCIO

ACTUACIO 8: Festival de Senderisme Garrotxa Volcanic Walking

Clau 1 i 5 de la CETS: Protegir el paisatge, la biodiversitat i el patrimoni cultural.
Comunicar els valors de 'espai protegit de forma efectiva als visitants.
Objectiu 7: Impulsar el desenvolupament economic del sector turistic

Objectiu: Posar en valor les visites
guiades.

Descripcié: Del 28 al 30 de maig es
va celebrar la tercera edicio del
Garrotxa Volcanic Walking, el festival
de senderisme de la Garrotxa que
recollia 19 sortides de senderisme
en 3 dies per descobrir el patrimoni
natural i cultural de la Garrotxa, de la
ma de guies locals.

El Garrotxa Volcanic Walking és un programa de visites i activitats guiades arreu de la
comarca ofertades a
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