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 és una associació privada sense afany de lucre creada el 1996 que 
treballa per al desenvolupament dĔun turisme sostenible i de qualitat a la Garrotxa 
seguint lĔestratægia de la Carta Europea del Turisme Sostenible. 
 
 
La seu i les dades de lĔassociaciñ sñn: 
 
Av. Onze de Setembre, 16, baixos 
17800 Olot  
NIF: G17484916 
Telèfon: 972 2716 00  
 
info@turismegarrotxa.com  
 
www.turismegarrotxa.com  
www.lagarrotxatespera.com  
www.garrotxaapprop.c at 
www.garrotxacultour.com  
patrimoni.garrotxa.cat  
inventaripatrimoni.garrotxa.cat  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  facebook.com/garrotxa  
 

 twitter.com/turismegarrotxa  
 

 turismegarrotxa  
 

 youtube.com/turismegarrotxa  
 

 tinyurl.com/tripadvisor - garrotxa  
 

 

 

 

 

 

 

Bàrbara Asencio Serret                                                                          Gerard Xifra  Eudard 
Secretaria                                                                                              President en funcions

http://www.turismegarrotxa.com/
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any 2020 passarà als annals de la història com un dels més complexos de la 

nostra història recent. La pandèmia de la Covid - 19, declarada a Catalunya a 

mitjans del mes de març,  just quan acabava de començar el procés de 

renovació de la CETS, va provocar una crisi sanitària severa durant la primera onada 

(març- abril), i les mesures governatives imposades des del primer dia  per limitar 

lĔexpansió de la pandèmia  - bàsicament centrades en diferents fórmules de restricció de 

la mobilitat i de la capacitat dels establiments -  van causar un impacte directe igualment 

sever a diversos sectors econòmics. El turístic  en va ser un dels més perjudicats, 

juntament amb el sector cultural.  

 

Des del primer moment, Turisme Garrotxa  va reorganitzar el seu pla dĔactuaciñ, 

abocant  tots els seus recursos humans i materials  a mantenir informats als seus socis 

privats en relació als protocols sanitaris, ajuts i subvencions. De manera gairebé 

paral·lela, es va iniciar un procés de coideació per al reposicionament de la marca 

Garrotxa, que va culminar amb la creaciñ de la campanya ĖLa Garrotxa tĔesperaė / ĖLa 

Garrotxa, la teva terraė, al voltant de la qual es van articular tots els nous continguts 

promocionals que es van crear.  

 

Malgrat les ajudes que van establir diferents administracions, a finals dĔany la situació 

econòmica dĔuna part significativa de les empreses turístiques de la Garrotxa va arribar 

a situacions límit. Amb tot, al llarg de lĔany la immensa majoria de les empreses es van 

mantenir a Turisme Garrotxa  i a les associacions del sector, des de les quals es van 

donar totes les facilitats possibles per abonar les quotes.  

 

Des de la Junta de Turisme Garrotxa volem donar tot el nostre suport als socis que, en 

un any tan complicat com aquest, han valorat els serveis que seĔls han prestat des de 

lĔequip tècnic, i han continuat fent confiança a una entitat que ja es troba a les portes 

dels 25 anys dĔhistðria. 

 

Junta de Turisme Garrotxa  
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Nom: Turisme Garrotxa (Associaciñ la Garrotxa Terra dĔAcolliment Turëstic) 

Adreça: Av. Onze de Setembre, 16, baixos Olot.  

NIF: G17484916 

Forma jurídica: Associació privada sense afany de lucre  

Nombre de persone s treballadores: 4  + 1 AODL de DinàmiG (fins el 30/11/2020) + 1 

AODL del Consell Comarcal de la Garrotxa + Tæcnica de Turisme dĔOlot 

Telèfon: 972 27 16 00  

Correu electrònic: info@turismegarrotxa.com  

Web: www.turismegarrotxa.com  

 

358.072,55 ğ (231.160,66 ğ a càrrec del pressupost de lĔassociaciñ). 

91.853,73 ğ (23.245,88 ğ a càrrec del pressupost  de 

lĔassociaciñ). 

 
 

 
L'Assemblea General és l'òrgan suprem de l'associació. Els membres de l'Associació, 

reunits en Assemblea General legalment constituïda, decideixen per majoria els 

assumptes que són competència de l'Assembl ea. Tots els membres queden subjectes 

als acords de l'Assemblea General. 

 

La Junta de Govern, elegida per lĔAssemblea, tç per missiñ abordar els aspectes mçs 

relacionats amb el dia a dia de lĔassociaciñ, prenent les decisions i els acords 

convenients.  

 

De tots els càrrecs organitzatius que apareixen al diagrama següent, perceben 

remuneraciñ la gerent, lĔequip tæcnic i lĔadministrativa. 

mailto:info@turismegarrotxa.com
http://www.turismegarrotxa.com/
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Aj. de Maià de Montcal: David Ollé Badia  

Aj. de Mieres: Enric Domènech Mallarach  

Aj. de Montag ut i Oix: Arnau Vilar  

Aj. dĔOlot: Estanis Vayreda Puigvert 

Aj. de Les Planes d'Hostoles: Marc Puig Bosch 

Aj. de Les Preses: Lluís Xancó Vilas 

Aj. de Riudaura: Agustí Llop Miarons 

Aj. de Sales de Llierca: Ibai Alonso Garrido 

Aj. Sant Aniol de Finestres: Josep M. Triadú Puig 

Aj. Sant Feliu de Pallerols: Francesc Prat Vilalta 

Aj. de Sant Ferriol: David Jiménez Vera 
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Maria Vidal    Gerard Xifra           Bàrbara Asencio Marc Puig Xavier Puig 
         Lluís Pujiula 

Estanis Vayreda 
Conxa Juf resa 
Mariona Martí 
Francesc Coll 
Werner Estellé 
Isabel Morera 

 

Turina Serra 
tserra@turismegarrotxa.com  

 

 
Montse Padrosa (AODL DinàmiG, fins 30/11/2020 ) 
Núria Urgell (FEDER Consell Comarcal de la Garrotxa) 
David Curós (Turisme Garrotxa)  
Nøria Valverde (Ajuntament dĔOlot) 
Adriana Ramon (Turisme Garrotxa ) 
Neus Giménez i David Coloma (Ass. dĔHostalatge de la Garrotxa)  
 



11 

 

 

 

 
Turisme Garrotxa és una associació 

privada sense afany de lucre integrada 

principalment per representants del 

sector turístic privat i públic de la Garrotxa  

 

Turisme Garrotxa treballa per a la millora 

de la competitivitat dels seus socis i 

membres oferint serveis dĔinformaciñ, 

orientació, assessorament, formació, 

promociñ de lĔoferta turëstica, disseny de 

productes turístics i suport a la 

comercialització  

 

Turisme Garrotxa promou, representa i 

coordina, de forma participativa, un 

model de desenvolupament turístic 

sostenible arrelat al territori, que combina 

el respecte pel medi ambient amb les 

necessitats i expectatives de les entitats, 

empreses i municipis que reben els seus 

serveis 

 

 
 

 

Les línies estratègiques de Turisme Garrotxa són:  

 

1) Promocionar lĔentorn, la cultura, la societat, les activitats i els serveis turístics de la 

Garrotxa.  

2) Adequar permanentment el catÞleg de serveis oferts als membres de lĔassociaciñ. 

3) Establir mecanismes de coordinaciñ de lĔoferta turëstica de la Garrotxa. 

4) Reelaborar el model organitzatiu, personal i social de Turisme Garrotxa. 

 

DĔaquestes quatre lënies estratægiques es desprenen totes les actuacions ressenyades a 

aquesta memòria.  

 

PrÞcticament totes les actuacions que desenvolupa Turisme Garrotxa sĔemmarquen en la 

Carta Europea de Turisme Sostenible (CETS), un document  marc que sĔaplica des de 

2001 per al desenvolupament dĔun turisme sostenible i de qualitat a la comarca de la 

Garrotxa. 
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Des de lĔany 2001 la CETS çs lĔestratægia turëstica de la Garrotxa, a mçs dĔun excelµlent 

instrument de participació i col·laboració entre els actors del turisme a la comarca.  

 

A partir de lĔany 2016, lĔestratægia de la CETS es basa en cinc principis i deu aspectes 

clau, que porten associats una sèrie dĔactuacions. 

 

 

 

 

 

1.1 Incidir en la planificació dels usos del sol i el control de danys de les activitats.  

1.2 Incidir en la localització, tipus i disseny de les activit ats turístiques. 

1.3 Gestionar els fluxos de visitants, activitats i comportament dels mateixos en les zones 

més sensibles del territori.  

 

2.1 Promoure que els visitants i les empreses turístiques contribueixin a la conservació 

dels valora naturals i culturals, a través de donacions, voluntariat i altres activitats.  

2.2 Revertir els beneficis obtinguts a travçs del turisme en el recolzament dĔactivitats de 

conservació.  

2.3 Dissenyar, recolzar i promocionar projectes, inversions o activitats turístiques que 

contribueixin a conservar el patrimoni natural i cultural.  

 

3.1 Treballar per a què les empreses turístiques millorin la gestió ambiental, incloent 

lĔestalvi dĔaigua i energia, la millora de la gestiñ de residus i la reducciñ de la 

contaminació lumínica i acústica.  

3.2 Promoure lĔøs del transport pøblic o altres mitjans de transport alternatius als 

vehicles motoritzats.  

 

4.1 Facilitar diferents oportunitats en lĔaccçs, atenent la seguretat i la gestió de riscos.  

4.2 Millorar la qualitat de les instal·lacions i els serveis turístics.  
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4.3 Promocionar als visitants, experiències turístiques basades en el descobriment, 

interpretació i valorització del patrimoni natural i cultur al més singular del territori.  

4.4 Oferir serveis turístics i informació pels visitants amb necessitats especials o diversitat 

funcional.  

 

5.1. Realitzar una promoció efectiva i responsable de lĔespai natural protegit. 

5.2. Proporcionar informació i continguts interpretatius verídics i de qualitat.  

5.3. Garantir que les empreses turístiques i altres actors locals coneguin el territori i 

siguin capaços de proporcionar informació rellevant i precisa als visitants. 

5.4. Proporcionar informació i continguts interpretatius específics per gent jove, escolars 

i grups dĔestudiants. 

 

6.1. Preveure, realitzar un seguiment i minimitzar co nflictes potencials o existents amb la 

població local.  

6.2. Mantenir una bona comunicació i compromís amb la població local.  

6.3. Fomentar i desenvolupar lĔassociacionisme amb els actors locals. 

 

7.1. Fomentar la identificació de productes i serveis locals i la seva adquisició i ús per part 

dels visitants i empreses turístiques. 

7.2. Donar suport econðmica a la creaciñ dĔempreses turëstiques locals i la creaciñ de 

llocs de treball en el sector turístic per la pobl ació local.  

 

8.1. Formar al personal i gestors de lĔespai natural protegit en matæria de 

desenvolupament i gestió del turisme sostenible.  

8.2. Formar i capacitar al personal de les empreses turístiques i altres actors locals en 

matèr ia de turisme sostenible.  

 

9.1. Seguiment de visitants, número, caracterització, despesa realitzada i grau de 

satisfacció. 

9.2. Seguiment de lĔactivitat turëstica: funcionament i necessitats. 

9.3. Seguiment dels impactes del turisme: en el medi ambient, en lĔeconomia i en la 

població local.  

9.4. Seguiment del grau dĔexecuciñ del Pla dĔAccions.  

 

10.1. Comunicar les accions relacionad es amb el turisme sostenible i els seus resultats 

als actors locals, però també a nivell local, regional i nacional.  

10.2. Promocionar i donar visibilitat a lĔacreditaciñ amb la CETS: 

10.3. Participar en les activitats relacionades amb Europarc i la Xarxa  de Parcs CETS. 

10.4.Dur a terme les accions necessÞries per a la renovaciñ de lĔacreditaciñ. 

 

Pel quæ fa a lĔestratægia de la Garrotxa, pel perëode 2016- 2020, es divideix en 8 punts 

dels quals seĔn deriven 54 actuacions.  
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Totes aquestes actuacions tenen un calendari, uns indicadors, uns organismes 

responsables de la seva execució i els seus col·laboradors, etc. Així, als diferents agents 

del territori (PNZVG, Turisme Garrotxa, Consell Comarcal , Ajuntaments, etc.) els 

corresponen tasques de coo rdinació, finançament, execució, etc. segons cada 

actuació i les seves competències.  

 

Des de lĔany 2008 les empreses es poden acreditar amb la CETS, i accedir a possibilitats 

de promociñ i comercialitzaciñ a nivell europeu, per tal que lĔaposta per a ser 

sostenibles tingui un premi tangible.  

 

Malgrat que la CETS és titularitat del Parc Natural de la Zona Volcànica de la Garrotxa, 

es preveuen actuacions a tota la comarca de la Garrotxa, ja que sĔentçn que çs aquesta 

la zona d'influència del Parc Natural i qu e descuidar- la no tindria sentit.  

 

La CETS ha estat reconeguda com a un sistema model per a moltes organitzacions, 

com ara lĔOrganitzaciñ Mundial del Turisme, Turespaïa, lĔAgæncia Federal Alemanya per 

a la Protecció de la Natura i la Comissió Europea a tra vçs de lĔantiga Direcciñ General 

dĔEmpresa i Indøstria. 

 

LĔany 2017 EUROPARC va presentar la nova imatge grÞfica de la CETS. Es pot 
descarregar en diferents idiomes i versions, segons lĔøs que se nĔhagi de fer, a 
http://www.europarc.org/sustainable - tourism/logo - and- graphic - guidelines/  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La CETS està alineada amb les directrius internacionals sobre desenvolupament de la 
biodiversitat i el turisme, els crit eris de turisme sostenible global per a les destinacions, i 
la polëtica turëstica de la Comissiñ Europea i la seva prioritat Ėpromoure el 
desenvolupament dĔun turisme sostenible, responsable i de gran qualitatė, i dñna 
orientació als parcs i a les empreses  per treballar per assolir els objectius de 
desenvolupament sostenible.  

http://www.europarc.org/sustainable-tourism/logo-and-graphic-guidelines/
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Actuació 51 de la CETS: Assistència i participació de Turisme Garrotxa a fires de 
Turisme especialitzades 
Objectius específics: Ser presents de forma paritària: 60% - 40% a fires generalistes i 
especialitzades 

Donar informació turística garantida i de qualitat de la comarca, accessible 
als visitants que respongui a les seves demandes 
 

Des de lĔajuntament dĔOlot es va impulsar 
la , la campanya 
de promoció en la qual allotjaments, 
restaurants, activitats, comerços i altres 
serveis fan promocions 2x1.  
 
Des de Turisme Garrotxa i lĔAssociaciñ 
dĔHostalatge 

. Els 
equips tæcnics dĔambdues entitats van fer 
tot el seguiment de propostes, revisions i 
correccions de les ofertes presentades i 
també el seguiment de les reserves prèvies 
a la campanya i la recollida de dades 
dĔocupaciñ desprçs de lĔesdeveniment. 
 
Olotx2 és un pr oducte turístic diferencial 
que estructura una oferta turística a nivell comarcal, posant en valor la singularitat i 
qualitat dels seus elements: gastronomia, allotjament, imatge i activitats. Es tracta d'una 
campanya que posa en joc els atractius de la Garrotxa durant lĔhivern. 
 
Les principals dades són les següents: 
 

-  LĔOficina de Turisme dĔOlot va registrar un augment de les atencions fetes 
durant aquell cap de setmana dĔOlotx2. Del divendres 14 al diumenge 16 de 
febrer va haver- hi un 30% de sol·licituds dĔinformaciñ en relaciñ a totes les 
atencions fetes al llarg del mes de gener. Pel que fa a la procedència dels 
visitants, aquest any van créixer els procedents de diferents punts de les 
comarques gironines (34%), tot i que més de la meitat de les persones  ateses a 
lĔOficina de Turisme continuen residint a municipis de les comarques de 
Barcelona (57%).  

 
-  Pel que fa a lĔoferta gastronðmica, es van fer el 90% dĔÞpats oferts en la 

campanya, superant els 6.600 àpats servits. Segons dades facilitades per 
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lĔAssociaciñ dĔHostalatge de la Garrotxa, alguns restaurants van sobrepassar els 
àpats previstos i algun establiment va arribat a servir- ne 700.  

 
-  Pel que fa a allotjaments, lĔocupaciñ mitjana dĔaquest cap de setmana dĔOlotx2 

es va situar al 75%, destacant el fet que lĔocupaciñ als allotjaments de la ciutat es 
va incrementat 6,5 punts respecte el 2019, situant -se al 93% dĔocupaciñ la nit 
del dissabte 15 al diumenge 16 de febrer.  

 
-  En el cas de les activitats, la majoria van tenir plena lĔocupaciñ, com çs el cas de 

les 100 visites realitzades al Mas La Coromina o els passejos en poni, cavall o 
carruatge per la Fageda. També durant el llarg del cap de setmana, 743 
persones van visitar els Museus dĔOlot la qual cosa suposa gairebç el doble que 
lĔediciñ 2019. 

 
-  Els comerços, la plaça mercat i els serveis van valorar positivament la campanya 

amb un increment de les vendes respecte a un cap de setmana normal de 
febrer, especialment durant el dissabte 15 de febrer, essent un públic local al 
llarg del matí i més forà durant la tarda. Paral·lelament els aparcaments 
participants a la campanya també van notar un increment dĔentrada de vehicles. 

 
-  La pÞgina web de lĔOlotx2 va augmentar  el nømero dĔusuaris en relaciñ als anys 

anteriors. A www.olotx2.cat hi van accedir  un total de 1 6.759 usuaris (un 8,5% 
més que el 2019) i es van visualitzar 106.455 pÞgines (un 4,1% mçs que lĔediciñ 
anterior). Els usuaris del web eren principalment de comarques de Barcelona 
(47,36 %), seguits de les de Girona en menor nombre. Les consultes eren 
sobretot des  de dispositius mòbil s (75%). Cada any augmenten les visites 
rebudes a la pàgina web i les consultes realitzades amb anterioritat, que també 
arriben mitjanåant trucades o correus electrðnics a lĔOficina de Turisme dĔOlot. 

 
-  LĔimpacte econðmic global de lĔOlotx2 sĔestima en 279.504 ğ, la qual cosa 
representa una disminuciñ respecte la campanya de 2019 (435.945 ğ), donat 
que es va reduir lĔoferta respecte lĔediciñ anterior. Quant al retorn als sectors 
participants per cada 1 ğ invertit des del sector públi c sĔestima que va ser de 25,4 
ğ (mçs del doble de lĔediciñ anterior), malgrat la disminuciñ de lĔimpacte global. 

 
-  Fent un balanç de les 8 edicions realitz ades fins al moment, lĔOlotx2 ha tingut un 
impacte econðmic global çs de 2.711.429 ğ. Des de lĔany 2013 i fins a lĔactualitat,  
sĔhan servit 74.643 Þpats i sĔhan realitzat 8.177 estades en allotjaments dins la 
campanya. De mitjana per cada euro invertit des del sector pøblic nĔhan retornat 
més de 13 als sectors implicats del territori.  

 
Del divendre s 14 al diumenge 16 de febrer.

 Ajuntament dĔOlot 
Recursos humans 

Recursos humans 
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Generar debat entorn a temes de futur del sector turístic a la comarca a mb la 
finalitat de sensibilitzar al sector i involucrar a la població local. Posar a disposició dels 
visitants la informació suficient perquè puguin fer una bona planificació de la seva 
estada a la comarca, considerant les tipologies de visitants més prior itaris.  Visualitzar el 
model turístic en el marc de la CETS cap a la població local i la visitant.  
 

En motiu de la renovaciñ de lĔestratægia de la 
Carta Europea de Turisme Sostenible 2021-
2025 a la Garrotxa, i amb el propòsit de millorar 
la comunicació cap al públic local dels seus 
principis, Parc Natural de la Zona Volcànica de 
la Garrotxa i Turisme Garrotxa van començar a 
treballar en la idea de fer un esdeveniment per 
tal de comunicar i transmetre els valors de la 
CETS a la població local, professionals del 
sector turístic i visitants.  
 
En concret, es va idear la possibilitat de fer el 
ĖFestival de sostenibilitat de la Garrotxaė un 
conjunt dĔesdeveniments vinculats amb la 
natura, cultura i producte de proximitat 
organitzats amb criteris de sostenibilitat.  
 
A la Garrotxa hi ha diferents entitats com ara 
Associaciñ dĔHostalatge de la Garrotxa, DinÞmig 
o lĔInstitut de Cultura dĔOlot que ja organitzen 
activitats i esdeveniments orientats a aquestes 

temàtiques amb forta atracció del visitant i qu e treballen amb criteris de sostenibilitat. 
Per aquest motiu, es considera oportú fer - los partícips del projecte i fer del Festival un 
projecte dĔabast comarcal i cooperatiu. 
 
El festival volia, doncs, incloure diferents esdeveniments sostenibles que ja es  fan a la 
comarca de la Garrotxa al llarg de lĔany i destacar una setmana el mes dĔabril amb 
activitats específiques com xerrades, taules de treball, formacions dirigides a 
professionals del sector mediambiental i turístic.  
 
La irrupció de la pandèmia es v a esdevenir just després de concebre la idea del festival 
de manera col·laborativa entre diferents agents, i quan nomçs sĔhavia pogut crear la 
imatge gràfica.  
 
Els treballs per continuar treballant en e l festival, doncs, es van haver dĔaturar. 

 
2.332,38 ğ 

1.055,00ğ 
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Benvinguts a pagès és un cap de setmana en el que explotacions de tot Catalunya 
obren les portes de casa seva per ensenyar- nos els camps, ramats, barques i obradors. 
Dos dies únics per redescobrir on neix tot allò que mengem i conèixer de prop les 
persones que fan els aliments que ens arriben a casa. Una oportunitat per omplir el 
rebost comprant directament al productor.  
 
En lĔediciñ 2020, la pandæmia va obligar a traslladar la gran festa de la pagesia catalana 
a internet on durant el primer cap de setmana dĔoctubre una representaciñ dels 
productors i productores del país van oferir xerrades divulgatives, visites virtuals i 
tutorials amb consells sobre alimentaciñ, entre dĔaltres activitats.  
 
De la Garrotxa, no hi va haver participació de cap explotació, allotjament ni activitat tot 
i que inicialment, pel format presencial si que sĔhavien inscrit 2 explotacions, 8 
allotjaments i 4 activitats complementàries.  
 
Per fer- ne difusió a les xarxes socials es van preparar 3 cÞpsules de vëdeo dĔ1 minut de 
durada on es mostrava lĔoferta dĔactivitats, allotjaments i restaurants. Les tres càpsules 
es guardaran per promoure la campanya 2021.  
 
 

PRODECA 

150 ğ  

600 ğ (subvenció del vídeos per PRODECA) 

 Protegir el paisatge, la biodiversitat i el patrimoni cultural. 
Comunicar els valors de lĔespai protegit de forma efectiva als visitants. 

 Organització de programes per a visitants  
 Proporcionar un programa dĔesdeveniments als visitants. Donar a 

conæixer els valors de la Garrotxa als visitants. Evitar la hiperfreqúentaciñ dĔespais 
emblemàtics de la com arca.  

 

 
Els dies 2, 3 i 4 d'octubre es va celebrar la segona edició del  festival de senderisme de 
la Garrotxa. El festival es va haver de posposar degut al fet que les dates en les que 
inicialment estava previst que se celebrés (el maig- juny) la situació epidemiològica i les 
restriccions de mobilitat no ho van fer possible.   
 
Amb la voluntat dĔimpulsar  el sector turëstic, especialment els guies turëstics, es va 
creure oportú traslladar -lo el mes dĔoctubre adaptant als protocols i mesures sanitàries. 
 
El festival de senderisme de la Garrotxa va incloure fins a 18 sortides de senderisme en 
3 dies per descobrir el patrimoni natural i cultural de la Garrotxa, de la mà de guies 
locals, bons coneixedors del nostre territori.  
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Aquest festival sĔemmarca en la iniciativa de Festivals de Senderisme dels Pirineus  
(http://festivalssenderismepirineus.cat/), coordinada per lĔIDAPA (Institut de 
Desenvolupament de lĔAlt Pirineu i Aran) i amb el suport de la marca turëstica Pirineus, el 
patronat de Turisme A ra Lleida i el Patronat de Turisme Costa Brava Girona.  
 
El Garrotxa Volcànic Walking va oferir diverses activitats arreu de la comarca sempre de 
la mÞ de guies del territori i a un preu inferior a lĔhabitual, esdevenint lĔoportunitat 
perfecta per descobrir  una cara més real, autèntica i desconeguda de diferents racons 
de la Garrotxa. Les sortides es van complementar amb un petita degustació de 
productes locals oferts pels diferents ajuntaments, i el kit del senderista, una motxilla i 
cantimplora per a tots els participants.  
 
Les visites, programades en diferents moment del dia i de la nit, van incentivar el visitant 
a quedar- se a dormir, diversificar i alhora permetre descobrir indrets de la Garrotxa en 
altres moments del dia. Per aquesta edició, a més, es v a comptar amb la venda de 
forfaits (paquets de visita més allotjament) per facilitar lĔestada a travçs de lĔagæncia de 
viatges receptiva Trescàlia. 
 

 
Amb aquesta iniciativa Turisme Garrotxa pretén donar valor a senderisme guiat, activitat 
que culturalmen t no és tant habitual en el nostre país. I preveu poder organitzar la 
propera edició el maig del 2021.  
 
Resum de visites incloses en el programa 2020:  
 
-  OrientaĔt pel bosc de Pedra tosca (Dif.: fàcil). Anul·lada per pluja. 
-  Fageda de nit (Dif.: fàcil). 15 places disponibles, 14 ocupades.  
-  La mina dels bandolers, una ruta de llegenda + meditació ( Dif.: moderada). 9 places 
disponibles, 8 ocupades.  
-  Sant Miquel del Mont, mirador de la Vall de Bianya ( Dif.: moderada). 8 places 
disponibles,  
-  Pelegrins per Besalú i Beuda (Dif.: moderada). 10 places disponible, 10 ocupades.  
-  Barranquisme Familiar a la Garrotxa (Dif.: fàcil). Activitat anul·lada a causa del mal 
temps. 
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-  Entre colades de lava (Dif.: moderada).20 places disponibles, 6 ocupades.  
-  Marxa nòrdica i ioga amb vistes al mar (Dif.: moderada). 10 laces disponibles, 6 
ocupades 
-  Circuit dĔOrientaciñ als Hostalets dĔen Bas (Dif.: fàcil). 20 places disponibles, 7 
dĔocupades. 
-  Posta de sol al Puigsacalm (Dif.: moderada). 20 places disponibles, 20 dĔocupades 
-  Les coves de lĔAlta Garrotxa (Dif.: moderada). 9 places disponibles, 9 places ocupades  
-  Gorgues de la vall dĔHostoles fent marxa nðrdica (Dif.: moderada). 10 places 
disponibles, 10 places ocupades  
-  Sant Miquel del Mont, mirador de la Vall de Bianya ( Dif.: moderada). 20 places 
disponibles, 4 ocupades.  
-  LĔentorn paisatgëstic de Castellfollit de la Roca (Dif.: fàcil). 20 places disponibles, 20 
places ocupades. 
-  Seguint els passos de Joan Maragall: dos volcans al cor dĔOlot (Dif.: moderada). 10 
places disponibles, 7 places ocupades  
-  El Volcà del Croscat a cegues (Dif.: fàcil).  12 places disponibles, 8 ocupades  
-  Ruta dels gorgs de Santa Pau (Dif.: moderada). 11 places disponibles, 11 places 
ocupades. 
 
10 forfaits (visita + allotjament) venuts per Tresc àlia agència receptiva. 
  
4 fageda nit  
4 peregrins  
6 posta sol  
6 coves 
 
Les visites mçs solµlicitades dĔaquesta ediciñ van ser La Fageda de nit, la posta de sol 
des del cim del Puigsacalm, lĔentorn paisatgëstic de Castellfollit, la ruta dels gorgs de 
Santa Pau i la de la Vall dĔHostoles i les coves de lĔAlta Garrotxa. 
 
Els participants del Garrotxa Volcanic Walking van valorar positivament les sortides ja 
que dĔuna banda van conæixer indrets menys freqúentats i per altra els va permetre 
conèixer i interpret ar molt millor el territori gràcies a les explicacions dels guies.  
 

El 19 de novembre es va participar a una 
reunió de valoració dels diferents 
festivals de senderisme dels Pirineus, 
que va servir per fer un balanç dels 
festivals que es van poder celebrar  
durant un any tan excepcional com el 
2020, i per posar fil a lĔagulla a les 
edicions de 2021.  
 
 

 
150 participants. Cal tenir en compte que els ratis dĔalgunes 

visites, es van haver de reduir degut a la situació pandèmica.  
 

 108 
 1.475,60 ğ  

1.000 ğ
250ğ (maquetaciñ) + 470ğ (impressió) 54ğ (comissions plataforma de venda) 

125ğ (encartament a la comarca): Consell Comarcal de la Garrotxa đ Taxa turística 
 
 



22 

 

 

Mantenir activa la marca Garrotxa durant la primera onada de la pandèmia.  
 

Amb lĔesclat de la pandæmia, Turisme 
Garrotxa va adaptar la pàgina principal 
del web amb una imatge evocant 
tranquil·l itat i acompanyada pel claim  
#quedatacasa convidant als visitants 
que era moment de quedar - se a casa i 
que la Garrotxa els estaria esperant quan 
fos el moment.  

El dijous 16 de marå es va llanåar el vëdeo ĖLa Garrotxa en pausaė que mitjanåant el 
lema ĖLa Garrotxa tĔesperaė, i evocant els paisatges de la comarca , volia que aquests 
continuessin estant presents a lĔimaginari colµlectiu. El vëdeo acabava amb el missatge 
que el sector turëstic es trobava Ėen pausaė, perð que sĔanava preparant per tornar a 
acollir clients.  

Præviament sĔhavia publicat un vëdeo provisional, reutilitzant - ne un de preexistent, i  en 
el que es van afegir rètols que difonien el mateix 
missatge. 

La campanya ĖLa Garrotxa en pausaė també es va 
difondre a través de les xarxes socials de lĔassociaciñ, 
i es va demanar als socis que compartissin el vídeo 
amb les etiquetes #quedatacasa #lagarrotxatespera 
#garrotxa i #lagarrotxatotlany.  

Atès que tots els actes quedaven suspesos, 
es van recollir i publicar a lĔagenda de 
turismeg arrotxa.com els actes que es 
podien  seguir online, sota el títol 

. El gruix de les propostes 
provenia de lĔagenda dĔOlot Cultura, perð 
també es van treballar continguts propis, 
com ara jocs infantils de Cuina Vol cànica, 
o es va potenciar lĔapartat  dedicat a les 
sèries i pel·lícules rodades a la comarca, 
propostes també es van difondre a través 
de les xarxes, amb les etiquetes: 
#quedatacasa #lagarrotxatespera  

acció no planificada
9.939,21ğ (suma de totes les accions incloses a les campanyes ĖLa Garrotxa en 

pausaė i ĖLa Garrotxa tĔesperaė ) Consell Comarcal de la Garrotxa đ Taxa turística 
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Mantenir activa la marca Garrotxa durant la pri mera onada de la pandèmia.  

: Coincidint amb la progressiva reobertura dels establiments turístics, 
Turisme Garrotxa va engegar el mes de maig la campanya ĖAra us cuidem nosaltresė, 
amb lĔobjectiu de  fer un gest solidari cap al col·lectiu sanita ri i, alhora, ajudar a 
remuntar la difícil situació en la qual es troba va el sector turístic.   
 
Més de 35 serveis turístics es van sumar a la campanya per oferir fins un 30% de 
descompte per a les reserves fetes 
pel personal anitari. A cada una de 
les empreses colµlaboradores seĔls va 
incloure un destacat a la seva fitxa 
indicant que formaven part de la 
campanya. LĔAra us cuidem nosaltres 
es va difondre a través de les xarxes 
socials amb campanya de pagament 
a instagram i facebook.es va habilitar 
una secció al web de Turisme 
Garrotxa i també ha estat destacada 
al home durant tota la validesa de la 
campanya.: 
www.turismegarrotxa/arauscuidem   
 

llançament 21 de maig de 2020  
acció no plani ficada

Recursos humans + 20ğ campanya pagament a facebook 
 
 

Mantenir activa la marca Garrotxa durant la primera onada de la pandèmia  

A portes de la FASE 2, de desescalada en la que es preveia poder tornar a 
fer activitats en grup amb un màxim de 20 persones (19 + guia),  a la natura. Turisme 
Garrotxa va voler donar un impuls a les empreses dĔactivitats i guiatges promovent les 
seves activitats a lĔespai de lĔAgenda 
del web. Rutes de marxa nòrdica i 
senderisme amb vistes als cingles del 
Far, , tallers de cuina saludable, 
circuits dĔorientaciñ pel Parc de 
Pedra Tosca en família, passejades a 
cavall, passejades de capvespre al 
volcà del Montsacopa o ioga a un 
volcà, son alguns exemples de la 
cinquantena de proposte s de 
turisme actiu que els socis oferien 
als visitants pels mesos de juny, 
juliol, agost i setembre.  

http://www.turismegarrotxa/arauscuidem
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Amb aquesta acció, Turisme Garrotxa tenia per objectiu  augmentar lĔoferta dĔactivitats 
pels mesos dĔestiu, fomentar la figura del guia per la millora de la interpretació del 
territori i permetre al visitant conæixer i gaudir del seu temps dĔoci a la Garrotxa desprçs 
de setmanes sense possibilitat de llargs desplaçaments.  

Les activitats dĔestiu a la Garrotxa es van promoure a travçs de xarxes socials, a un espai 
destacat al web de Turisme Garrotxa  

 
llançament 2 8 de maig de 2020  

acció no planificada
Recursos humans + 20ğ campanya pagament a facebook 

 
 

 
Manteni r activa la marca Garrotxa durant la primera onada de la pandèmia  

A mesura que bars i restaurants van poder reobrir els seus menjadors 
interiors, les seves terrasses i van poder fer menjar per emportar o servei a domicili, es 
van activar pict ogrames al web que ho identificaven, i també es van habilitar filtres per 
localitzar ràpidament aquesta informació.  

 
Aquesta mateixa informació es va publicar en format cartell, i es va difondre a través de 
les xarxes socials, i es van fer reposts de stories i es va activar un destacat a Instagram al 
compte de Turisme Garrotxa.  
 

acció no planificada
Recursos humans 
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Reposicionar la marca Garrotxa durant la represa de lĔactivitat, posterior a la 
primera onada de la pandèmia.  
 

Fruit del procés de coideació per al 
reposicionament de la marca ĖLa 
Garrotxa terra de volcans, cultura i 
identitat (vegeu lĔactuaciñ del mateix 
nom), es va publicar el vëdeo ĖLa 
Garrotxa sñn els camins que triesė. 
 
El vídeo, que es va presentar en roda de 
premsa el dia 30 de juny,  tenia per 
objectiu donar tret de sortida a lĔactivitat 

turëstica total a la Garrotxa desprçs de setmanes dĔestar tancada degut a la crisi sanitària 
ocasionada per la covid 19. El vídeo, a través de la música cedida per Marta Rius, i 
dĔimatges de paisatge, producte local i de la prÞctica dĔactivitats guiades, cultura, i amb 
els valors de benestar, autenticitat, responsabilitat, entre altres,  convidava a passar les 
vacances i temps dĔoci a la Garrotxa. 
 
Juntament amb el claim Ėla Garrotxa sñn els camis que triesė, lĔacompanyava el web 
lagarrotxatespera.com, dirigint  cap a una landpage on lĔusuari podia trobar totes les 
campanyes treballades dur ant les setmanes de confinament i desescalada  de Turisme 
Garrotxa, a les que sĔhi vam sumar les noves propostes sorgides de la taula de 
coideació engegada durant el confinament.  
 

Paral·lelament, es va realitzar una 
campanya turística radiofònica  
destinada a la població local  per atraure 
consumidors locals i dinamitzar el 
turisme dins mateix de la Garrotxa, ja 
que aquesta va ser una de les línies de 
treball que es van desprendre del procés 
de coideació per al reposicionament de 
la Garrotxa que es va dur a terme fa uns 
mesos.  
 
La falca es ve emetre per Ràdio Olot del 
30 de juny al 15 d'agost, i va incentivar 
els garrotxins a fer turis me a la nostra 
mateixa comarca, i per a la seva emissió 
es va comptar amb la col·laboració del 
Consell Comarcal de la Garrot xa.  
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Per tal de recollir totes les ofertes 
generades a la taula de coideació es va 
crear una landpage anomenada 
lagarrotxatespera.com  (utilitzada per 
comunicar cap al turista)  i 
lagarrotxalatevaterra.com  (utilitzada per 
dirigir - nos a la població local) . En 
aquesta landing page, sĔhi va incorporar 
tota aquella oferta ja generada prèvia al 
confinament i apte pel visitant i població 
local i tota aquella sorgida a la taula de 
coideació:   
 

Aquest apartat, pensat per donar 
resposta a les persones que cercaven 
llocs on anar a passejar, permetia 
consultar la llista dĔitineraris mçs senzills, 
aptes per fer en famëlia, dins dĔun  mateix 
terme municipal i més endavant a nivell 
comarcal.  
 

 
Per donar visibilitat als bars i restaurants 
que oferien menjar per emportar i 
enviament a domicili, en coordinació 
amb l'Associació d'Hostalatge de la 
Garrotxa, es van afegir unes icones 
identificatives als respectius llistats, i 
tambç sĔhi va crear un fil tre, a més 
dĔinserir- hi el vídeo promocional sobre 
aquest tema que va elaborar 
lĔAjuntament dĔOlot. 
 
A la landing sĔhi va incorporar, durant un 
temps, un apartat que enllaçava cap a 
aquests llistats dĔestabliments. 
 

Aquesta secció inclo ïa una llista de 99 
activitats senzilles i majoritàriament 
sense cost que es podien fer a la 
Garrotxa. 
 
Aquests continguts es van crear per 
donar idees de coses que es podien fer a 
la comarca durant tot lĔany. 
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Aquestes quatre seccions agrupaven, sota títols suggerents,  les propostes de turisme 
actiu , de gastronomia, de salut i benestar i de MICE, respectivament,  del catàleg 
Experiències Garrotxa sense incoming, que sĔhavien publicat al web poques setmanes 
abans.  

Atenent a les previsions que apuntaven a 
un increment del turisme 
dĔautocaravanes, es va crear un apartat 
adreåat als usuaris dĔaquests vehicles, 
amb informació sobre els càmpings 
preparats per acollir - ne, sobre els 
aparcaments i les Þrees dĔautocaravanes, 
sobre els comerços on poder - se abastir 
dĔaliments, i informaciñ sobre els serveis 
mèdics de la Garrotxa.  

Aquesta campanya de descomptes per a 
personal sanitari, engegada des de la 
reobertura dels establiments també es va 
incloure en aquesta pàgina web.
 

Per tal de donar visibilitat a les activitats 
que es mantenien en peu, aquest apartat 
donava accés a lĔagenda dĔactivitats del 
web.

Aquesta secció es va crear per incentivar 
les vendes de productes i serveis de la 
comarca durant la campanya de Nadal, i 
incloïa les seccions següents: Àpats de 
Cuina Volcànica  đque enllaçava al web de Cuin a Volcànica, on es poden comprar 
regals gastronòmics - , Gastronomia i producte local, Nits de repòs, Activitats per 
passar- ho bé, i Lots de productes  đamb un total de 45 ofertes de socis privats vinculats 
a aquests temes- , Black Friday đque enllaåava a lĔecommerce que lĔACO va activar per 
aquella campanya-  i Regala cultura đque enllaåava amb lĔagenda dĔOlot Cultura- .  

 
acció no planificada

9.939,21ğ (suma de totes les accions incloses a les campanyes ĖLa Garrotxa en 
pausaė i ĖLa Garrotxa tĔesperaė ) Consell Comarcal de la Garrotxa đ Taxa turística 
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Reposicionar la marca Garrotxa durant la represa de lĔactivitat, posterior a la 
primera onada de la pandèmia.  
 

Després del llançam ent del vídeo "La 
Garrotxa són els camins que tries" i la 
landpage lagarrotxatespera.com, i 
conscients que els primers 
visitants/turistes que rebria la Garrotxa 
post confinament serien de mercats de 
proximitat, Turisme Garrotxa va activar 
una altra acció d e promoció per aquest 
públic.  
 
Es van difondre algunes de les 
propostes de producte de les empreses 
adherides al Servei dĔInnovaciñ i 
producte a la revista Viu la Garrotxa. A 

mçs sĔhi va incloure l'agenda d'activitats d'estiu i la proposta "50 coses a fer abans dels 
99 anys" i tota la informació per planificar l'estada ala Garrotxa.  

acció no planificada
1.500ğ ( subvenció Consell Comarcal de la Garrotxa)  

 

Potenciar la compra en els comerços locals i l'ús dels establiments 
d'hostaleria de la Garrotxa i pal·liar la davallada econòmica per l'alentiment de 
l'economia derivat de les m esures de restricció d'activitats implantades a tot el país.  
 

Amb l'objectiu de reactivar l'economia 
local de la comarca, l'Associació 
d'Hostalatge de la Garrotxa, l'Associació 
de Comerciants d'Olot, l'Associació de 
Placers de la Plaça Mercat d'Olot, 
Turisme Garrotxa, DinàmiG, el Consell 
Comarcal de la Garrotxa i l'Ajuntament 
d'Olot; amb el suport de Cercle Euram, 
l'Associació de Joves Empresaris de la 

Garrotxa i Fòrum d' empreses de Bianya, es va crear un projecte col·laboratiu inclòs  al 
Pla de Reactivació Comarcal, que e s va materialitzar en una aplicació mòbil per 
fomentar el consum local i la dinamització i desenvolupament econòmic del territori, 
de manera responsable i sostenible. Aquesta app pretén fidelitzar els clients a través 
d'una xarxa multisectorial de negocis, així com generar despesa a la comarca i generar 
compra de proximitat.  
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L'aplicació permet a l'usuari obtenir 
descomptes i punts a cada compra i 
alhora funciona com a targeta moneder 
per a empreses que vulguin retribuir als 
seus treballadors. La posada en marxa 
de Garrotxa Approp surt de la necessitat 
de potenciar la compra de proximitat. Es 
tracta d'una de les accions incloses al 
Pla per a la Reactivació Econòmica i 
l'Ocupació de la Garrotxa. És un 

projecte subvencionat pel Serv ei Públic d'Ocupació de Catalunya i el Fons Social 
Europeu.  

Per primera vegada al territori, es treballa en un projecte que implica i crea xarxa entre 
tots els actors econòmics que la formen, contribuint a potenciar l'economia de la 
Garrotxa, i creant un circuit tancat en què tots els recursos es queden a la comarca. 
Poden formar - ne part totes les associacions comercials i turístiques municipals i 
comarcals. A més, des del Garrotxa Approp es vol fomentar el teixit associatiu, i per això 
els establiments adherits a alguna de les entitats participants tenen avantatges. 

Garrotxa Approp va estar disponibie  a 
les plataformes Android i i OS des de 
l'inici de la campanya de Nadal   
proporciona avantatges a les persones 
usuàries i a les empreses participants.  
En concret, s'obté  un 5% de descompte 
a totes les compres que es facin als 
establiments adherits. També vol 
incentivar que les empreses de la 
Garrotxa regalin xecs als seus 
treballadors perquè els puguin gastar en 
els establiments adherits  per tal que els 
recursos econòmics generats es quedin 
a la comarca.  

Garrotxa Approp la formave n, a 31 de 
desembre, un centenar dĔempreses de 
serveis, comerços i hostaleria, que són 
les que aporten l'oferta, la diversitat de 
producte i les promocions per atreure al 
client ge neral. Alhora, l'aplicació permet 
que totes les empreses puguin 
col·laborar oferint incentius laborals i 
retribuint als seus treballadors, ja que 
també funciona com a targeta 

moneder.  

Gràcies a les aportacions de les primeres vuit empreses col·laboradores , com Zoetis, La 
Fageda Fundació i Cubus, a 31 de desembre hi havia  46.230ğ euros a disposició dels  
seus treballadors perquè po guessin gaudir- los en els establiments adherits a l'aplicació.  

L'app també permet generar promocions i campanyes concretes i temporals (Nadal, 
aniversaris, Sant Jordi, etc.) amb xecs regals per gastar als establiments adherits que 
configuren les seves ciutats i pobles.  
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El públic principal al qual es dirigeix l'aplicació són les persones residents a la Garrotxa. 
Però també vol captar l'interès dels visitants, perquè gaudeixin de l'oferta de la comarca 
(obtenint descomptes directes en les seves compres i acumulant punts bescanviables 
en euros), per això també es farà promoció entre les persones que ens visitin.  

El projecte es va presentar als 
establiments el dia 16 dĔoctubre, i va 
entrar en funcionament a p rincipis de 
desembre. Tant prèviament com amb 
posterioritat a aquesta data, un equip 
format per persones vinculades a les 
entitats involucrades en aquesta 
iniciativa va mantenir reunions  
setmanals per tirar endavant el  projecte.  
Per incentivar -ne lĔøs entre la població 

local, es van tirar endavant diferents iniciatives:  

-  Roda de premsa. 
-  Enviament dĔuna nota de premsa. 
-  Creaciñ dĔun vëdeo promocional, difñs a les xarxes socials de totes les entitats. 
-  Emissiñ de lĔanunci a Olot Televisiñ. 
-  Emissió de falques de ràdio a Ràdio Olot.  
-  Insercions publicitàries a mitjans de comunicació.  
-  Dinamització del compte https://www.instagram.com/garrotxa.approp/  
-  Sorteig de 200ğ entre els seguidors dĔaquest compte dĔInstagram. 

Les empreses interessades en formar 
part del projecte tenen a la seva 
disposició el web garrotxaapprop.cat , 
amb tota la informació i condicions per 
formar part dĔaquesta iniciativa. El 
projecte obre les portes a qualsevol 
associació comercial de la Garrotxa.  

A finals dĔany hi havia un centenar 
dĔestabliments adherits (entre 

comeråos, empreses dĔactivitats, allotjaments i restaurants, la major part dels quals 
vinculats a les associacions impulsores de la i niciativa), lĔaplicaciñ sĔhavia descarregat 
1.400 vegades i sĔhi havien registrat 1.500 persones , generant 1.100 compres.  

 

 Android: https://play.go ogle.com/store/apps/details?id=cat.novostorm.approp  
iOS: https://apps.apple.com/mx/app/garrotxa - approp/id1537936502  

Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=cat.novostorm.establiments&gl=ES  
iOS: https://apps.apple.com/es/app/ge sti%C3%B3- ga/id1539019309?l=ca  

 
LĔequip de Garrotxa Approp es va reunir els dies 02/07, 08/07, 04/09, 06/10, 08/10, 
16/10, 27/10, 02/11, 08/11, 10/11, 18/11, 23/11, 09/12, 18/12 i 21/12. 

acció no planificada
Recursos humans . Subvenció Pla de reactivació comarcal  

https://www.instagram.com/garrotxa.approp/
http://www.garrotxaapprop.cat/
https://play.google.com/store/apps/details?id=cat.novostorm.approp
https://apps.apple.com/mx/app/garrotxa-approp/id1537936502
https://play.google.com/store/apps/details?id=cat.novostorm.establiments&gl=ES
https://apps.apple.com/es/app/gesti%C3%B3-ga/id1539019309?l=ca
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Donar visibilitat a la gastronomia i al producte local.  
 

Els dies 21 i 23 dĔoctubre, Olot va acollir 
lĔenregistrament del programa de  cuina 
de TV3 ĖPop up xefė, que es va emetre el 
16 de desembre. Es tracta dĔun concurs, 
conduit per Marc Ribas i on dos cuiners 
novells (triats per TV3 en un càsting) 
sĔenfronten amb la creaciñ de dos plats 
inspirats al territori.  

Els cuiners arriben amb els ulls tapats, 
en aquest cas a Olot, i un cop se situen 

han dĔescollir un ajudant. Tenen tres opcions cadascø, una de les opcions çs un cuiner 
de la zona, lĔaltre una persona local perð que no sap cuinar i lĔaltre una persona de fora.  

Els concursants han de recórrer  la cuitat, en trant a come rços, museus, han de parlar  
amb la població local i sĔhan dĔimpregnar de la seva cultura, tradicions, gastronomia per 
després fer un plat inspirat amb el què hagin après.   

Des de lĔajuntament dĔOlot, juntament amb Turisme Garrotxa i el Patronat de Turisme  
Costa Brava Girona sĔha finanåat la gravaciñ i sĔha donat suport logëstic als 
organitzadors del programa juntament amb lĔAssociaciñ dĔHostalatge.   

https://www.ccma.cat/tv3/al acarta/pop - up- xef/olot/video/6074468/  

11,5% de share i 222.000 espectadors
acció no planificada

4.477 ğ (Fons Europeus FEDER) + recursos humans 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/pop-up-xef/olot/video/6074468/
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Donar informació turística garantida i de qualitat de la comarca, accessible 
als visitants que respongui a les seves demandes 

El mes dĔagost es va procedir a la 
reimpressió de 5.000 unitats de la guia 
Tot Garrotxa en català, per tal 
dĔequilibrar lĔestoc amb la resta 
dĔidiomes. 
 
En aquesta reimpressió no es va fer cap 
canvi a la publicació.  
 
 

4.350 ğ 
4.620,06  ğ 

 
 

Donar informació turística garantida i de qualitat de la comarca, accessible 
als visitants que respongui a les seves demandes 

El mes de novembre es van 
crear els conti nguts i es va maquetar un 
fulletñ informatiu sobre lĔimpost sobre 
estades en allotjaments turístics a la 
Garrotxa, popularment conegut com a 
Ėtaxa turësticaė. 
 
Per una banda, el fulletó informa del 
circuit que segueixen els diners que els 
hostes aporten en  concepte dĔaquest 
impost, i per lĔaltra indica a quina mena 
de projectes es destinen els recursos 
que arriben a la Garrotxa procedents 
dĔaquest impost. 
 

1.500 ğ 
disseny i maquetació : 300  ğ, 

impressió 2021 
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Donar informació turística garantida i de qualitat de 
la comarca, accessible als visitants que respongui a les seves 
demandes 

LĔany 2020 lĔajuntament de Mieres es va interessar 
per editar el seu fulletó de promoció turística municipal, per a 
la qual cosa se li va proporcionar tot el material de 
maquetació,  guia de maquetaciñ inclosa, i seĔl va assessorar en 
relació a la seva edició. 
 
Amb aquest, ja són 8 els fulletons de municipis de la Garrotxa 
que sĔhan editat al llarg dels darrers anys amb el model creat 
per lĔassociaciñ. 
 
Aquesta maqueta es va crear lĔany 2012 per cobrir la necessitat 
dels ajuntaments, de disposar dĔuna model de fulletñ fÞcil de 
maquetar, al mateix temps que sĔestablia una imatge grÞfica 
comarcal que feia fàcilment reconeixible la comarca al qual 
pertanyia el municipi.  

 
Recursos humans 

Recursos humans 

Donar informació turística garantida i de qualitat de la comarca, accessible 
als visitants que respongui a les seves demandes 
 

A principis dĔany es va enviar material a altres fires, malgrat que la majoria finalment no 
es van poder dur a term e. 

 

¶ Fira CMT Stuttgart: 25 Tot Garrotxa 
ENG. Fira realitzada. 

¶ Fira Vakantie Beurs: 25 Tot 
Garrotxa ENG. Fira cancel·lada. 

¶ Fira FITUR: 25 Tot Garrotxa CAST. 
Fira realitzada. 

¶ ITB Berlin: 25 Tot Garrotxa ENG. 
Fira cancel·lada. 

¶ B- Travel: 25 Tot Garrotxa CAT. Fira 
cancel·lada. 

200 ğ 
Recursos humans
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Donar informació turística garantida i de qualitat de la comarca, accessible 
als visitants que respongui a les seves demandes. 

500  ğ (tots els presstrips i blogtrips)  
199,74 ğ (tots els presstrips i blogtrips)  

 

turisme actiu i de benestar
El Patronat de Turisme Costa 

Brava Girona, amb la col·laboració de 
Turisme Garrotxa , va atendre un p resstrip 
d'actiu i benestar, format per mitjans 
espanyols, amb l'objectiu de donar a 
conèixer l'oferta d'interior, neu i benestar 
del Pirineu i Prepirineu gironí.  
 
Els mitjans eren El Mundo, National 

Geographic, El Confidencial, Traveler, La Razón, Huffing ton Post, Fuera de Serie, RTVE, 
Cinco Días i Promotourist.  
 
Durant la seva visita van poder fer  una sessió de ioga amb Risum i un taller de cuina 
macrobiòtica amb Matthias Hespe al turisme rural Mas Garganta . 

 https://blog.rtve.es/viajesyturismo/2020/02/pirineo - girona- relax- y- deporte - podcast.html  
 30 de gener 

 

turisme gastronòmic
LĔAssociaciñ dĔHostalatge de 

la Garrotxa i Turisme Garrotxa van 
organitzar el programa de viatge pel 
periodista Iker Moran, freelance de la 
revista 20 minutos i col·laborador de 
l'edició on line de Viajes National 
Geographic.  
 

El viatge de premsa va sorgir desprçs de lĔacció que el col·lectiu de Cuina Volcànica va 
fer a l'espai Born to Cook de Barcelona , lĔany 2019, en motiu del seu 25è aniversari.  
 
Moran, durant la seva estada a la Garrotxa, va visitar lĔHotel Mas la Ferreria, Mas el 
Barber, la Fageda Fundació i va degustar la cuina volcànica a través del restaurant la 
Deu i el restaurant lĔHostalet. El periodista tambç va visitar lĔhort i el restaurant les Cols i 
va conæixer el mercat dĔOlot i altres comeråos tëpics de la ciutat a travçs de la visita DO 
Olotina ofertada per Educart. 
 

https://viajes.nationalgeographic.com.es/gastronomia/que - ver- y- donde - comer - garrotxa_15259/1 

 13 i 14 de febrer 
 
 

https://blog.rtve.es/viajesyturismo/2020/02/pirineo-girona-relax-y-deporte-podcast.html
https://viajes.nationalgeographic.com.es/gastronomia/que-ver-y-donde-comer-garrotxa_15259/1
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natura i turisme actiu
La setmana del 15 de juny 

Turisme Garrotxa va col·laborar en les 
tasques de preproducció de tots els 
vídeos i de part dels directes que 
programa de La1 de RTVE "España 
Directo" va emetre la setmana següent 
des de diferents punts de la Garrotxa.  
 
Als vídeos, el reporter es desplaçava per 
la Garrotxa en una bicicleta cedida pel 
Centre Logístic de Bicicletes. Dilluns, el 

vídeo va mostrar la via verda del Carrilet, i el directe es va fer des de C abanyes entre 
Valls (allotjament singular de la Vall de Bianya). Dimarts el vídeo va mostrar el volcà de 
Santa Margarida, amb un guia de Corriol, Serveis Educatius, i el directe es va fer des de 
la gredera del volcà del Croscat, amb un tècnic del Parc Natu ral. 
 
El dimecres el vídeo va mostrar el patrimoni natural i industrial de Sant Joan les Fonts, 
amb un guia d'En Ruta Girona; i el directe es va fer des d'un habitatge a la cinglera de 
Castellfollit de la Roca. El dijous el vídeo va mostrar, entre altres i ndrets, els aiguamolls 
de la Moixina, amb l'atenció de tècnics del Parc Natural; i el directe es va fer des de La 
Fageda Fundació. Finalment, divendres es va fer un directe des del Montsacopa.  
 

 
https://www.rtve.es/alacarta/videos/espana - directo/ruta - girona- garrotxa- zona- volcanica - turismo - espana/5604842/  
https://www.rtve.es/alacarta/videos/espana - directo/ruta - volcanes- garrotxa- girona - turismo - cataluna- senderos- espana- directo/5606226/  

https://www.rtve.es/alacarta/videos/espana - directo/garrotxa - girona- turismo - espana- vida- coladas- lava- volcanes/5609882/  
https://www.rtve.es/alacarta/videos/espana - directo/reserva - natural- fageda- jorda- garrotxa- girona- turismo - espana/5609890/  

 del 22 al 28 de juny  

natura i turisme actiu 
El mes dĔoctubre el 

Patronat de Turisme Costa Brava 
Girona, juntament amb Turisme 
Garrotxa, van col·laborar en 
lĔorganitzaciñ del viatge dĔun periodista i 
una fotògraf a de la Guia Repsol. 
Durant la seva estada van visitar Les 
Cols Pavellons, Santa Pau on van dormir 
a Cal Sastre, van fer un vol en globus, 
una visita guiada per Olot  juntament 
amb un taller de cuina  organitzat per En 

Ruta Girona, i van descobrir alguns indrets mçs desconeguts com Falgars dĔen Bas i el 
Salt de la Coromina, de la mà dels guies de muntanya i barrancs Ama Dablam.  

https://www.guiarepsol.com/es/viajar/vamos - de- excursion/viaje - en- globo - por - la- garrotxa- girona/  
https://www.youtube.com/watch?v=E7MTsjwxViM&list=UUGy5Ndy_ILN - cx0q_ztDh7Q&index=2  
https://www.guiarepsol.com/es/viajar/vamos - de- excursion/viaje - en- globo - por - la- garrotxa- girona/  

 Del 6 al 8 dĔoctubre 
 
 
 
 
 

https://www.rtve.es/alacarta/videos/espana-directo/ruta-girona-garrotxa-zona-volcanica-turismo-espana/5604842/
https://www.rtve.es/alacarta/videos/espana-directo/ruta-volcanes-garrotxa-girona-turismo-cataluna-senderos-espana-directo/5606226/
https://www.rtve.es/alacarta/videos/espana-directo/garrotxa-girona-turismo-espana-vida-coladas-lava-volcanes/5609882/
https://www.rtve.es/alacarta/videos/espana-directo/reserva-natural-fageda-jorda-garrotxa-girona-turismo-espana/5609890/
https://www.guiarepsol.com/es/viajar/vamos-de-excursion/viaje-en-globo-por-la-garrotxa-girona/
https://www.youtube.com/watch?v=E7MTsjwxViM&list=UUGy5Ndy_ILN-cx0q_ztDh7Q&index=2
https://www.guiarepsol.com/es/viajar/vamos-de-excursion/viaje-en-globo-por-la-garrotxa-girona/
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El 29 de maig a les 22.35 i 
el 5 de juny a la mateixa hora TV3 va 
emetre dos capëtols dĔaquest programa 
dedicats a la Garrotxa, resultat d'un 
presstrip de 2018.  El primer episodi 
estava ambientat a la ciutat dĔOlot, i el 
segon ho estava a la zona central del 
Parc Natural (Batet de la Serra, Fageda 
dĔen JordÞ i Santa Pau). 
 

https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/tatuats - pels- pirineus/olot - i- els- seus- secrets/video/6044765/  
https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/tatuats - pels- pirineus/en - batoies- les- crispetes- de- fajol - i- santa- pau/video/6045292/  

 

 
Inclusiu

Els dies 1 i 2 de març van 
passar per la Garrotxa tres bloguers 
especialitzades en turisme inclusiu, 
usuàries de cadira de rodes, per 
conèixer  l'oferta de turisme accessibl e. 
El blogtrip, organitzat pel PTCBG  amb la 
col·laboració de Turisme Garrotxa, va 
consistir en una ruta guiada per la via 
verda en handbike - de les Preses fins a 
Olot - , dinar al restaurant El Fortí del 
volcà Montsacopa i en una visita guiada 

pel mateix vol cà i el modernisme d'Olot. Es van a llotjar a l'hotel Vall de Bas . 

https://www.envansimones.fr/blog   

https://andyinthecity.mydigilife.fr/  

https://1parenthese2vies.com/  

: 
https://www.envansimones.fr/post/costa - brava- hiver- 1 
https://andyinthecity.mydigilife.fr/blogtrip - catalogne/  
https://1parenthese2vies.com/espagne - pyrenees- catalanes- 1/ 

1 i 2 de març 

natura i turisme actiu
  

El 15 i 16 de juliol es va acolli r Eloise i 
Luc, del blog de viatges oeil d'Eos.  
L'acció, promoguda des del CPT de 
França i amb col·laboració del PTCBG, 
volia promocionar els atractius de la 
nostra destinació en el mer cat francès. 
Els blocaires van visitar la zona 
volcànica de la Garrotxa a peu, Olot i 
Besalú, i van fer un itinerari per la Vall 
d'en Bas en bicicleta.  

https://loeildeos.com/blog/  
: https://loeildeos.com/road - trip - sur- la- costa- brava/ 

15 i 16 de juliol 

https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/tatuats-pels-pirineus/olot-i-els-seus-secrets/video/6044765/
https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/tatuats-pels-pirineus/en-batoies-les-crispetes-de-fajol-i-santa-pau/video/6045292/
https://www.envansimones.fr/blog
https://andyinthecity.mydigilife.fr/
https://1parenthese2vies.com/
https://www.envansimones.fr/post/costa-brava-hiver-1
https://andyinthecity.mydigilife.fr/blogtrip-catalogne/
https://1parenthese2vies.com/espagne-pyrenees-catalanes-1/
https://loeildeos.com/blog/
https://loeildeos.com/road-trip-sur-la-costa-brava/
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genèric
 

En el marc de la campanya per atraure 
turisme de proximitat, els dies 5 i 6 de 
setembre el Patronat de Turisme Costa 
Brava Girona, juntament amb Turisme 
Garrotxa, es va atendre de nou el mitjà 
Kamaleon per tal que preparés un article 
sobre el Pirineu de Girona, visitant la 
Garrotxa, el Ripollès i la Cerdanya.  
 
A la Garrotxa van sopar i es van allotjar a 
la Rectoria de Sant Miquel de Pineda, 
van fer visites a La Xiquella, al Mas la 
Coromina i a La Fageda Fundació, van 
sopar a La Quinta Justa, van visitar el 
camí ral Vic- Olot i via verda del Carrilet, 
i van fer un àpat al Restaurant Cal Sastre. 

 http://kamaleon.viajes/ 
 http://kamaleon.viajes/los-volcanes-domesticados/

5 i 6 de setembre  
 

turisme gastronòmic
  Des del Patronat de 

Turisme Costa Brava Girona juntament 
amb lĔAgæncia Catalana de Turisme i la 
col·laboració de Turisme Garrotxa, es va 
preparar una estada gastronòmica a la 
Garrotxa per a 8 creador s de continguts, 
dĔarreu de lĔestat, en el marc de lĔacciñ 
ĖCataluïa para foodiesė que consisteix 
en mostrar diferents propostes de la 

Catalunya més gastronòmica coincidint amb els dies del Benvinguts a Pagès. Durant la 
seva estada van anar fent difusió, a travçs de les seves xarxes, de lĔoferta gastronðmica, 
dĔallotjament i activitats de la comarca. 

 
https://www.instagram.com/kidsandchic/  
https://www.instagram.com/yummybarcelona/  
https://www.instagram.com/luisamoron/  
https://www.instagram.com/lespetitesch osesdudimanche/  
https://www.instagram.com/virginiasweetandsour/  
https://www.instagram.com/divinossabores/  
https://www.instagram.com/unpedacitodecielo/  
https://www.instagram.com/cupcakesagogo/  

https://bit.ly/3sxB6tt  
1 i 2 dĔoctubre  

http://kamaleon.viajes/
http://kamaleon.viajes/los-volcanes-domesticados/
https://www.instagram.com/kidsandchic/
https://www.instagram.com/yummybarcelona/
https://www.instagram.com/luisamoron/
https://www.instagram.com/lespetiteschosesdudimanche/
https://www.instagram.com/virginiasweetandsour/
https://www.instagram.com/divinossabores/
https://www.instagram.com/unpedacitodecielo/
https://www.instagram.com/cupcakesagogo/
https://bit.ly/3sxB6tt
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natura i turisme actiu
 Amb la col·laboració del 

Patronat de Turisme Costa Brava Girona 
i Turisme Garrotxa, t ambé van passar 
per la comarca  els bloguers Juan i  Carol 
de Viajando po r un sueño. La parella va 
visitar diferents indrets del Parc Natural 
de la Zona Volcànica de la Garrotxa de 
la mà de En Ruta Girona amb qui van fer 
també un taller de cuina. A la tarda, van 
poder gaudir dĔuna passejada pel 
pintoresc poble de Besalú.  

http://viajandoporunsuenyo.com 
https://bit.ly/2ZJ83q7  

7 dĔoctubre 

genèric
A principis de setembre, 

lĔagæncia de viatges TrescÞlia va 
atendre, durant dos dies, la bloguer  de 
Freibeuter Reisen, en un recorregut per 
l'Alta Garrotxa, Castellfollit de la Roca i 
Santa Pau. 

Al resultat dĔaquesta acció, uns posts al 
seu blog, sĔhi mencionen Tre scàlia, el 
B- crek restaurant i el turisme rural Can 
Pei, totes tes empreses associades de 
Turisme Garrotxa. 
 

freibeuter-reisen.org 
https://bit.ly/3aZyFbC 

Setembre. 
 

El canal de Youtube "El Comidista", del 
bloguer, periodista i crític gastronòmic 
Mikel López Iturriaga, va publ icar el 21 
de gener un vídeo sobre les patates 
d'Olot, que ja compta amb gairebé 
230.000 visualitzacions.  

El vëdeo, enregistrat a finals de lĔany 
2019, va ser possible gràcies a l'interès 

que aquest divulgador va mostrar per la gastronomia garrotxin a després de participar al 
menú  sensorial que Cuina Volcànica va organitzar a l'espai Born to Cook de Barcelona.  

https://www.youtub e.com/watch?v=lWgCEusWWfs  
https://elcomidista.elpais.com/elcomidista/2020/01/10/receta/1578676438_261516.html  

http://viajandoporunsuenyo.com/
https://bit.ly/2ZJ83q7
https://www.youtube.com/watch?v=lWgCEusWWfs
https://elcomidista.elpais.com/elcomidista/2020/01/10/receta/1578676438_261516.html
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Donar informació turística garantida i de qualitat de la comarca, accessible 
als visitants que respongui a les seves demandes. 

El 6 de febrer, uns quinze alumnes d el 
Màster de Planificació Territorial i Gestió 
Ambiental de la U B i més concretament 
de l'assignatura "Itineraris turístics i 
desenvolupament local" es van 
desplaçar dijous passat fins a l'Espai 
Jove de Llocalou per conèixer el 
desenvolupament d'Itinerànni a. 
 
Durant la presentació es van desgranar 
les etapes de creació del projecte, les 
accions de promoció i suport a la 

comercialització que es duen a terme, i es van mostrar els indicadors econòmics que 
es mesuren anualment per tal d'avaluar l'impacte que té  el senderisme en aquestes tres 
comarques. Finalment es van mostrar les accions que es porten a terme treballant amb 
la població local, per tal que aquesta també en gaudeixi.  
 
Els alumnes, provinents en la seva major part de països sudamericans, van valora r molt 
positivament conèixer un exemple pràctic de la matèria que estan estudiant.  
 
La sortida va continuar amb un ruta per la zona volcànica, en el marc d'aquesta mateixa 
matèria, i més endavant faran una 
sortida a l'Alt Empordà, recorrent també 
alguns dels camins marcats per la xarxa 
de senders. 
 

El 4 de març Turina Serra es va reunir 
amb diferents membres de lĔEstaciñ 
NÞutica de lĔEstarit, interessats en 
conæixer el model de lĔassociaciñ i la 
seva governança. 
 

El dijous 24 de setembre, Turisme 
Garrotxa juntament amb el president del 
Consell Comarcal de la Garrotxa, van 
atendre al president i la consellera de 
turisme i el gerent  del Consell 
Comarcal del Priorat  per explicar com 
es gestiona el turisme a la comarca.   

 

 

Recursos humans 
Recursos humans 
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Actuació 49 de la CETS: Actualització i millora dels webs i eines 2.0  
Objectius específics: Potenciar les noves tecnologies (infraestructures i continguts), 
oferir un servei continuat dĔinformaciñ turëstica dĔatenciñ al pøblic (taulell, noves 
tecnologies) perquè els visitants puguin obtenir la informació adequada en un àmplia 
franja horària i fer accessible la comunicació i la informació als col·lectius amb 
discapacitats físiques o psíquiques. 

 

 Disposar dĔuna eina bÞsica per a la promociñ, tan del territori com de les 
empreses i serveis turístics. 
 

LĔany 2020 va ser un any en que es va dur a terme una intensa activitat en 
lĔadministraciñ del web, especialment en relaciñ a la creaciñ de nous apartats i 
continguts, tal i com ja sĔha explicat en altres punts de la present memðria. 
 
Mçs enllÞ dĔaquestes tasques dĔadministraciñ de continguts, al llarg de lĔany es van 
encarregar diferents millores  tècniques  a  algunes de les quals es 
van fer efectives al llarg del mes de gener següent : 
 

-  Es va adaptar el web per tal que es poguessin crear pàgines sense el menú 
vertical, i dĔaltres al 100% dĔamplada de pantalla. 

-  Es va fer que la home de la versió mòbil del web fos igual que la home de la 
versió AMP (de càrrega ràpida per a mòbils). 

-  Es va millorar la qualitat de les imat ges que es publiquen a les xarxes quan s'hi 
comparteix un link.  

-  Es va programar que l'endemà de la data de sortida que es marca a les cerques 
d'allotjament s'enviés un correu electrònic a la persona que ha enviat la cerca 
convidant - lo a omplir una enquest a de satisfacció. 

-  Es va programar lĔenviament dĔun correu electrðnic a les persones que han 
editat la fitxa del seu recurs (empresa), en el que sĔinforma que els canvis seran 
revisats. 

-  Es va afegir la possibilitat dĔeditar el nom dels pdfs i de les foto grafies que els 
usuaris publiquen a les fixtes dels seus recursos (empreses). 
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ī 306.592 vs 288.967 usuaris  

ī 1.313.753 vs 1.314.335 pàgines vistes 
ī 977.605 vs 964.161 pàgines úniques visualitzades 
ī 3,04 vs 3,28 pàgines per sessió 

ī 00:01:10 vs 00 :01:06 de durada mitjana de la sessió.  

ī 58,19% vs 55,98% de percentatge de rebots. 
ī 409 vs 486 cerques dĔallotjament enviades 
ī 207 vs 449 formularis de contacte enviats  
ī Majestic (eina per mesurar la confiança dels links de la pàgina web): 46/100  

ī Pàgines indexades per Google: 7.920 vs 8.520.  

 
Malgrat que el còmput global aporti unes dades relativament estables,  la gràfica ja 
delata un comportament molt desigual al llarg de lĔany, de manera que cal fer un 
anlàlisi detallat de l es estadístiques de  amb el calendari de 
lĔevoluciñ de la pandæmia i de les mesures dictades pel PROCICAT, que han afectat 
dĔuna manera absoluta lĔevoluciñ de tots els indicadors des de finals del mes de marå. 
 
Mentre que de gener a mitjans de marå lĔevoluciñ çs comparable a la de lĔany anterior, 
sense que sĔhi pugui detectar res ressenyable que calgui destacar, a partir dĔaquell 
moment, coincidint amb lĔanunci del confinament, les visites baixen en picat. 
 
Amb la reobertura del sector turístic, a partir del mes de juny, s Ĕobserva com el nombre 
dĔaccessos al web no para de créixer, fins arribar a un pic de visites històric, mai assolit 
fins ara en tota la histðria del web de lĔassociaciñ, pic que va tenir la seva translaciñ a la 
realitat durant el mes de juliol, i especialm ent durant el mes dĔagost, amb unes bones 
dades dĔocupaciñ i una freqúentaciñ inusitada als gorgs, cosa que va generar 
nombrosos problemes  en la gestiñ de lĔøs pøblic per part dĔajuntaments i de gestors 
dĔespais naturals protegits. 
 
Al llarg de la tardor, les xifres dels accessos al web van continuar sent superiors a les de 
lĔany anterior (a destacar el pic de lĔ11 dĔoctubre, que tambç va tenir la seva translaciñ a 
la realitat amb un colµlapse a la zona central del Parc Natural). A partir del 23 dĔoctubre 
les dades van baixar en picat, i no van recuperar el ritme habitual  fins el 7 de desembre. 
 
Els continguts més consultats del web van variar lleugerament, incrementant - se 
lĔinteræs pels itineraris senyalitzats i, de manera molt singular, pels gorgs, interæs que es 
es va evidenciar amb els problemes dĔhiperfreqúentaciñ que aquests espais naturals van 
patir durant tot lĔestiu, tal com sĔobserva al desglðs de les pÞgines mçs consultades: 
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Aquestes dades es poden visualitzar millor de manera agrupada, per bé que, a 
diferæncia de la llisa anterior, dĔaquesta altra manera no sĔhi poden detectar les 
tendències específiques de continguts molt concrets, com els dels gorgs:  
 

 
 

 Interactiu, Elastic Email, Google.  

 3.500ğ 
827ğ   
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 Disposar dĔuna eina bÞsica per a la promociñ, tan del territori com de les 
empreses i serveis turístics. 

La venda dĔentrades va quedar molt afectada per la pandèmia: la majoria 
de visites guiades dĔOlot es van anul·lar, i les que es van mantenir ho van fer amb una 
capacitat reduïda.  

La programació  cultural de Les Planes 
dĔHostoles també es va veure molt 
alterada. LĔespectacle amb més entrades 
venudes va ser el concert dĔEl Pot Petit. 
En canvi, seĔn van vendre molt es menys 
per a un concert de La Selvatana, i cap 
per a ĖIsabel Cinc Horesė, ni per ĖAl sud 
del Paral·lelė. 
 
Pel que fa al Festival de Senderisme, 

atesa la manca dĔun protocol clar del PROCICAT referent a les visites guiades, la 
capacitat de ca da visita es va adaptar a les indicacions de cada empresa de guiatges. 
 
LĔany 2020 es van vendre les següents entrades: 

-  Visites guiades dĔOlot: 44 entrades. 

-  Visites guiades del Festival de Senderisme de la Garrotxa: 125 entrades. 

-  Entrades per als concerts de Les Planes dĔHostoles: 671 entrades. 
 

El model de repercussió de les despeses 
derivades de les comissions (0,50ğ per 
entrada venuda -0,20ğ per a les 
entrades a preu zero - , corresponent a 
Koobin, més 0,20ğ per entrada venuda 
đexcepte per a les entrades a preu 
zero- , per cobrir les despeses bancàries) 
varia en funció de cada cas: mentre que 
a les visites guiades no es repercuteix 
cap comissió al client final đés 

lĔorganitzador qui nĔassumeix el cost- , en el cas dels altres esdeveniments  es deixa a 
elecció  de lĔorganitzador, com és el cas de lĔAjuntament de Les Planes dĔHostoles, que 
opta  per repercutir  la comissió  al client . En els casos en els que el client assumeix la 
comissió i lĔentrada es ven a travçs dĔun TPV diferent del de Turisme Garrotxa, 
posteriorment lĔassociaciñ recupera el cost de les comissions emetent una factura a 
lĔorganitzador. 
 

840  entrades
Koobin.  
900ğ 

404ğ 
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Oferir en tot  moment una informació actualitzada sobre els camins de la 
xarxa de senders, empreses turístiques, elements patrimonials dĔinteræs i serveis bÞsics. 
Tant al web com a lĔeina de creaciñ de rutes (routing). El routing dĔItinerÞnnia çs també 
lĔeina que serveix per pujar la informaciñ a lĔaplicaciñ per mðbils 
 

El web informa de la xarxa de senders de les tres comarques  (Ripollès, Garrotxa i Alt 
Empordà), oferint paquets turëstics dĔagæncies i inclou el routing, que conté la 
informació de les emprese s turístiques del territori, georeferenciades i identificades 
amb el pictograma corresponent. Les empreses de la Garrotxa que apareixen al routing 
són les mateixes que apareixen al web de Turisme Garrotxa, i e s van actualitzant a 
mesura que ha altes i baixes a lĔassociaciñ 
 
El web itinerannia.net va tenir durant lĔany 2020: 
ī 99.854 usuaris vs 74.313 (+34,37%) 
ī 99.335 usuaris nous vs 73.249 (+35,61%) 
ī 407.431 pàgines vistes vs 304.398 (+33,85%) 
ī Pàgines indexades a Google:  1050 vs 826 (+27,12%) 

 
Les tasques que sĔhan portat a terme al web i routing sñn: 
Á Introducció de millores i canvis en el web : sĔha inclðs rutes al web perquæ es puguin 
trobar propostes dĔitineraris a tots els municipis. Algunes no sñn prðpiament 
dĔItinerÞnnia perð com que en tenim la descripció i els tracks les hem inclòs.  
Á Apartat viatges a peu i mçs, sĔha actualitzat aquest apartat amb noves ofertes que hi 

ha hagut durant la pandèmia  
Á Pujar nous continguts a lĔaplicaciñ per smartphones, tots els itineraris que sĔhan posat 
al web tambç sĔhan inclðs a lĔaplicaciñ. SĔha fet tot amb 4 idiomes. Tambç sĔha 
incorporat tota la informaciñ dĔitineraris a wikiloc, ja utilitzàvem aquest canal, però 
durant el postconfinament es va veure que incrementaven molt els seguidors i sĔhan 
inclòs tamb é tots els itine raris que tenim proposats. SeĔn poden trobar uns 200 entre 
les tres comarques   
Á Nou apartat InspiraĔt. SĔha fet un nou apartat en el que es parla dĔalguns recorreguts i 

serveis per poder fer viatges utilitzant la xarxa de senders, fent un viatge a la teva 
mida. 
Á Actualitzaciñ de lĔapartat dels festivals de senderisme a on van a parar les webs dels 

festivals de les tres comarques: www.garrotxavolcanicwalking.cat , 
www.ripollesdiscoverywalking.cat  i www.empordaseawalking.cat  amb totes les 
activitats dels festivals de senderisme de lĔany 2020 

 
Al llarg de lĔany 2020, sĔha continuat treballant per p reparar la nova eina que substituirà 
el routing dĔItinerÞnnia (vegeu lĔactuaciñ ĖNou aplicatiu de caminsė). 
 

Recursos humans 
1.282,60ğ (routing)Consell comarcal de la Garrotxa đ taxa turística  

 
 
 
 
 
 
 

http://www.garrotxavolcanicwalking.cat/
http://www.ripollesdiscoverywalking.cat/
http://www.empordaseawalking.cat/
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 Disposar dĔuna eina bÞsica per a la promociñ, tan del territori com de les 
empreses i serveis turístics. 

 
 

Al llarg de lĔany 2020 es van fer diferents 
reunions amb la resta de participants 
del projecte PECT "Costa Brava- Pirineu 
de Girona: natu ra, cultura i intel·ligència 
en xarxa": la governança del projecte; la 
seva comunicació i branding ; el plec 
tècnic per a la contractació de 
lĔaplicatiu; aixë com diferents retocs i 

actualitzacions a les capes de la cartografia.  
 
Ena quest sentit, es van acabar de digitalitzar i caracteritzar tots els camins senyalitzats i 
en els quals existeix un manteniment, per tal de confegir una xarxa de camins. 
DĔaquesta manera, es va confegir una xarxa de gairebç 1.100 km de camins, el traåat 
dels quals es va verificar i ajustar a lĔortofotomapa. 
 
Aquesta cartografia té associada una 
base de dades amb diferents camps per 
identificar les característiques de cada 
tram de camí. La base de dades inclou 
camps per identificar característiques 
com el tipus de ferm, la titula ritat o 
lĔitinerari al qual pertany cada tram de 
camë. Els camps dĔaquesta base de 
dades es van complimentar a partir de 
diferents fonts dĔinformaciñ, tals com 
lĔInventari de Camins de la Garrotxa, o la cartografia oficial de la Generalitat de 
Catalunya relacionada amb els camins ramaders.  
 
Els camps dĔaquesta base de dades va ser pactats entre tots els agents involucrats en el 
projecte PECT, juntament amb el Servei de Sistemes d'Informació Geogràfica i 
Teledetecció (SIGTE) de la Universitat de Girona, al llarg de les sessions formatives que 
el SIGTE van dur a terme a tots els components dĔaquesta iniciativa. 
 

La cartografia es complementa amb 
altres capes. Una dĔelles çs la capa 
dĔitineraris. Elaborada a partir de la capa 
anterior, conté la cartografia del s 
diferents itineraris senyalitzats, per tal 
que el futur aplicatiu pugui mostrar - los 
dĔuna manera rÞpida i eficaå. Cada 
itinerari també està caracteritzat a 

travçs dĔuna base de dades especëfica, tambç pactada a nivell provincial. 
 
Una altra capa çs la dĔelements dĔinteræs patrimonial, elaborada a partir de la iniciativa 
preexistent Garrotxa Cultour, mçs altres indrets dĔinteræs patrimonial tals com cons 
volcànics o fonts.  
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Aquesta capa també compta amb la seva corresponent base de dades, per tal de dotar 
de contingut alfanumèric cadascun dels elements (nom, característiques, enllaços, etc), 
i també ha estat objecte del corresponent acord entre tots els participants.  
 
També hi ha altres capes, com la de suports, que inclou la geolocalització de tots els 
senyals direccionals đi altres-  existents sobre el terreny i relacionats amb els camins, o 
la de senyals, que conté el contingut de cadascun dels senyals indicadors.  
 
Tota aquesta tasca cartogràfica permetrà assolir els objectius generals del projecte 
PECT. 
 
Part de les reunions i la formació relacionades amb tot allò expressat en  aquest 
document, a mçs de les reunions de lĔassemblea i del consell rector dĔaquest projecte 
sĔhan dut a terme de manera telemÞtica. 
 

8.200ğ 
RRHH 

 
 

Disposar dĔuna eina que 
permeti consultar, a través dels 
dispositius mòbils, tota la informació 
relacionada amb les rutes de Garrotxa 
Cultour.  
 

LĔany 2020 es va renovar el 
manteniment de lĔAPP un any més, per 
tal que continués estant disponible i 
actualitzada. 
 
LĔAPP està instal·lada a 113 dispositius, 
amb un  pic dĔactivitat que, com ja és 
habitual, es registra al mes dĔagost, 
coincidint amb el pic de flux turístic . 
 
 
 

1.464ğ 
1.412,07ğ 
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Captar visitants de la Garrotxa i fidelitzar les persones que ja lĔhan visitat. 
 

LĔany 2020 es va continua r planificant  lĔactivitat a les xarxes socials, per bé que aquesta 
planificació també va quedar fortament alterada per la pandèmia. Mentre que del gener 
al mitjans de marå lĔactivitat a les xarxes va ser lĔhabitual, a partir dĔaquell moment es va 
alinear amb les diferents campanyes que es van eng egar. 
 

 
LĔincrement global del nombre de seguidors va ser del 24%. 
 
De tots els parÞmetres que es podrien analitzar de les diferents xarxes socials, lĔabast de 
les publicacions és el més significatiu, ja que indica a quantes persones arriba 
cadascuna de les publicacions que sĔhi fan.  
 

En referència a les publicacions orgÞniques (gratuítes) fetes a Facebook, sĔobserva que 
mantenen una tendæncia foråa estable al llarg de tot lĔany. Cal destacar lĔabast al que es 
va arribar el dia 26 dĔabril amb un vëdeo llanåat 10 dies abans, elaborat per donar a 
conèixer la campanya  ĖQuedaĔt a casaė. 
 
El gràfic també mostra tres pics vinculats a campanyes de pagament (24 de maig, 19 de 
juny i 11 de juliol),  
 



48 

 

 

La primera campanya va ser per promocionar la campanya ĖAra us cuidem nosaltresė, 
amb aquests resultats: 
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La segona campanya de pagament que es va fer a Facebook va ser per a divulgar la 
campanya ĖLa Garrotxa sñn els camins que triesė, i el vëdeo promocional elaborat pera 
lĔocasiñ. Aquesta campanya de va tenir uns resultats molt inferiors als de la primera, 
probabl ement per la coincidència en el temps de desenes de campanyes promocionals 
similars dĔaltres destinacions turëstiques catalanes: 
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En relaciñ a Twitter, sĔobserva com els primers mesos de la pandèmia  - els mesos 
durant els quals es van llanåar les campanyes ĖAra us cuidem nosaltresė i ĖLa Garrotxa 
tĔesperaė-  lĔabast de les publicacions va ser significatiu. En canvi, lĔimpacte a Twitter de 
les publicacions posteriors đinclòs el vëdeo promocional ĖLa Garrotxa sñn els camins 
que triesė-  no va ser tan fort com sĔhauria pogut esperar cosa que, en part, es pot 
explicar per la saturaciñ informativa dĔaquell moment, en el qual totes les destinacions 
van llançar, gairebé alhora, les seves respectives campanyes promocionals per a la 
represa de lĔactivitat. A més, durant lĔagost i el setembre, les publicacions no van tenir 
gaire abast, tot i el pic de visitants que va registrar la Garrotxa . 

A Instagram sĔhi van fer tres campanyes 
de pagament.  
 
La primera, i la que va arribar a més 
persones, va servir per donar a conèixer 
la campanya ĖAra us cuidem nosaltresė, 
amb un abast de 19.247 persones, 
24.863 impressions, 22 nous seguidors,  
515 likes i 34 comentaris. Cost: 30ğ, 
 
La segona va servir per divulgar el vídeo 
ĖLa Garrotxa sñn els camins que triesė, 
amb un abast de 1.610 persones, 4 nous 
seguidors, 170 likes i 10 comentaris . 
Aquesta campanya, però, es va aturar 
per corregir un error a la imatge de 
referència, ja que aquesta es mostrava 
de color negre.  
 
La tercera campanya va correspondre  
tambç al vëdeo corregit de ĖLa Garrotxa 
sñn els camins que triesė, amb un abast 
de 25.139 persones, 34.965 
impressions, 16 nous seguidors, 161 

likes i 3 comentaris . Cost: 36ğ. 
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Al llarg de 2020 es van penjar fins a 37 
vídeos a Youtube, una xifra mai assolida 
fins ara. 
 
DĔaquests, una part es van publicar com 
a Ėpøblicsė, i una altra part com a 
Ėocultsė, ja que estaven adreåats als 
socis. En aquests casos, els enllaços es 
van difondre a través de correu 
electrònic i del Flaixos.  
 
De tots els vídeos públics més populars 
lĔany 2020, quatre van ser vëdeos 
publicats aquell mateix any: el de la 
campanya ĖLa Garrotxa tĔesperaė, el de 
la campanya ĖGarrotxa Appropė, el de la 
campanya ĖLa Garrotxa sñn els camins 
que triesė, i el vëdeo promocional 
elaborat per lĔAjuntament dĔOlot per 
incentivar la ciutadania a demanar 
menjar per emportar als bars i 
restaurants. 
 
El dia amb més visualitzacions (1.285) va 
ser el 16 dĔabril, coincidint amb la 
publicaciñ del vëdeo ĖLa Garrotxa 
tĔesperaė. La prÞctica totalitat dĔaquestes 
visualitzacions corresponen a aquest 
vídeo. 

 
Com diem, perð, de vëdeos seĔn van publicar fins a 37 de diferents, des dĔun primer 
projecte de campanya promo cional just al principi de la pandèmia fins al vídeo de la 
campanya de Garrotxa Approp, passant pels vídeos que la presidenta i el vicepresident 
van adreåar als socis en el marc de lĔAssemblea que es va fer tambç just al principi de la 
pandèmia, o per dife rents vídeos de reunions, presentacions i formacions organitzats a 
través de la plataforma Zoom.  
 
La pÞgina segúent contç la llista completa de tots els vëdeos publicats, i sĔhi pot 
comprovar com el vëdeo amb mçs abast de tots va ser el de la campanya ĖLa Garrotxa 
tĔesperaė, que va arribar a un total de 3.582 visualitzacions. 
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