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J any 2020 passara als annals de la historia com un dels més complexos de la
nostra historia recent. La pandemia de la Covid - 19, declarada a Catalunya a
mitjans del mes de marg, just quan acabava de comencar el procés de
renovacié de la CETS, va provocar una crisi sanitaria severa durant la primera onada
(marg-abril), i les mesures governatives imposades des del primer dia per limitar
IExpansio de la pandémia - basicament centrades en diferents formules de restriccio de
la mobilitat i de la capacitat dels establiments - van causar un impacte directe igualment
sever a diversos sectors economics. El turistic en va ser un dels més perjudicats,

juntament amb el sector cultural.

Des del primer moment, Turisme Garrotxa var eor ganit zar el seu p |
abocant tots els seus recursos humans i materials a mantenir informats als seus socis

privats en relacié als protocols sanitaris, ajuts i subvencions. De manera gairebé

paral-lela, es va iniciar un procés de coideacié per al reposicionament de la marca
Garrotxa, que va culminaramb | a creaci i de | a campanya ELa G
Garrot xa, |l a teva terrae, al vol tant de Il a qu.

promocionals que es van creatr.

Mal grat |l es ajudes que van establ irasiuadiber ent s
economica d Euna part si gemprdsesdusstiuas ale lal @arrdixa ga arribar

a situacions limit. Amb tot, al I larg de | Eany | a i mmens
mantenir a Turisme Garrotxa i a les associacions del sector, des de les quals es van

donar totes les facilitats possibles per abonar les quotes.

Des de la Junta de Turisme Garrotxa volem donar tot el nostre suport als socis que, en

un any tan complicat com aquest, han valorat e
| Eugpdécnic, i han continuat fent confianca a una entitat que ja es troba a les portes

dels 25 anys dEhistdria.

Junta de Turisme Garrotxa



INDEX

1. Perfili estructura

l1Dades bbsiques de | Eorganitzaci
1.20rgansdegovernior gani grama dié | Eorganitzac
13Princi pals | énies dEactuaci fi

2. Aplicacié de l'estratégia de la Carta Europea de Turisme Sostenible (CETS) 2016 -2020

i vinculacié amb els Objectius per al Desenvolupament Sostenible

PROMOCIO

Fires i accions promocionals

Olotx2 dsuport i coor da ndakcailfil odtej al nkeonftesr ti

Nova campanya promocional d Festival Brots
Campanya Benvinguts a Pagés
Festival de Senderisme Garrotxa Volcanic Walking

Campanya EQueidaEltaaGamsatExa

Campanya EAra us cuidem nosaltrese

Campanyai Fitats dEestiu a |

Campanya de promocio dels bars i restaurants amb servei a domicili

CampanyaBE a Garr ot ¥a LtaE eGaapearoa x a,

Itineraris en familia a la natura
Barsi restaurants amb menjar per emportar
50 coses a fer abans dels 99 anys
Fusiona't amb el paisatge
Per a Rural Foodies
Moments per a tu
Acceptes el repte?
Autocaravanes friendly
Ara us cuidem nosaltres
Regala Garrotxa
Campanya EViu la Garrotxaé
Garrotxa Approp
Programa TV op up xef
Publicacions
Tot Garrotxa d reedicio
Flyer sobre les inversionsd e taxat &r é st i caé
Revisi6 dels fulletons turistics municipals
Material per fires
Atencié de grups
Col-laborar en presstrips - blogtrips
Presstrip Pirineu de Girona
Presstrip Iker Moran
Presstrip Espafia Directo
Presstrip Guia Repsol
Presstrip Tatuats pels Pirineus

Blogtrip Dones i neu

activitats

pausaeée

Garrot xae

terrae

11

12

15
16
16
18
19
19
22
23
23
24
25

28
28
31

32
32
33
33
34
34
34
34
35
35
36
36



Blogtrip Oei | dEEos 36

Blogtrip Kamaleon Viajes 37
Blogtrip Catalunya foodies 37
Blogtrip Viajando por un suefio 38
Blogtrip Freibeuter Reisen 38
Blogtrip El Comidista 38
Organitzacio de viatges de coneixement del territori i programes per a grups especifics 39
GrupdEestudiants de |l a UB 39
Grup Estacié Nauticade IEEst ar t i t 39
Consell Comarcal del Priorat 39
Online 40
Garrotxa ON d web d posicionament 40
Eina de ticketing 43
Web i rout i ngcacaBWiklocner Pnni a 44
Nou aplicatiu de camins 45
App Garrotxa Cultour 46
Promoure la Garrotx a a les xarxes socials 47
Comunicacié 54
Club Cultura i Identitat 54
Butlleti per a visitants 55
Tramesa dEinformacifi als visitants 55
Conveni Promoci6 Olot TV - Consell Comarcal 56
Actuacions no realitzades 57
Mercat del Ram
B- Travel

Mercat dEEscapades

Fira Origens

Suport técnic a la Mostra Gastronomica

Material difusio Garrotxa Cultour

Inventari i edicio de rutes suaus - turisme per a tothom

Conveni Promocio Olot TV - Consell Comarcal

INFORMACIO | ASSESSORAMENT 57
Flaixos de Turisme Garrotxa 59
Enquesta al sector 60
Reunié amb el sector turistic de la Garrotxa 60
Enviament dEinformacifi i assessorament especéfic6Vincul at
Gestor dEocupacifi Garrotxa 62
Assessorament a empreses i emprenedors 63
Participacié a presentacions, ponéncies i congres sos 63
Presentacio dels projectes turistics financats amb el Pla de Foment Turistic de Catalunya 63
Presentacio6 del projecte Med Pea rls 64
Taula Gironina de Turisme 64
Presentacifi dels resultats de | Eestudii del 4 ad Ka@xiaon£Eof

Webinar EPlanifica tu vial@é turismo accessibleby Covid

Jornades de desenvolupament rural de Penyagolosa 66



Sessi6 sobre la sobre-freqlientacio de gorgs i altres espais aquatics 66
Jornada online per anaudismearivellestadal si tuaci i de | Ee6&
VI Jornades de |l a xarxa de |la CETS dEEspanya i 6fortugal
8¢é seminari del Club d'Ecoturisme estatal 68
Jornada InterPirineus 2020 68
Jornada Interclubs 68
I nfor me | recul | de gerd Pesenyokipament SosfeBiblesde ta Garrotxar i 69
Calendari de previsio d'esdeveniments 2020 69
Intervencions als mitjans de comunicacio 70
Pros i contres 70
El Despertar 70
La Finestra 70
Actuacions no realitzades 71
Dossiers de Punt d'Informacio
Assessorament accessibilitat municipis
FORMACIO 72
Formacio relacionada amb la crisi sanitaria 73
Formacio sobre les noves normatives de seguretat alimentaria i higiene 73
Xerrada sobre el bany als gorgs de la Garrotxa 74
Formaci6 dels técnics 75
Esdeveniments sostenibles 75
Histories turistiques. Els efectes secundaris del turisme 75
Les millors estratégies per captar, optimitzar i fidelitzar clients 75
Comunicacié i marqueting post COVID19: Com comunicar la progressiva reobertura del meu
allotjament/restaurant 76
Webinar Protocolos, directrices y recomendaciones COVID: Turismo Activo y Ecoturismo 76
Instagram Stories i IGTV per al turisme cultural 76
Creacifi de producte: com crear valor dins de | Experi aen
Jornada Tecnica de la Marca Cicloturisme a Catalu nya 77
Formaci6 sobre objectius i resultats clau (OKR) 77
Internet Update 7
Altres formacions 78
Taller per coneéixer la qualitat de I'aigua mineral als restaurants 78
Gestio per a la restauracio en temps de crisi (model de negoci, gestio, escandalls, o ferta) 78
Prevencié de la Legionel-losi 78
Actuacions no realitzades 79
Curs de Coneixement del Sector Turistic de la Garrotxa
Descomptes cursos FES
Formacio permanent
MANTENIMENT D’'INFRAESTRUCTURES 80
Allotjament de turismegarrotxa.com i renovacio del s dominis 81
Al l ot jament d ,Hmiill brés m renovaaidrdélsadontings t 81
Manteniment del Routing i el gestor d'incidéncies d'ltinerannia 81
Mant eni ment drEpodicio deesenpalitzadioa 82



Senyalitzacifi dEltinerbnnia 82

OBSERVATORI/BIG DATA 84
Estudi dEi mpacte econdmic del turisme a |la Garr8txa
COORDINACIO 86
Renovacifi de | EETStrat egia de | a 87
Comissio de seguiment de la CETS 89
Consell de direcc i6 de DinamiG d Agenci a dEl nnovaci i i desenvol up®ment de
ConsellDi namitzador dEltinerbnnia 90
Taula de técnics i Oficines de turisme de la Garrotxa 91
Reunions tecnics comarques gironines i el Patronat de Turisme Costa Brava Girona 92
Taula dEecoturisme de Catalunya 92
Junta de Govern del Club de Ecoturismo 93
Taula interdisciplinar per al desconfinament 95
Taula de mobilitat 95
Taula de coideaci i: estrategia de reposicionament de | a
identitateE 95
Xarxa CETSCAT (Grup de treball de la CETS a Catalunya) 97
Grupdetrebal l sobre |l a governanada de | a Xarxa dEOfi c9®nes de
Grup de treball per a la reobertura de les oficines de turisme de Catalunya 99
Reunions amb ajuntaments i socis 100
Reunions amb altres entitats 100
Seguiment i gestié de project es i subvencions: PO FEDER ELa Gar rspctltwrai, terra de vo
identitaté 101
Seguiment i gestié de projectes i subvencions: Plans de Fomentd el Tur i sme: -Hspan Garr ot xa
Cr bter, turi sme sostenibl e i per a tothomé 102
Seguiment i gestid de proj ectes i subvencions: Destimed Plus 103
Seguiment i gesti6 de projectes i subvencions: Epiremed 104
Catalunya Film Commission 104
Kit de benvinguda del soci 105
SERVEIS PLUS 106
Ser vei dEI Rrodactea(8IR) A i 107
Reunié amb empresaris 107
Acomp anyament a les empreses 108
Verificacions de la Carta Europea del Turisme Sostenible 109
Reconeixement a les empreses turistiques que treballen en projectes de responsabilitat social empresarial 109
Vinculacié amb entitats 111
Promocié 111
Promoci6 onl ine: Web de produc te: trade.turismegarrotxa.com 111
Butlleti/ blog: https://trade.turismegarrotxa.com/ca/blog 112
Promocié online: Promoci6é dels membres i esdeveniments en relacié al producte a les xarxes socials 113
Hosting i domini web OGL 114



Suport a la comercialitzacio

Presentacions de producte 114
Presentaci6d EOGL Meetings al mercat de proxi mitat 114
Creaci6 de productes: Revis i6 i actualitzaci6 del cataleg Experiéncies Garrotxa /ncoming 114
Creaci6 de productes: Revisié i actualitzacié del ¢ ataleg Experiéncies Garrotxa 115
Gestbde demandes dEesdeveni ments 116
Formacié especifica per als membres del SIP 119
Com preparar un elevator pitch 119
Eficiencia empresarial: |l a gestifi del temps a [NBempresa
Publ ireport atreyista Etdfitis®lagazine | a 120
Védeo promocional dEOGL Meetings 120
Publicaciid catbPleg dEescapades dEecoturisme (Cl ull20 Ecotur i
Publicitat al web de Turisme Garrotxa 121
Banc audiovisual 122
Actuacions no realitzades 122

Mapa turistic
S e r v lanovaaoE Producte

Assisténcia a fires especialitzades

Assistencia a workshops especifics de producte

Marxandatge OGL

Cataleg online MICE

Creacio de productes MICE

Assisténcia a taules de treball
Taules de treball del CBGCB
Taules de treball del Club d e Natura - Actiu del Patronat Girona
Taules de treball dels Clubs de Natura dAct i u i dEEnogastronomi a d

Premi G! a Cuina Volcanica 123
Acords de la Junta de Govern 124
Acords de l'Assemblea 127
Associats (a 31/12/2020) 128



1 Perfil i estructura

1.1 Dades basiques de l'organitzacio

Nom: Turisme Garrotxa (Associaciin |l a Garrotxa -
Adreca: Av. Onze de Setembre, 16, baixos Olot.

NIF: G17484916

Forma juridica: Associacio privada sense afany de lucre

Nombre de persone s treballadores: 4 + 1 AODL de DinamiG (fins el 30/11/2020) + 1

AODL del Consell Comarcal de la Garrotxa+ Tacnica de Turisme dEOI ot
Telefon: 972 27 16 00

Correu electronic: info@turismegarrotxa.com

Web: www.turismegarrotxa.com

Pressupost 2020: 358.072,55 § 231.160,66 § a carrec del pressupost .de | Eass

Inversié en actuacions: 91.853,73 § (23.245,88 § a carrec del pressupost de
| Eassociaci f)

1.2 Organs de govern i organigrama de l'organitzacié

L'Assemblea General és |'0rgan suprem de l'associacié. Els membres de I'Associacio,
reunits en Assemblea General legalment constituida, decideixen per majoria els
assumptes que s6n competencia de I'Assembl ea. Tots els membres queden subjectes
als acords de I'Assemblea General.

La Junta de Govern, el egida per | EAssembl ea, t
rel acionat s amb el di a a di a de | Eassociaci f
convenients.

De tots els carrecs organitzatius que apareixen al diagrama seglent, perceben
remuneracifi | a gerent, | Eequip teaecnic i | Eadmir


mailto:info@turismegarrotxa.com
http://www.turismegarrotxa.com/

Assemblea General

Presidenta Vicepresident Secretaria Tresorer

Maria Vidal Gerard Xifra Barbara Asencio Marc Puig
Representants socis publics (24): Representants socis privats (24):
Aj ArgelaBuer: Nuria Roig Bazan Agrup. Cases de Coldnies: Werner Estellé
Aj. de Besalu: Lluis Guin6 Subirés
Aj. de Beuda: Carla Castanyer Ferran AsS s . dEAI 1 ot . Rur al s
Aj. Castellf. de la Roca: Barbara Asencio Serret Dolors Tubert .
Aj. de Maia de Montcal: David Ollé Badia
Aj. de Mieres: Enric Domenech Mallarach As s . dEHost al at g SeradleXifrd, 3
Aj. de Montag ut i Oix: Arnau Vilar Josep M. Solé, Francesc Coll, Isabel
A OlotdHstanis Vayreda Puigvert Morera,Jesus Pont, Jordi Fajula, Felip Hontoria.
Aj. de Les Planes d'Hostoles: Marc Puig Bosch
Aj. de Les Preses: Lluis Xancé Vilas Ass. Turisme Rural Garrotxa: Niria Sanahuja,
Aj. de Riudaura: Agusti Llop Miarons Conxa Jufresa, Agnés Puigdevall, Carme
AJ de Sales de Llierca: Ibai Alonso Garrido Puigdemont’ Feélix Castanyer_
Aj. Sant Aniol de Finestres: Josep M. Triadl Puig
Aj. Sant Feliu de Pallerols: Francesc Prat Vilalta Ass. de Turisme i Comerc de la Vall den Bas:
Aj. de Sant Ferriol: David Jiménez Vera lvone Gomez.
Aj. de Sant Jaume de Llierca: Joan Soler Yebra
Aj. de Sant Joan les Fonts: Anna Serra Anglada Ass. de Placers - Placa Mercat d'Olot: Miquel
Aj. de Santa Pau: Josep Companys i Guell Eluvia.
Aj. de Tortella: Joan Planella Quer
Aj. de la Vall de Bianya: Jordi Juanola Reixach Ass. de comerciants d'Olot: Jordi Rovira.
Aj. dela Vall d'en Bas: Lluis Pujiula Ramisa
C. Comarcal: Maria Vidal Jodar Grup Socis Directes: Beth Cobo, Lloreng
P.N. dela Z.V de la Garrotxa Xavier Puig Planaguma, Ferran Puig, Mireia Tresserras,
Consorci de I'Alta Garrotxa: Francesc Canalias Mariona Marti, Pau Badosa.
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Junta de Govern

Presidenta Vicepresident Secretaria Tresorer vocals
Maria Vidal Gerard Xifra Barbara Asencio Marc Puig Xavier Puig
Lluis Pujiula

Estanis Vayreda
Conxa Jufresa
Mariona Marti
Francesc Coll
Werner Estellé
Isabel Morera

v

Gereéncia
Turina Serra
tserra@turismegarrotxa.com

Equip técnic propi i extern Administracio
Bibiana Cuenca

Montse Padrosa (AODL DinamiG, fins 30/11/2020 )
Nuria Urgell (FEDER Consell Comarcal de la Garrotxa)
David Cur6s (Turisme Garrotxa)

Ngria Valverde (Ajuntament dEOI of
Adriana Ramon (Turisme Garrotxa) Comptabilitat
Neus Giménez i David Coloma (Ass. d Eoltalatge de la Garrotxa) Santi Sitja (extern)
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1.3 Principals linies d’actuacioé

Turisme Garrotxa €s una associacio
privada sense afany de lucre integrada
principalment per representants del
sector turistic privat i public de la Garrotxa

Turisme Garrotxa treballa per a la millora
de la competitivitat dels seus socis i

me mbr es of erint servei s
orientacid, assessorament, formacio,
promoci A de | Eoferta turést
productes turistics i suport a la

comercialitzacié

Turisme Garrotxa promou, representa i
coordina, de forma participativa, un
model de desenvolupament turistic
sostenible arrelat al territori, que combina
el respecte pel medi ambient amb les
necessitats i expectatives de les entitats,
empreses i municipis que reben els seus
serveis

Linies estrategiques

Les linies estratégiques de Turisme Garrotxa son:

1)Promocionar | Eentor n, | a c udlstserveia turisticadeRoci et a
Garrotxa.

2)Adequar permanentment el <catbPleg de serveis ¢
3YEstablir mecanismes de coordinacifi de | Eofert

4) Reelaborar el model organitzatiu, personal i social de Turisme Garrotxa.

DEaquestes quatre | é&nies estrategiques es despr
aquesta memoria.

Prbpcticament totes |l es actuacions que desenvolu
Carta Europea de Turisme Sostenible (CETS), un document mar ¢ que sEaplica
2001 per al desenvolupament dEun turisme soste
Garrotxa.
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2. Aplicacié de lestratégia de la Carta Europea de
Turisme Sostenible (CETS) 2016-2020

Des de | Eany 2001 | ar &€EfTfBcgsdéEkat Gat gt aat a
instrument de participacié i col-laboracié entre els actors del turisme a la comarca.

Apartrde | E@h§, | Eestrataegia de |l a CETS es basa
clau, que porten associatsunasér i e dEactuaci ons.

Els 5 principis de la CETS

1. Donar prioritat a la conservacié

EURO PARC 2. Contribuir al desenvolupament sostenible

Turisme Sostenible en 3. Aconseguir compromisos de tots els actors
Espais Protegits 4. Planificar el turisme sostenible de forma efectiva
5. Buscar la millora continua

Els 10 aspectes clau de la CETS

1. Protegir el paisatge, la biodiversitat i el patrimoni cultural.
1.1 Incidir en la planificacié dels usos del sol i el control de danys de les activitats.
1.2 Incidir en la localitzacio, tipus i disseny de les activit ats turistiques.
1.3 Gestionar els fluxos de visitants, activitats i comportament dels mateixos en les zones
més sensibles del territori.

2. Donar suport econdOmicament la conservacio a través de l'activitat turistica.
2.1 Promoure que els visitants i les empreses turistiques contribueixin a la conservacio
dels valora naturals i culturals, a través de donacions, voluntariat i altres activitats.
2.2 Revertir els beneficis obtinguts a travegs di
conservacio.
2.3 Dissenyar, recolzar i promocionar projectes, inversions o activitats turistiques que
contribueixin a conservar el patrimoni natural i cultural.

3. Reduir la petjada de carboni, la contaminacio i el malbaratament dels recursos
naturals.
3.1 Treballar per a qué les empreses turistiques millorin la gesti6 ambiental, incloent
| Eestal vi dEai gua i energi a, la millora de | a
contaminacié luminica i acustica.
3.2 Promoure | Egs del transport p @ nhtiuscalso al t r €

vehicles motoritzats.

4, Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis turistics i
experiéncies singulars relacionades amb l'espai natural protegit a tot tipus de
visitants.
4.1 Facilitar difer ent sentdapegurdtanitaigesididesrisaosy | Eacc¢ s,

4.2 Millorar la qualitat de les instal-lacions i els serveis turistics.
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4.3 Promocionar als visitants, experiéncies turistiques basades en el descobriment,
interpretacio i valoritzacié del patrimoni natural i cultur al més singular del territori.
4.4 Oferir serveis turistics i informacio pels visitants amb necessitats especials o diversitat

funcional.
5. Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva dels visitants.
5.1. Realitzar una promocié efectiva i r esponsabl e de | Eespai natur a

5.2. Proporcionar informacié i continguts interpretatius veridics i de qualitat.

5.3. Garantir que les empreses turistiques i altres actors locals coneguin el territori i
siguin capacos de proporcionar informacié rellevant i precisa als visitants.

5.4. Proporcionar informacio i continguts interpretatius especifics per gent jove, escolars
i grups dEestudiants.

6. Assegurar la cohesio i el bon enteniment socials.
6.1. Preveure, realitzar un seguiment i minimitzar co nflictes potencials o existents amb la
poblacié local.
6.2. Mantenir una bona comunicacié i compromis amb la poblaci6 local.
6.3. Fomentar i desenvolupar | Eassociacioni sme a

7. Procurar beneficis per 'economia local.
7.1. Fomentar laidentificacié de productes i serveis locals i la seva adquisicio i Us per part
dels visitants i empreses turistiques.
7. 2. Donar suport econdmica a la creacifi dEempr
llocs de treball en el sector turistic per la pobl aci6 local.

8. Formar i capacitar.
8. 1. For mar al per sonal i gestors de | Eespal
desenvolupament i gestié del turisme sostenible.
8.2. Formar i capacitar al personal de les empreses turistiques i altres actors locals en
matéria de turisme sostenible.

9. Realitzar un seguiment de l'activitat turistics i els seus impactes.
9.1. Seguiment de visitants, nimero, caracteritzacid, despesa realitzada i grau de
satisfaccio.
9.2. Seguiment de | Eacti vitssitats.t uréstica: funcion
9. 3. Segui ment del s impactes del turi sme: en el
poblacié local.
9.4. Seguiment del grau dEexecucifA del Pla dEAcc

10. Comunicar les accions i compromisos de la CETS.
10.1. Comunicar les accions relacionad es amb el turisme sostenible i els seus resultats
als actors locals, pero també a nivell local, regional i nacional.

10. 2. Promocionar i donar visibilitat a | Eacredi
10.3. Participar en les activitats relacionades amb Europarc i la Xarxa de Parcs CETS.
10. 4. Dur a terme |l es accions necessbries per a |

Pel quae fa a | Eestratagi a -®2620,ksadivi®ix err8opurksa , pel
dels quals seEn deriven 54 actuacions.

1. Marc de referéncia per l'organitzacio i gestié d’'estratégies de sostenibilitat
2021. La innovacié com a element clau en el sector turistic privat
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3. La poblacid local com a beneficiaria de la sostenibilitat de la comarca

4. Millora del coneixement de la realitat comarcal: impacte ambiental i impacte
economic

5. Garrotxa, territori protegit

6. Creacio, gestiod i manteniment de infraestructures i serveis turistics publics

7. La Garrotxa, What Else?

8. Promocid i comercialitzacié de la Garrotxa com a desti sostenible.

Totes aquestes actuacions tenen un calendari, uns indicadors, uns organismes
responsables de la seva execucio i els seus col-laboradors, etc. Aixi, als diferents agents
del territori (PNZVG, Turisme Garrotxa, Consell Comarcal, Ajuntaments, etc.) els
corresponen tasques de coo rdinacio, finangament, execucio, etc. segons cada
actuacio i les seves competéncies.

Des de | Eany 2008 |l es empreses es poden acredi!
de promoci A i comercialitzaci f a ni vel | euro
sostenibles tingui un premi tangible.

Malgrat que la CETS és titularitat del Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa,
es preveuen actuacions a tota |l a comarca de | a

la zona d'influéncia del Parc Natural i qu e descuidar-la no tindria sentit.

La CETS ha estat reconeguda com a un sistema model per a moltes organitzacions,

com ara | EOrganitzacifi Mundi al del Turi s me, Tui
a la Protecci6é de la Natura i la Comissié Europeaatrav¢s de | Eantiga Direc
dEEmpresa i Indgstria.

LEany 2017 EUROPARC va presentar l a nova i ma
descarregar en diferents idiomes i versions, s

http://www.europarc.org/sustainable -tourism/logo -and-graphic - quidelines/

@B ECTI US sostenisLE

1 A f EDUCACIO 5 IGUALTAT
DELAPOBRESA | DEQUALITAT DEGENERE

10580

1 AGCI0 VIDA I PAU, JUSTICIAI 1 ALIANCESPERA =
PELCLIMA ASSOLIRELS @\
SOLIDES OBJECTILS ol
s

0 ¢*BJECTIUS
= DE DESENVOLUPAMENT
.z @ SOSTENIBLE

La CETS esta alineada amb les directrius internacionals sobre desenvolupament de la

biodiversitat i el turisme, els crit eris de turisme sostenible global per a les destinacions, i

I a pol éti ca turéstica de | a Comi ssi i Europe
desenvol upament dEun turisme sostenible, resp
orientacié als parcs i a les empreses per treballar per assolir els objectius de
desenvolupament sostenible.
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PROMOCIO

FIRES | ACCIONS PROMOCIONALS

Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de Uespai protegit de forma efectiva
als visitants.

Actuacio 51 de la CETS: Assisténcia i participacié de Turisme Garrotxa a fires de
Turisme especialitzades

Objectius especifics: Ser presents de forma paritaria: 60% -40% a fires generalistes i
especialitzades

Olotx2 — suport i coordinacié de l'oferta d’'allotjaments i
activitats

Objectiu: Donar informacio turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible
als visitants que respongui a les seves demandes

Descripcié:

Des de | Eajuntament
la vuitena edicié de 'Olotx2, la campanya
de promocid en la qual allotjaments,
restaurants, activitats, comergos i altres
serveis fan promocions 2x1.

Des de Turi s me Garr
d EHo st &4 vart gestionar les ofertes
d'allotjaments, restaurants i activitats. Els
equips t acnics dEambdu
tot el seguiment de propostes, revisions i

correccions de les ofertes presentades i

també el seguiment de les reserves préevies
a la campanya i la recollida de dades
dEocupaci i desprg¢s de

Olotx2 és un producte turistic diferencial |} i \ -

que estructura una oferta turistica a nivell comarcal, posant en valor la singularitat i
qualitat dels seus elements: gastronomia, allotiament, imatge i activitats. Es tracta d'una

campanya que posa en joc els atractiusdelaGar r ot xa dur ant | Ehivern.

Les principals dades soén les seguents:

- LEOficina de Turisme dEOlot va registrar
durant aquell cap de setmana dEOIl ot x2. Del di vendr
febrer va haver-hi un 30% de sol-licituds d Ei nf or maci i en rel aci f
atencions fetes al llarg del mes de gener. Pel que fa a la procedencia dels
visitants, aquest any van créixer els procedents de diferents punts de les
comarques gironines (34%), tot i que més de la meitat de les persones ateses a
| EOficina de Turi s me continuen residint a
Barcelona (57%).

- Pelque fa a | Eoferta gastr ®@0d&midcBhpads wdrer
campanya, superant els 6.600 apats servits. Segons dades facilitades per
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| EAssc¢fi dEHostal atge de | a vaBaobrepadsatels al gur
apats previstos i algun establiment va arribat a servir-ne 700.

- Pel gue fa a allotjaments, | Eocupaci i mit]| a
es va situar d 75%, destacantelfetque | Eocupaci i al s adsl otj am
va incrementat 6,5 punts respecte el 2019, situant -s e a l 93% dEocupaci

del dissabte 15 al diumenge 16 de febrer.

- En el cas de les activitats, la majoriavantenirpl ena | Eocupaci i, com .
les 100 visites realitzades al Mas La Coromina o els passejos en poni, cavall o
carruatge per la Fageda. També durant el llarg del cap de setmana, 743
persones van visitar els Museus dEOIl ot | a q
| Eedici i 2019.

- Els comercos, la placa mercat i els serveis van valorar positivament la campanya
amb un increment de les vendes respecte a un cap de setmana normal de
febrer, especialment durant el dissabte 15 de febrer, essent un public local al
llarg del mati i més fora durant la tarda. Paral-lelament els aparcaments
participants a la campanya també vannotarun i ncr ement dEentrada

- La pbgina we lvaadgnentaEelll orn &«k@er o dEusuaris en r
anteriors. A www.olotx2.cat hi van accedir un total de 16.759 usuaris (un 8,5%
més que el 2019) i es van visualitzar 1 06 . 455 pbPgines (un 4, 1% m
anterior). Els usuaris del web eren principalment de comarques de Barcelona
(47,36 %), seqguits de les de Girona en menor nombre. Les consultes eren
sobretot des de dispositius mobils (75%). Cada any augmenten les visites
rebudes a la pagina web i les consultes realitzades amb anterioritat, que també
arriben mitjandant trucades o correus elect

- LEi mpacte econdemiE®QOl gt aBalsEestima en 279.50.

representa una disminucifi respecte | a camp.
que esvaredur| Eof erta respecte | Eedicifi anterior
participants per delsatarpdblicy s Fevsetritmade@bdes va S e
g (m¢gs del doble de | Eedicifi anterior), mal
- Fentun balang de les 8 edicionsrealitzades fins al mo me n un, | EOI ¢
i mpacte econdmic gl obal ¢s d3 i2.f7ilrls 42 9] Hact
sEhan servit 74.643 bpats i sEhan realitza
campanya. De mitjana per cada euro invertit

més de 13 als sectors implicats del territori.

Dates: Del divendre s 14 al diumenge 16 de febrer.
Organitza: Aj unt ament dEOI ot
Pressupost: Recursos humans

Cost: Recursos humans
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PROMOCIO

Nova campanya promocional — Festival Brots

Objectiu: Generar debat entorn a temes de futur del sector turistic a la comarcaa mb la
finalitat de sensibilitzar al sector i involucrar a la poblacié local. Posar a disposicio dels
visitants la informacié suficient perqué puguin fer una bona planificacié de la seva
estada a la comarca, considerant les tipologies de visitants més prior itaris. Visualitzar el
model turistic en el marc de la CETS cap a la poblacié local i la visitant.

Descripcié:
T En motiu de |l a renovaciin de
S8 Carta Europea de Turisme Sostenible 2021-
PSSR 2025 a la Garrotxa, i amb el propdsit de millorar

al e naaly ".’;7b' . .« s . .
(b Y e (o comunicacio cap al public local dels seus

principis, Parc Natural de la Zona Volcanica de
la Garrotxa i Turisme Garrotxa van comengar a
treballar en la idea de fer un esdeveniment per
tal de comunicar i transmetre els valors de la
CETS a la poblacié local, professionals del
sector turistic i visitants.

En concret, es va idear la possibilitat de fer el

EFestival de sostenibilitat
conjunt dEesdeveni ment s vion
natura, cultura i producte de proximitat

organitzats amb criteris de sostenibilitat.

-

.':‘.'K.L.u?f 3 A la Garrotxa hi ha diferents entitats com ara
o Y R Associacifi dEHostalatge de | ¢
o | Elnstitut deejaComhnitzer a dEOI
activitats i esdeveniments orientats a aquestes
tematiques amb forta atraccié del visitant i qu e treballen amb criteris de sostenibilitat.
Per aquest motiu, es considera oportu fer -los particips del projecte i fer del Festival un

projecte dEabast comarcal i cooperatiu.

El festival volia, doncs, incloure diferents esdeveniments sostenibles que ja es fan a la
comarca de |l a Garrotxa al l'larg de | Eany i de
activitats especifiques com xerrades, taules de treball, formacions dirigides a

professionals del sector mediambiental i turistic.

La irrupcié de la pandémia es v a esdevenir just després de concebre la idea del festival
de maneracol-l aborativa entre diferents agents, [ g L
imatge grafica.

Els treballs per continuar treballant en e | festival, doncs, es van haverdEat ur ar .

Pressupost:2 . 332, 38 ¢
Cost: 1.055,009
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PROMOCIO

Campanya Benvinquts a Pageés

Benvinguts a pages és un cap de setmana en el que explotacions de tot Catalunya
obren les portes de casa seva per ensenyar-nos els camps, ramats, barques i obradors.
Dos dies unics per redescobrir on neix tot alldo que mengem i conéixer de prop les
persones que fan els aliments que ens arriben a casa. Una oportunitat per omplir el
rebost comprant directament al productor.

En | Eedi ci i 2 0w&0hligard aarasindanla gem festa de la pagesia catalana

a internet on dur ant el pri mer cap de set man
productors i productores del pais van oferir xerrades divulgatives, visites virtuals i
tutorials amb consells sobretsali mentacii, entr e

De la Garrotxa, no hi va haver participacié de cap explotacio, allotiament ni activitat tot
[ gue inicial ment, pel for mat presenci al S i
allotjaments i 4 activitats complementaries.

Per fer-ne difusi alesxarx es soci als es van preparar 3 cbhps
durada on es mastacdvailtBofser tad | olLesjtrasncapsules i res
es guardaran per promoure la campanya 2021.

Organitza: PRODECA
Pressupost: 150 §
Cost: 6 0 0 supvelicio del videos per PRODECA)

Festival de Senderisme Garrotxa Volcanic Walking

Clau 1 i 5 de la CETS: Protegir el paisatge, la biodiversitat i el patrimoni cultural.
Comunicar els valors de | Eespdants.protegit| de for
Actuacioé 20: Organitzacié de programes per a visitants
Objectius especifics:Pr opor ci onar un programa dEesdlevenim
coneaei xer els valors de | a Garrotxa als v]sitant
emblematics de la com arca.

Descripcié:

Els dies2, 3 i 4 d'octubre es va celebrar la segona edici6 del festival de senderisme de
la Garrotxa. El festival es va haver de posposar degut al fet que les dates en les que
inicialment estava previst que se celebrés (el maig-juny) la situacié epidemiologica i les
restriccions de mobilitat no ho van fer possible.

Amb | a voluntat dEi mpul sar el sector tur ésti
creure oportu traslladar -1 o e | mes dEoctubre adapt amrdes.al s pr

El festival de senderisme de la Garrotxa va incloure fins a 18 sortides de senderisme en

3 dies per descobrir el patrimoni natural i cultural de la Garrotxa, de la ma de guies
locals, bons coneixedors del nostre territori.
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Aquest f e s @rcavea lla iniciBtieanda Festivals de Senderisme dels Pirineus
(http://festival ssenderismepirineus. cat/), C O
Desenvol upament de | EAlIt Pirineu i Aran) i amb
patronat de Turisme Ara Lleida i el Patronat de Turisme Costa Brava Girona.

El Garrotxa Volcanic Walking va oferir diverses activitats arreu de la comarca sempre de

la mb de guies del territori i a un preu infe
perfecta per descobrir una cara més real, autentica i desconeguda de diferents racons

de la Garrotxa. Les sortides es van complementar amb un petita degustaciéo de

productes locals oferts pels diferents ajuntaments, i el kit del senderista, una motxilla i

cantimplora per a tots els participants.

Les visites, programades en diferents moment del dia i de la nit, van incentivar el visitant

a guedar-se a dormir, diversificar i alhora permetre descobrir indrets de la Garrotxa en

altres moments del dia. Per aquesta edicio, a més, es va comptar amb la venda de

forfaits (paquets de visita més allot j ament ) per facilitar | Eest adzé
viatges receptiva Trescalia.

Amb aquesta iniciativa Turisme Garrotxa pretén donar valor a senderisme guiat, activitat
que culturalmen t no és tant habitual en el nostre pais. | preveu poder organitzar la
propera edicio el maig del 2021.

Resum de visites incloses en el programa 2020:

-OrientaEt pel b oBifc facd)eAnukladd peapluja.o s c a (
- Fageda de nit (Dif.: facil). 15 places disponibles, 14 ocupades.
- La mina dels bandolers, una ruta de llegenda + meditacié ( Dif.: moderada). 9 places
disponibles, 8 ocupades.
- Sant Miquel del Mont, mirador de la Vall de Bianya ( Dif.. moderada). 8 places
disponibles,
- Pelegrins per Besalu i Beuda (Dif.: moderada). 10 places disponible, 10 ocupades.
- Barranquisme Familiar a la Garrotxa (Dif.: facil). Activitat anul-lada a causa del mal
temps.
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- Entre colades de lava (Dif.: moderada). 20 places disponibles, 6 ocupades.

- Marxa nordica i ioga amb vistes al mar (Dif.. moderada). 10 laces disponibles, 6

ocupades

-Circuit dEOrientaci i B@ifl: gaci)H B0s plases @ispsniblesE®e n  Ba's
dEocupades.

- Posta de sol al Puigsacalm (Dif.: moderada). 20 pl aces di sponisbhl es, 20
-Les coves de DiE Mmbderada)Gaplacemdispoaibles, 9 places ocupades
- Gorgues de la wvall d E Ho s tDif:| moslerada)e 1G places r x a n ¢

disponibles, 10 places ocupades

- Sant Miquel del Mont, mirador de la Vall de Bianya ( Dif.. moderada). 20 places

disponibles, 4 ocupades.

-LEentorn pai sat gésk Raca (Bie: faca 20tpkded dispohibleis, t20

places ocupades.

-Seguint el s passos de Joan Marbif.gmoddrada).d®ds v ol c
places disponibles, 7 places ocupades

- El Volca del Croscat a cegues (Dif.: facil). 12 places disponibles, 8 ocupades

- Ruta dels gorgs de Santa Pau Qif.. moderada). 11 places disponibles, 11 places

ocupades.

10 forfaits (visita + allotjament) venuts per Tresc alia agencia receptiva.

4 fageda nit
4 peregrins
6 posta sol

6 coves

tades dEaquesta edici
al m, | Eentorn paisatgés
EHost ol es i |l es coves d

les visites mg¢gs sol plici A
des del cim del Puigsac é
SantaPau i |l a de | a Vall d
Els participants del Garrotxa Volcanic Walking van valorar positivament les sortides ja

que dEuna banda van coneaei xer indrets menys fr

coneixer i interpret ar molt millor el territori gracies a les explicacions dels guies.

El 19 de novembre es va participar a una

reuni6 de valoraci6 dels diferents

festivals de senderisme dels Pirineus,

que va servir per fer un balan¢ dels

festivals que es van poder celebrar

durant un any tan excepcional com el

2020, [ per posar fil a
edicions de 2021.

Nombre d’assistents: 150 participants. Cal tenir en compte que e
visites, es van haver de reduir degut a la situacié pandémica.

Visites venudes a través de ticketing: 108

Despesagenerada:1 . 475, 60 g

Pressupost:1 . 000 g
Cost:2503 (magt4l @&@prdsgio) 549 (comi ssions plataforr
1253 (encart ame nGonsal Comarcat de ta &arrotea) ¢ Taxa turistica
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PROMOCIO

Campanya “Queda’t a casa” / “La Garrotxa en pausa”

Objectiu: Mantenir activa la marca Garrotxa durant la primera onada de la pandémia.

Descripcié:
T : Amb | Eesclat de la panda
Sl @ . Garrotxa va adaptar la pagina principal

del web amb una imatge evocant
tranquil-litat i acompanyada pel claim

#quedatacasa convidant als visitants

que era moment de quedar -se a casa i
gue la Garrotxa els estaria esperant quan
fos el moment.

El dijous 16 de mard& es va Ilphasnaadar gedant eidtdjean &
| ema ELa Garrotxa tEesper aécomaica, goliaoquenanguestse | s p a i
continuessin estant presents a | Eimaginar.i col
que el sector turéstic es trobava Heomarpausae,
acollir clients.

Previament sEhavia publ i c &ant-nerun de @rdegisientpireo vi si on
el que es van afegir rétols que difonien el mateix
missatge.

La campanya ELa Gar r ot x aam®nes y\maus a é
difondre a través de les xarxes socialsde | Eassoci aci
i es va demanar als socis que compartissin el video

amb les etiquetes #quedatacasa #lagarrotxatespera

#garrotxa i #lagarrotxatotlany.

Atés gue tots els actes quedaven suspesos, @ e e

e S V a n r e C 0 I I I r- I p Publicat per Hootsuite 15 d'abril a les 16:25 -§ d e
turismeg arrotxa.com els actes que es LS e

podien seguir online, sota .eI titol jn(gluse?damamIaga”mxawsperaxculmraemrevolcans

“Propostes  per passar millor el nuprowyorLs0z5nca

confinament”. El gruix de les propostes
provenia de | Eagenda
també es van treballar continguts propis,
com ara jocs infantils de Cuina Vol canica,
o es va potenciar | E
series i pel-licules rodades a la comarca,
propostes també es van difondre a través
de les xarxes, amb les etiquetes:
#quedatacasa #lagarrotxatespera

Pressupost: accio no planificada
Cost: 9939, 219 @deumates | es accions incloses a | es
pausaeée i EL a Gaonsall Comarcaldk la €aretxa aléTaxp turistica
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PROMOCIO

Campanya “Ara us cuidem nosaltres”

Objectiu: Mantenir activa la marca Garrotxa durant la pri mera onada de la pandémia.

Descripcié: Coincidint amb la progressiva reobertura dels establiments turistics,

Turisme Garrotxa va engegar el mesde maig |l a campanya EAra us cui de
amb | Eobj dec tini gest sblari cap al col-lectiu sanita ri i, alhora, ajudar a

remuntar la dificil situacio en la qual es troba va el sector turistic.

Més de 35 serveis turistics es van sumar a la campanya per oferir fins un 30% de
descompte per a les reserves fetes

pel personal anitari. A cada una de ™ o .
lesempr eses col pl aboradores se@m 3
incloure un destacat a la seva fitxa e %m o ‘¢
indicant que formaven part de la i e
campanya. LEAra us, ' W@ISrE$r.e\S'
es va difondre a través de les xarxes
socials amb campanya de pagament
a instagram i facebook.es va habilitar
una secci6 al web de Turisme
Garrotxa i també ha estat destacada
al home durant tota la validesa de la
campanya.:
www.turismegarrotxa/arauscuidem

Data: llangcament 21 de maig de 2020
Pressupost: accio no plani ficada
Cost: Recursoshumans+2 0§ campanya pagament a facebook

Campanya “Activitats d’'estiu a la Garrotxa”

Objectiu: Mantenir activa la marca Garrotxa durant la primera onada de la pandémia

Descripcié: A portes de la FASE 2,de desescalada en la que es preveia poder tornar a

fer activitats en grup amb un maxim de 20 persones (19 + guia), a la natura. Turisme
Garrotxa va voler donar un i mpul spranoventles empr es
seves activitats 1L Eeo s o E

del web. Rutes de marxa nordica i e RGN
senderisme amb vistes als cingles del
Far, , tallers de cuina saludable,
circuits dEorient
Pedra Tosca en familia, passejades a
cavall, passejades de capvespre al
volca del Montsacopa o ioga a un
volca, son alguns exemples de la
cinquantena de proposte s de
turisme actiu que els socis oferien
als visitants pels mesos de juny,
juliol, agost i setembre.

23


http://www.turismegarrotxa/arauscuidem

Amb aquesta acci6, Turisme Garrotxa tenia per objectu augment ar |

pels mesos dEesti

territori i per metr e

u,

f oment
al Vi

de setmanes sense possibilitat de llargs desplagaments.

Les activitats dEestiu a |

destacat al web de Turisme Garrotxa

Data: llancament 2 8 de maig de 2020
Pressupost: accio no planificada
Cost: Recursos humans+ 2 0 §

campanya

ar | a infelpretacio alel d e |
sitant conei xer i
a Garrotxa espavan

pagament

a

Eoferta

d
gu
gal

pro

facebook

Campanya de promocié dels bars i restaurants amb servei a

domicili

Objectiu: Mantenir activa la marca Garrotxa durant la primera onada de la pandémia

Descripcié: A mesura que bars i restaurants van poder reobrir els seus menjadors
interiors, les seves terrasses i van poder fer menjar per emportar o servei a domicili, es
van activar pictogrames al web que ho identificaven, i també es van habilitar filtres per

localitzar rapidament aquesta informacio.

¥

£ & Ells continuen oberts! Obrim-los la porta de casa...... ...

|

Vorim-los la | » & de casa...

Liista de restaurants de fa Ganotxa

Municipis M

“Aliments sense gl V'

Nom

Buffet lliure El Castell de Besali

Hostal de la Rovira

Ver més ta..

Tipus de cuina v Plats per avegans v

Comandes per empi v

&
Besali
Besali

Besaly

8722080 40

972500085

972580263

972680201

972204347

Plats vegetarans

Ordenar per.

Compartit

v

v

Aguesta mateixa informacio es va publicar en format cartell, i es va difondre a través de
les xarxes socials, i es van fer reposts de stories i es va activar un destacat a Instagram al

compte de Turisme Garrotxa.

Pressupost: accio no planificada
Cost: Recursos humans
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PROMOCIO

Campanya “La Garrotxa t'espera / La Garrotxa, la teva terra”

Objectiu: Reposicionar la marca Garrotxadurant | a represa de | Eacti vi

primera onada de la pandémia.

Descripcié:

Fruit del procés de coideacié per al
reposi cionament de
Garrotxa terra de volcans, cultura i
identitat (vegeu I
nom), es va publicar el véde

) . . El video, que es va presentar en roda de
Za Ga/’“””“’ﬁ*ﬁ"ﬂﬁ{{“”"”“ que Ties premsa el dia 30 de juny, tenia per
i objectiu donar tret
turéstica total a | a Garrotxa despr ¢ sanidra
ocasionada per la covid 19. El video, a través de la musica cedida per Marta Rius, i
dEi matges de paisatge, producte | ocal [
els valors de benestar, autenticitat, responsabilitat, entre altres, convidava a passar les
vacances i temps dEoci a |l a Garrotxa.

| a I
Eact_ua
o ELa

Garrotxa sfin els camins ¢

de so
set marl
de | a

Juntament ambaeGactatmaEsfin el sl Ecaciaspeehpy @ t r i

lagarrotxatespera.com, dirigint cap a una | andpage on | Eu
campanyes treballades dur ant les setmanes de confinament i desescalada de Turisme
Garrot xa, a | es gue sEhi vam sumar |l es

coideaci6 engegada durant el confinament.

Paral-lelament, es va realitzar una
campanya turistica radiofonica
destinada a la poblacio local per atraure
consumidors locals i dinamitzar el
turisme dins mateix de la Garrotxa, ja
gue aquesta va ser una de les linies de
treball que es van desprendre del procés
de coideaci6 per al reposicionament de
la Garrotxa que es va dur a terme fa uns
mesos.

La falca es ve emetre per Radio Olot del
30 de juny al 15 d'agost, i va incentivar
els garrotxins a fer turisme a la nostra
mateixa comarca, i per a la seva emissio
es va comptar amb la col-laboracié del
Consell Comarcal de la Garrot xa.
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Per tal de recollir totes les ofertes
generades a la taula de coideacid es va
crear una landpage anomenada
lagarrotxatespera.com  (utilitzada per
comunicar cap al turista) [
lagarrotxalatevaterra.com (utilitzada per
dirigir-nos a la poblacié local). En
aguesta |l anding page, s Eh
tota aquella oferta ja generada previa al
confinament i apte pel visitant i poblacié
local i tota aquella sorgida a la taula de
coideacio:

Itineraris en familia a la natura

Aquest apartat, pensat per donar
resposta a les persones que cercaven

» llocs on anar a passejar, permetia
WM consultar la | lisdlg dEiti
- w&u“m aptes per fer en fameélia,
terme municipal i més endavant a nivell
comarcal.

Bars i restaurants amb menjar per
emportar

Per donar visibilitat als bars i restaurants
gue oferien menjar per emportar i
enviament a domicili, en coordinaci6
amb ['Associacié d'Hostalatge de la
Garrotxa, es van afegir unes icones

@ e identificatives als respectius llistats, i
Wil Foodics RS ambg s Ehi viiltre, @ rneésa r un
d Ei n-bieek viideo promocional sobre

aquest tema que va elaborar
| EAjunt ament dEOI ot

A la landing sEhi va inco
temps, un apartat que enllagava cap a
aguests I|Ilistats dEestabl

50 coses a fer abans dels 99 anys

Aquesta seccio inclo Ta una llista de 99

activitats  senzilles i majoritariament
sense cost que es podien fer a la
Garrotxa.

Aquests continguts es van crear per
donar idees de coses que es podien fer a
|l a comarca durant tot | Ea

POSAT LA RENTAT RESPECTA
MASCARETA LES MANS LA DISTANCIA
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Fusiona't amb el paisatge / Per a Rural Foodies / Moments per a tu /
Acceptes el repte?

Aquestes guatre seccions agrupaven, sota titols suggerents, les propostes de turisme

actiu, de gastronomia, de salut i benestar i de MICE, respectivament, del cataleg

Experiéncies Garrotxa sensei nc omi ng, qgue sEhavien publicat a
abans.

Autocaravanes friendly

Atenent a les previsions que apuntaven a
un increment del turisme
dEautocaravanes, es
adredat als usuaris
amb informaci6 sobre els campings &=

. Fes un regal ben garrotxi a una persona estimada.
preparats per acolllr—ne_, sobre els e frdr gt
aparcaments i | es br
sobre els comergos on poder -se abastir
dEal i ment s, i i nforr
meédics de la Garrotxa.

Ara us cuidem nosaltres

Aguesta campanya de descomptes per a
personal sanitari, engegada des de la
reobertura dels establiments també es va
incloure en aquesta pagina web.

Activitats d'estiu / Agenda
d’activitats :
Loy de pod wiley
Per tal de donar visibilitat a les activitats
gue es mantenien en peu, aguest apartat
donava accés al Eagenda dEa
web.

1si ja ets a la Garrotxa, descarregat 'app
G

arrotxa Approp

Rega la Ga rrotxa Fes les teves compres l‘veserves. i aconsegueix descomptes!

Aquesta secci0 es va crear per incentivar
les vendes de productes i serveis de la La Garrotxa
comarca durant la campanya de Nadal, i oo
incloia les seccions segients: Apats de

Cuina Volcanica dque enllacava al web de Cuin a Volcanica, on es poden comprar

regals gastronomics -, Gastronomia i producte local, Nits de repos, Activitats per

passar-ho bé, i Lots de productes damb un total de 45 ofertes de socis privats vinculats

a aquests temes-, Black Fridaydqgue enl | admmar ae |l dee | EACO va a
aquella campanya- i Regalacultura dque enl | adava amb | Eagenda dEC

Pressupost: accio no planificada
Cost:9. 939,219 (suma de totes |l es accions inclos
pausaée i Ela p@aLansal Comarcatde la Garrotxa d Taxa turistica
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PROMOCIO

Campanya “Viu la Garrotxa”

Objectiu: Reposi ci onar | a marca Garrotxa durant | a
primera onada de la pandémia.

Descripcié:
Després del llancament del video "La
ST Garrotxa son els camins que tries" i la
foodics landpage  lagarrotxatespera.com, [
conscients que els primers
visitants/turistes que rebria la Garrotxa
post confinament serien de mercats de
proximitat, Turisme Garrotxa va activar
una altra accié d e promocio per aquest
public.

Es van difondre algunes de les
propostes de producte de les empreses

adherides al Servei dE
) producte a la revista Viu la Garrotxa. A
m¢s sEhi va incloure | ' agenda d' actabansdelst s d' e

99 anys" i tota la informacié per planificar I'estada ala Garrotxa.

Pressupost: accio no planificada
Cost: 1.5009 ( subvencié Consell Comarcal de la Garrotxa)

Garrotxa Approp

Objectiu: Potenciar la compra en els comercos locals i I's dels establiments
d'hostaleria de la Garrotxa i pal-liar la davallada economica per l'alentiment de
I'economia derivat de les m esures de restriccié d'activitats implantades a tot el pais.

Descripcié:

Amb l'objectiu de reactivar I'economia
local de la comarca, I'Associacio

Garrotxa ' d'Hostalatge de la Garrotxa, I'Associacio
Approp ‘ de Comerciants d'Olot, I'Associacié de
Placers de la Plagca Mercat dOlot,

La Garrotxa ' ° Turisme Garrotxa, DinamiG, el Consell

o la butiaca

Comarcal de la Garrotxa i I'Ajuntament

d'Olot; amb el suport de Cercle Euram,

I'Associaci6 de Joves Empresaris de la
Garrotxa i Forum d'empreses de Bianya, es va crear un projecte col-laboratiu inclos al
Pla de Reactivacio Comarcal, que es va materialitzar en una aplicaci6 mobil per

fomentar el consum local i la dinamitzacio i desenvolupament economic del territori,

de manera responsable i sostenible. Aquesta app pretén fidelitzar els clients a través

d'una xarxa multisectorial de negocis, aixi com generar despesa a la comarca i generar

compra de proximitat.
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L'aplicaci6 permet a [l'usuari obtenir

descomptes i punts a cada compra i

alhora funciona com a targeta moneder

per a empreses gue vulguin retribuir als
seus treballadors. La posada en marxa
de Garrotxa Approp surt de la necessitat
de potenciar la compra de proximitat. Es

tracta d'una de les accions incloses al
Pla per a la Reactivaci6 Economica i
s : i © I'Ocupaci6 de la Garrotxa. Es un
prolecte subvencionat peI Serv ei Publlc d'Ocupacié de Catalunya i el Fons Social
Europeu.

Per primera vegada al territori, es treballa en un projecte que implica i crea xarxa entre
tots els actors economics que la formen, contribuint a potenciar I'economia de la
Garrotxa, i creant un circuit tancat en qué tots els recursos es queden a la comarca.
Poden formar-ne part totes les associacions comercials i turistiques municipals i
comarcals. A més, des del Garrotxa Approp es vol fomentar el teixit associatiu, i per aixo
els establiments adherits a alguna de les entitats participants tenen avantatges.

Garrotxa Approp va estar disponibie a
les plataformes Android i i OS des de
linici de la campanya de Nadal
proporciona avantatges a les persones
usuaries i a les empreses participants.
En concret, s'obté un 5% de descompte
a totes les compres que es facin als
establiments adherits. També vol
incentivar que les empreses de la
Garrotxa regalin xecs als seus
treballadors perqué els puguin gastar en
els establiments adherits per tal que els
recursos economics generats es quedin
a la comarca.

Garrotxa Approp la formave n, a 31 de
desembr e, un enpreses @en ar d E
serveis, comercgos i hostaleria, que son

les que aporten l'oferta, la diversitat de

producte i les promocions per atreure al

client ge neral. Alhora, I'aplicacié permet

que totes les empreses puguin

col-laborar oferint incentius laborals i

retribuint als seus treballadors, ja que

també funciona com a targeta

moneder.

Gracies a les aportacions de les primeres vuit empreses col-laboradores, com Zoetis, La
Fageda Fundacio i Cubus, a 31 de desembre hi havia 46.230§ euros a disposicié dels
seus treballadors perqué po guessin gaudir-los en els establiments adherits a I'aplicacié.

L'app també permet generar promocions i campanyes concretes i temporals (Nadal,

aniversaris, Sant Jordi, etc.) amb xecs regals per gastar als establiments adherits que
configuren les seves ciutats i pobles.
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El public principal al qual es dirigeix I'aplicacié son les persones residents a la Garrotxa.
Perd també vol captar l'interes dels visitants, perque gaudeixin de l'oferta de la comarca
(obtenint descomptes directes en les seves compres i acumulant punts bescanviables
en euros), per aixo també es fara promocié entre les persones gue ens visitin.

El projecte es va presentar als
establ i ments el , dvaa 16 d
entrar en funcionament a p rincipis de
desembre. Tant préviament com amb
posterioritat a aquesta data, un equip
format per persones vinculades a les
entitats  involucrades en aquesta
iniciativa  va  mantenir reunions
setmanals per tirar endavant el projecte.
Per incentivar-n e | E @ $a pabladior

local, es van tirar endavant diferents iniciatives:

Roda de pre msa.

- Enviament dEuna nota de premsa.

- Creacifi dEun védeo promocional, dif
- Emissifn de | Eanunci a Olot Televisi
- Emissié de falques de radio a Radio Olot.

- Insercions publicitaries a mitjans de comunicacio.

- Dinamitzaci6 del compte https://www.instagram.com/garrotxa.approp/

- Sorteig de 200§ entre els sagmuidors dEaques

o} e 11

Les empreses interessades en formar

part del projecte tenen a la seva

disposicio el web garrotxaapprop.cat ,

amb tota la informaci6 i condicions per

formar part dEaquest a i
projecte obre les portes a qualsevol

associacié comercial de la Garrotxa.

A finals dEany hi havi a
dEestabli ments adherits
comer aos, empreses dEactivitats, all otjaments

vinculats a les associagions impulsores de la iniciativa), | Eapl $s Ehaviia descarr
1.400 vegadesi s E h iregisteat/1.560npersones, generant 1.100 compres.

Aplicacio Garrotxa Approp:

Android: https://play.go ogle.com/store/apps/details?id=cat.novostorm.approp
iOS: https://apps.apple.com/mx/app/garrotxa - approp/id1537936502

Aplicacio Gestio GA:

Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=cat.novostorm.establiments&gl=ES
iOS: https://apps.apple.com/es/app/ge sti%C3%B3 ga/id1539019309?I=ca

LEequi p de Ga esvarexna elsAdiep 020F 08/07, 04/09, 06/10, 08/10,
16/10, 27/10, 02/11, 08/11, 10/11, 18/11, 23/11, 09/12, 18/12 i 21/12.

Pressupost: accio no planificada
Cost: Recursos humans . Subvencié Pla de reactivacié comarcal
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PROMOCIO

Programa TV Pop up xef

Objectiu: Donar visibilitat a la gastronomia i al producte local.

Descripcié:

Els dies 21 i @®a®BacolliEoct ubr

| Eenr egi dekprogramarde cuina

de TV3 EPoque esyaemnetd e

16 de desembre. Es tracta dEun co
conduit per Marc Ribas i on dos cuiners

" novells (triats per TV3 en un casting)

sEenfronten amb |l a creaci

inspirats al territori.

Els cuiners arriben amb els ulls tapats,
en aguest cas a Olot, i un cop se situen
han dEescollir un ajudant. Tenen tres opcions
de |l a zona, | Ealtre una persona | ocal perd que

Els concursants han de recérrer la cuitat, entrant a come r¢os, museus, han de parlar
amb la poblacié locali s Eh an d E idelp seeaguitara, tradicions, gastronomia per
després fer un plat inspirat amb el qué hagin apreés.

Des de | Eaj unjudamennhamb Tulis@é @arrotxa i el Patronat de Turisme
Cost a Brava Girona sEha finanaat | a gravaci
organitzadors del programa juntament amb | EAs s

https://www.ccma.cat/tv3/al _acarta/pop - up- xef/olot/video/6074468/

Resultats: 11,5% de share i 222.000 espectadors
Pressupost: accio no planificada
Cost: 4 . 4 7(FonsjEuropeus FEDER) + recursos humans
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PROMOCIO

PUBLICACIONS

Tot Garrotxa - reedicio

Objectiu: Donar informacié turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible
als visitants que respongui a les seves demandes

Descripcié:

\ El mes dEagost es va
o 3Arotxa reimpressié de 5.000 unitats de la guia

Tot Garrotxa en catala, per tal
dEequi IliEbersaroc amb I
dEi di omes.

Ga¥¥

En aquesta reimpressié no es va fer cap
canvi a la publicacio.

Pressupost:4 . 350 g
Cost: 4.620,06 §

Flyer sobre les inversions de la “taxa turistica”

Objectiu: Donar informacié turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible
als visitants que respongui a les seves demandes

Descripcié: El mes de novembre es van

G b arhea
ob|

A la Garrotxa, els recursos

crear els conti nguts i es va maquetar un | S de fimpost de la taxa turistica
fulletA informatiu turistics? ERINToi

estades en allotjaments turistics a la 2!V o spsrmes vl [
Garrotxa, popularment conegut com a O S ST

Etaxa turésticae.

Per una banda, el fulleté informa del
circuit que segueixen els diners que els
hostes aporten en concepte ¢

i mpost , i per | Eal't ZE;‘:’.’?’;Z""'.“:T"ii’ifZ“i"‘l"“i,",”:'il,‘;.. na
de projectes es destinen els recursos ————; m——
que arriben a la Garrotxa procedents LA GARROTXA
= H "4 N la terra dels volcans

dEaquest i mpost 6 @

N Accions Pl K i@ estad

it tuisc turisme sostenible.
Pressupost:1 . 500 { el e
Cost: disseny i maquetacié: 300 g, e B mamse

impressi6 2021
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PROMOCIO

Revisio dels fulletons turistics municipals

Objectiu: Donar informacio turistica garantida i de qualitat de
la comarca, accessible als visitants que respongui a les seves
demandes

Descripci6:LEany 2020 | Eajuntament de Mi ¢
per editar el seu fulleté de promocio turistica municipal, per a

la qual cosa se li va proporcionar tot el material de
maquetacio, gui a de maquetacifi inclosa, [
relaci6 a la seva edicio.

Amb aquest, ja sén 8 els fulletons de municipis de la Garrotxa

que sEhan editat al I'larg dels darr

per | Eassociaci fi.

Aquesta magqueta es va crear | Eany 2
o dels ajuntaments, de disposar d Euna model de full et
Es AL maquetar, al matei x temps que sEes:

comarcal que feia facilment reconeixible la comarca al qual
pertanyia el municipi.

Pressupost: Recursos humans
Cost: Recursos humans

Material per fires

Objectiu: Donar informacié turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible
als visitants que respongui a les seves demandes

Descripcié:
A principis dEany es va envi afamaaia femalmeatino a al tr
es van poder dur a term e.

I Fira CMT Stuttgart: 25 Tot Garrotxa
ENG. Fira realitzada.

1 Fira Vakantie Beurs: 25 Tot
Garrotxa ENG. Fira cancel-lada.

{1 Fira FITUR: 25 Tot Garrotxa CAST. W
Fira realitzada. L (e

f ITB Berlin: 25 Tot Garrotxa ENG. ¢ Ia Garrotxa
Fira cancel-lada.

1 B-Travel: 25 Tot Garrotxa CAT. Fira
cancel-lada.

fg 3

-

Pressupost:2 00 @
Cost: Recursos humans

33



PROMOCIO

Col-laborar en presstrips i blogtrips

Objectiu: Donar informaci6 turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible
als visitants que respongui a les seves demandes.

PRESSTRIPS
Pressupost: 500 § ( t Ispfresstrips i blogtrips)
Cost: 199,74 § (tots els presstrips i blogtrips)

Presstrip Pirineu de Girona
; B ) , Producte: turisme actiu i de benestar
2 Descripcié: El Patronat de Turisme Costa
Brava Girona, amb la col-laboracié de
Turisme Garrotxa, va atendre un p resstrip
d'actiu i benestar, format per mitjans
espanyols, amb [I'objectiu de donar a
coneixer l'oferta d'interior, neu i benestar

del Pirineu i Prepirineu gironi.

Els mitjans eren EI Mundo, National
Geographic, El Confidencial, Traveler, La Razén, Huffing ton Post, Fuera de Serie, RTVE,
Cinco Dias i Promotourist.

Durant la seva visita van poder fer una sessio de ioga amb Risum i un taller de cuina
macrobiotica amb Matthias Hespe al turisme rural Mas Garganta .

Resultat: hitps://blog.rtve.es/viajesyturismo/2020/02/pirineo - girona- relax- y- deporte - podcast.html
Dates: 30 de gener

Producte: turisme gastronomic
Descripcié: L EAs s o c i oatalatgé ded E H
la Garrotxa i Turisme Garrotxa van
organitzar el programa de viatge pel
periodista lker Moran, freelance de la
revista 20 minutos i col-laborador de
l'edici6 on line de Viajes National
Geographic.

4 y l A
El viatge de premsa va sorgird e s p r ¢ ciddyee ellcd-kectiu de Cuina Volcanica va
fer a I'espai Born to Cook de Barcelona , | E a nep ma@i0 delSseu 25¢& aniversari.

Moran, durant la seva estada a la Garrotxa, va visitarl EHot e | Mas |l a Ferre

Barber, la Fageda Fundacio i va degustar la cuina volcanica a través del restaurant la

Deu i el restaurant | EHostal et. El periodista
va coneei xer el mercat dEOI ot i altres comer aos

Olotina ofertada per Educart.

Resultat: hitps://viajes.nationalgeographic.com.es/gastronomia/que - ver-y- donde - comer - garrotxa_15259/1
Dates: 13 i 14 de febrer
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Presstrip Espaia Directo

Producte: natura i turisme actiu
Descripcié: La setmana del 15 de juny
Turisme Garrotxa va col-laborar en les
tasques de preproduccié de tots els
videos i de part dels directes que
programa de Lal de RTVE "Espafia
Directo" va emetre la setmana seguent
des de diferents punts de la Garrotxa.
RutadeveranodeED G
Nos metemos en el créter del volcin Croscat = Als videos, el reporter es desplacava per

"f““,’_’%“*‘%‘"’.“‘; ey : . la Garrotxa en una bicicleta cedida pel
' B ' ~ Centre Logistic de Bicicletes. Dilluns, el
video va mostrar la via verda del Carrilet, i el directe es va fer des de C abanyes entre
Valls (allotjiament singular de la Vall de Bianya). Dimarts el video va mostrar el volca de
Santa Margarida, amb un guia de Corriol, Serveis Educatius, i el directe es va fer des de
la gredera del volca del Croscat, amb un técnic del Parc Natu ral.

El dimecres el video va mostrar el patrimoni natural i industrial de Sant Joan les Fonts,
amb un guia d'En Ruta Girona; i el directe es va fer des d'un habitatge a la cinglera de
Castellfollit de la Roca. El dijous el video va mostrar, entre altres i ndrets, els aiguamolls
de la Moixina, amb l'atencié de tecnics del Parc Natural; i el directe es va fer des de La
Fageda Fundaci6. Finalment, divendres es va fer un directe des del Montsacopa.

Resultats:

https://www.rtve.es/alacarta/videos/espana - directo/ruta - girona- garrotxa- zona- volcanica - turismo - espana/5604842/
https://www.rtve.es/alacarta/videos/espana -directo/ruta - volcanes- garrotxa- girona- turismo - cataluna- senderos- espana- directo/5606226/
https://www.rtve.es/alacarta/videos/espana - directo/garrotxa - girona- turismo - espana- vida- coladas- lava- volcanes/5609882/
https://www.rtve.es/alacarta/videos/espana - directo/reserva - natural - fageda- jorda- garrotxa- girona- turismo - espana/5609890/

Dates: del 22 al 28 de juny

Presstrip Guia Repsol

Producte: natura i turisme actiu
Descripcié: E | me s dEoctubre
Patronat de Turisme Costa Brava
Girona, juntament amb  Turisme
Garrotxa, van col-laborar en
| Eorganitzaci fiperiodistai vi at ge
una fotograf a de la Guia Repsol.
Durant la seva estada van visitar Les
Cols Pavellons, Santa Pau on van dormir
a Cal Sastre, van fer un vol en globus,
una visita guiada per Olot juntament
: amb un taller de cuina organitzat per En
Ruta Girona, [ van descobrir alguns indaets mg
Salt de la Coromina, de la ma dels guies de muntanya i barrancs Ama Dablam.

Resultats:

https://www.quiarepsol.com/es/viajar/vamos - de- excursion/viaje - en- globo - por - la- garrotxa - girona/
https://www.youtube.com/watch?v=E7MTsjwxViM&Ilist=UUGY5Ndy LN -cx0g_ztDh7Q&index=2
https://www.quiarepsol.com/es/viajar/vamos - de- excursion/viaje - en- globo - por - la- garrotxa - girona/
Dates:Del 6 al 8 dEoctubre
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https://www.rtve.es/alacarta/videos/espana-directo/ruta-girona-garrotxa-zona-volcanica-turismo-espana/5604842/
https://www.rtve.es/alacarta/videos/espana-directo/ruta-volcanes-garrotxa-girona-turismo-cataluna-senderos-espana-directo/5606226/
https://www.rtve.es/alacarta/videos/espana-directo/garrotxa-girona-turismo-espana-vida-coladas-lava-volcanes/5609882/
https://www.rtve.es/alacarta/videos/espana-directo/reserva-natural-fageda-jorda-garrotxa-girona-turismo-espana/5609890/
https://www.guiarepsol.com/es/viajar/vamos-de-excursion/viaje-en-globo-por-la-garrotxa-girona/
https://www.youtube.com/watch?v=E7MTsjwxViM&list=UUGy5Ndy_ILN-cx0q_ztDh7Q&index=2
https://www.guiarepsol.com/es/viajar/vamos-de-excursion/viaje-en-globo-por-la-garrotxa-girona/

Presstrip Tatuats pels Pirineus
. Ll T Descripcioé: El 29 de maig a les 22.35 i
el 5 de juny a la mateixa hora TV3 va
emetre dos capétol s
dedicats a la Garrotxa, resultat d'un
presstrip de 2018. E primer episodi
estava ambientat iel
segon ho estava a la zona central del
Parc Natural (Batet de la Serra, Fageda
dEen Jordb i Sant a

Resultats:
https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/tatuats - pels- pirineus/olot - i- els- seus- secrets/video/6044765/
https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/tatuats - pels- pirineus/en - batoies- les- crispetes- de- fajol - i- santa- pau/video/6045292/

BLOGTRIPS
Blogtrip Dones i neu

CIFFIERR R LL LI Producte: Inclusiu

[ Descripcié: Els dies 1 i 2 de marg van
passar per la Garrotxa tres bloguers
especialitzades en turisme inclusiu,

usuaries de cadira de rodes, per
coneixer l'oferta de turisme accessibl e.
El blogtrip, organitzat pel PTCBG amb la
col-laboraci6 de Turisme Garrotxa, va

consistir en una ruta guiada per la via

verda en handbike -de les Preses fins a
Olot-, dinar al restaurant El Forti del
volca Montsacopa i en una visita guiada

pel mateix vol ca i el modernisme d'Olot. Es van a llotjar a I'hotel Vall de Bas.

Blogs:

https://www.envansimones.fr/blog

https://andyinthecity.mydigilife.fr/

https://1parenthese2vies.com/

Resultats:

https://www.envansimones.fr/post/costa - brava- hiver- 1

https://andyinthecity.mydiqilife.fr/blogtrip - catalogne/

https://1parenthese2vies.com/espagne -pyrenees- catalanes- 1/

Dates: 1 i 2 de mar¢

Blogtrip Oecil d'Eos

Producte: natura i turisme actiu
Descripcié:

El 15 i 16 de juliol es va acollir Eloise i
Luc, del blog de viatges oeil d'Eos.
L'accié, promoguda des del CPT de
Franca i amb col-laboracié del PTCBG,
volia promocionar els atractius de la
nostra destinacido en el mer cat frances.
Els blocaires van visitar la zona
volcanica de la Garrotxa a peu, Olot i
Besal(, i van fer un itinerari per la Vall
d'en Bas en bicicleta.

Blogs: https://loeildeos.com/blog/
Resultat: https://loeildeos.com/road - trip - sur-la- costa- brava/
Dates: 15 16 de juliol
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https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/tatuats-pels-pirineus/olot-i-els-seus-secrets/video/6044765/
https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/tatuats-pels-pirineus/en-batoies-les-crispetes-de-fajol-i-santa-pau/video/6045292/
https://www.envansimones.fr/blog
https://andyinthecity.mydigilife.fr/
https://1parenthese2vies.com/
https://www.envansimones.fr/post/costa-brava-hiver-1
https://andyinthecity.mydigilife.fr/blogtrip-catalogne/
https://1parenthese2vies.com/espagne-pyrenees-catalanes-1/
https://loeildeos.com/blog/
https://loeildeos.com/road-trip-sur-la-costa-brava/

Blogtrip Kamaleon Viajes

Producte: genéric

Descripcié:

En el marc de la campanya per atraure
turisme de proximitat, els dies 5 i 6 de
setembre el Patronat de Turisme Costa
Brava Girona, juntament amb Turisme
Garrotxa, es va atendre de nou el mitja
Kamaleon per tal que preparés un article
sobre el Pirineu de Girona, visitant la
Garrotxa, el Ripollés i la Cerdanya.

A la Garrotxa van sopar i es van allotjar a
la Rectoria de Sant Miquel de Pineda,
van fer visites a La Xiquella, al Mas la
Coromina i a La Fageda Fundaci6, van
sopar a La Quinta Justa, van visitar el
cami ral Vic-Olot i via verda del Carrilet,
i van fer un apat al Restaurant Cal Sastre.

Blogs: http://kamaleon.viajes/
Resultat: http://kamaleon.viajes/losvolcanesdomesticados/
Dates: 5i 6 de setembre

Blogtrip Caalunya foodies

Producte: turisme gastronomic

Descripcié: Des del Patronat de

Turisme Costa Brava Girona juntament

amb | EAgancia Catal ana de

col-laboraci6 de Turisme Garrotxa, es va

preparar una estada gastronomica a la

Garrotxa per a 8 creador s de continguts,

dEarreu de | Eestat, en el

ECataluia para foodieseé
i ; - % en mostrar diferents propostes de la

Catalunya més gastronomlca coincidint amb els dies del Benvinguts a Pages. Durant la

seva estada van anar fent difusi6,at r avgs de | es seves xarxes, de

dEall otjament i activitats de |l a comarca.

Perfils d'instagram:
https://www.instagram.com/kidsandchic/
https://www.instagram.com/yummybarcelona/
https://www.instagram.com/luisamoron/
https://www.instagram.com/lespetitesch osesdudimanche/
https://www.instagram.com/virginiasweetandsour/
https://www.instagram.com/divinossabores/
https://www.instagram.com/unpedacitodecielo/
https://www.instagram.com/cupcakesagogo/
Resultat: https://bit.ly/3sxB6tt

Dates:1 i 2 dEoctubre
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http://kamaleon.viajes/
http://kamaleon.viajes/los-volcanes-domesticados/
https://www.instagram.com/kidsandchic/
https://www.instagram.com/yummybarcelona/
https://www.instagram.com/luisamoron/
https://www.instagram.com/lespetiteschosesdudimanche/
https://www.instagram.com/virginiasweetandsour/
https://www.instagram.com/divinossabores/
https://www.instagram.com/unpedacitodecielo/
https://www.instagram.com/cupcakesagogo/
https://bit.ly/3sxB6tt

Blogtrlp Vlajando por un sueno

Producte: natura i turisme actiu
Descripcié: Amb la col-laboracié del
Patronat de Turisme Costa Brava Girona
i Turisme Garrotxa, també van passar
per la comarca els bloguers Juan i Carol
de Viajando por un suefio. La parella va
visitar diferents indrets del Parc Natural
de la Zona Volcanica de la Garrotxa de
la ma de En Ruta Girona amb qui van fer
també un taller de cuina. A la tarda, van
poder gaudir dEuna pas
pintoresc poble de Besalu.

Blog: http://viajandoporunsuenyo.com
Resultat: https:/bit.ly/27J83q7
Dates:7 dEoctubre

Blogtrip Freibeuter Reisen

Producte: genéric
Wanderungen zu den einsamen Bergdorfern der | Descripcié: A principis de setembre,
Alta Garrotxa | Eagenci a de viatges
o atendre, durant dos dies, la bloguer de
Freibeuter Reisen, en un recorregut per
I'Alta Garrotxa, Castellfollit de la Roca i

Santa Pau.

Herde junger Kilhe durchbrechen die Stille der Berge. Es ist angenehm friediich

hier oben in der Alta Garrotxa. Die Tsler und Berge in diesem Teil der Pyrenden
sind selbst vielen Katalanen totsl unbekannt. Wanderer kommen meist bis zu den
Vulkanen in der siidiichen Garrotxa, oder gehen gieich weiter westlich in die Berge des
Ripoliés, wo die Pyrenden haher sind. Dort fiegen auch grdBere Orte wie Camprodon
und Ripoll. Die groGten Darfer in der Alta Garrotxa bestehen aus siner Handvoll
Hausern und einer Kirche. Der Rest sind abgelegene Masias in unwegsamem Geldnde.

K eine Autos, keine Zige, keine Menschen weit und beeit. Nur die Glocken einer |

Begetist der griBe und bekannteste Ort dieser abgelegenen Ecke der Pyrenden. Im 18.
Jahrhunderte lebten hier fast 700 Einwohner, heute zihlen sie gerade mal an die
2wanzig.

Al 1 e s wuestaaaccio,duisgposts al
seu blog, sntehcionen Tre scalia, el
B-crek restaurant i el turisme rural Can
Pei, totes tes empreses associades de
Turisme Garrotxa.

Blogs: freibeuter-reisen.org
Resultat: https://bit.ly/3aZyFbC
Dates: Setembre.

Descripcié:

El canal de Youtube "ElI Comidista", del
bloguer, periodista i critic gastronomic
Mikel Lopez lturriaga, va publicar el 21
de gener un video sobre les patates
d'Olot, que ja compta amb gairebé
230.000 visualitzacions.

E I védeo, enregistrat a
2019, va ser possible gracies a linterés

que aquest divulgador va mostrar per la gastronomia garrotxin a després de participar al

menu sensorial que Cuina Volcanica va organitzar a lI'espai Born to Cook de Barcelona.

Resultats:
https://www.youtub e.com/watch?v=IWgCEusWWfs
https://elcomidista.elpais.com/elcomidista/2020/01/10/receta/1578676438 261516.html
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http://viajandoporunsuenyo.com/
https://bit.ly/2ZJ83q7
https://www.youtube.com/watch?v=lWgCEusWWfs
https://elcomidista.elpais.com/elcomidista/2020/01/10/receta/1578676438_261516.html

PROMOCIO

Organitzacio de viatges de coneixement del territori i
programes per a grups especifics

Objectiu: Donar informaci6 turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible
als visitants que respongui a les seves demandes.

Grup d’estudiants de la UB

El 6 de febrer, uns quinze alumnes d el
Master de Planificacié Territorial i Gestio

Ambiental de la UB i més concretament

de [l'assignatura ‘ltineraris turistics i
desenvolupament local" es van
desplacar dijous passat fins a I'Espai
Jove de Llocalou per coneixer el

desenvolupament d'ltineranni a.

Durant la presentacio es van desgranar
les etapes de creacié del projecte, les
accions de promocié i suport a la
comercialitzacié que es duen a terme, i es van mostrar els indicadors economics que
es mesuren anualment per tal d'avaluar I'impacte que té el senderisme en aquestes tres
comarques. Finalment es van mostrar les accions que es porten a terme treballant amb
la poblacié local, per tal que aquesta també en gaudeixi.

Els alumnes, provinents en la seva major part de paisos sudamericans, van valorar molt
positivament coneixer un exemple practic de la materia que estan estudiant.

La sortida va continuar amb un ruta per la zona volcanica, en el marc d'aquesta mateixa
materia, i més endavant faran una

sortida a I'Alt Emporda, recorrent tamb¢ ~ #88

alguns dels camins marcats per la xarxa |2
de senders.

Grup Estacio Nautica de l'Estartit

El 4 de mar¢c Turina Serra es va reunir
amb di ferents me mb &
Nbputica de | EEst ar 8
conei xer el mo d el
seva governanca.

Consell Comarcal del Priorat

R 1 El dijous 24 de setembre, Turisme
Garrotxa juntament amb el president del
Consell Comarcal de la Garrotxa, van
atendre al president i la consellera de
turisme i el gerent del Consell
Comarcal del Priorat per explicar com

es gestiona el turisme a la comarca.

Pressupost: Recursos humans
Cost: Recursos humans
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PROMOCIO

Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de Uespai protegit de forma efectiva
als visitants.

Actuacio 49 de la CETS: Actualitzacio i millora dels webs i eines 2.0

Objectius especifics: Potenciar les noves tecnologies (infraestructures i continguts),
of erir un servei continuat dEinformaci tur és
tecnologies) perqué els visitants puguin obtenir la informacié adequada en un amplia
franja horaria i fer accessible la comunicacié i la informacié als col-lectius amb
discapacitats fisiques o psiquiques.

ONLINE

Web - posicionament

Objectiu: Di sposar dEuna eina bbsica per a | a pr om
empreses i serveis turistics.

Descripcié: LEany 2020 va ser un any en que es va du
| Eadmi ni straci del we b, especial ment en rel a
continguts, tal i com ja sEha explicat en al tr e
M¢cs enll b dEaquestes tasques dEadministracif

encarregar diferents millores técniques a turismegarrotxa.com, algunes de les quals es
van fer efectives al llarg del mes de gener segtient :

- Es va adaptar el web per tal que es poguessin crear pagines sense el menu
vertical, i dEaltres al 100% dEampl ada de p
- Es va fer que la home de la versié6 mobil del web fos igual que la home de la
versio AMP (de carrega rapida per a mobils).
- Es va millorar la qualitat de les imat ges que es publiquen a les xarxes quan s'hi
comparteix un link.
- Es va programar que l'endema de la data de sortida que es marca a les cerques
d'allotiament s'enviés un correu electronic a la persona que ha enviat la cerca
convidant -lo a omplir una enquest a de satisfaccio.

- Es va programar | Eenvi ament dEun correu el
editat | a fitxa del seu recurs (empresa), e
revisats.

- Esvaafegir | a possi bil ipdést dedekfetddgrafies que els nom o
usuaris publiquen a les fixtes dels seus recursos (empreses).

Indicadors:
Visualitzacions de de pagines vi i Temps mitja a la Percentatge derebots  Percentatge de Valor de la pagina
pagines tniques pagina TR sortides

. 004%* _ 1,39%+  665%e  781%4 395%e 785%+  0,00%

Usuaris Usuaris nous Sessions Nombre de sessions per usuari  Visualitzacions de pagines Pagines/sessié

6,10% 7,38% 7,80% 1,61% -0,04% -7.28%

306.592 vs. 288.967 303.623 vs. 282.755 432.498 vs. 401.186 41 vs. 1,39 313.753 vs. 1.314.335 3,04 vs. 3,28
\..»-“\___4;.)"%, ._M\__ﬂ,rf""“%&, Lv«»‘.;__‘r.)mm, T T 1 et Y R e ]
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01/01/2020 - 31/12/2020:  ® Visualitzacions de pagines
01/01/2019 - 31/12/2019: Visualitzacions de pagines

. , N/\MM“
e AP N A TN NP A PN/

febrer de 2020 marg de 2020 abri de 2020 maig de 2020 juny de 2020 juiol de 2020 agost de 2020 setembre de 2020 octubre de 2020 novembre de 2020 desembre de 2020

A

5000
o N

306.592 vs 288.967 usuaris

1.313.753 vs 1.314.335 pagines vistes

977.605 vs 964.161 pagines Uniques visualitzades

3,04 vs 3,28 pagines per sessio

00:01:10 vs 00:01:06 de durada mitjana de la sessio.

58,19% vs 55,98% de percentatge de rebots.

409 vs 486 cerques dEallotjament enviades
207 vs 449 formularis de contacte enviats

Majestic (eina per mesurar la confianga dels links de la pagina web): 46/100

T Pagines indexades per Google: 7.920 vs 8.520.

Malgrat que el comput global aporti unes dades relativament estables, la grafica ja

del ata un comportament mo | t desi guadl ferauh | | ar g
anlalisi detallat de les estadistiques de turismegarrotxa.com amb el calendari de

| Eevolucifi de |l a pandemi a i de | es mesures di
dEuna manera absoluta | Eevolucifi de tots els ir

Mentre que de gener a mitjanseda mar del E€amnlyua

sense que sEhi pugui detectar res reagseknyabl e
moment, coincidint amb | Eanunci del confinament
Amb la reobertura del sector turistic, a partir del mes de juny, s Eobserva com el n o
d E a ¢ ¢ elsvebon® para de créixer, fins arribar a un pic de visites historic, mai assolit

fins ara en tota |l a histdria del web de | Easso
realitat durant el mes de juliol, i especialm ent dur ant el mes dEagost,
dades dEocupacih [ una f r e g,dcesa tqaec vafigenéranu s i t ad
nombrosos problemes en | a gestifi de | Egs poblic per par

dEespais naturals protegits.

Al llarg de la tardor, les xifres dels accessos al web van continuar sent superiors a les de
| Eany anterior (a destacar el pic de | E11 dEoc
l a realitat amb un col plapse a |l a zona central
les dades van baixar en picat, i no van recuperar el ritme habitual fins el 7 de desembre.

Els continguts més consultats del web van variar lleugerament, incrementant -se

| Einteraes pels itineraris senyalitzatqged, de m
es va evidenciar amb el s problemes dEhiperfreql
patir duesatnitu,t ottall Ecom sEobserva al desgl ds de
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2020

1. [itineraris-i-rutes/ @ 42.566
2 7 @ 38.453
3. Jitinerarios-y-rutas/ @ 32.425
A M ity Peruerstskisle @ =672
5 ds-\a‘-’ga‘r;olxa/rea:rva-n;tura‘l-ds-ra-;agsda-;:sn-lnrda?a“‘ e : @ 227
6. /quefer/ @ 20.348
7 gs-\a‘-’ga‘r;olx'a/ : pals-protegits/parcnatural e ! el 19.922
8. /la-garrotxa/ @ 16.784
9. /que-hacer/ @ 16.286
10, /la-garrotxa/27-indrets dhinteres-de- deles planes-d-hostol @ 15.472
11, /agenda/ @ 13.712
12, /municipic/castellfollit-de-la-roca/ @ 13.057
s J;m!a/. 27-lugares-de-interes-deda-g Idela-fageda-den- g 12621
14 Jon-dormir/ @ 11.143
15, /donde-dormir/ =l 10.608
18, ';37 xa/27-indrets-diteres-de- vanaturakde-a-fageda-dendo 9.265
17.  jon-menjar/ @ 8.402
18.  /municipic/les-planes-d-hostoles/ @ 8.316
19, /propostes-irutes/ @ 8.002
20, Jitineraris--rutes/ruta-dels-gorgs-ruta-3-santa-pau-180/ @ 7.575
21.  /propuestas-y-rutas/ @ 6.994
22, /municipic/olot/ @ 6.923
23. /donde-comer/ @ 6.914
24, /pueblos-medievales/ @ 6.166

Aquestes dades es poden visualitzar millor de manera agrupada, per

di

fer enci

a

de | a

(3,24%)

(2,93%)

(2,47%)

(2,26%)

(1,70%)

(1,55%)

(1,52%)

(1,28%)

(1,24%)

(1,18%)

(1,08%)

(0,99%)

(0,96%)

(0,85%)

(0,81%)

(©0,71%)

(0,64%)

(0,63%)

(0,61%)

(0,58%)

(0,53%)

(0,53%)

(0,53%)

(0,47%)

20.
21

22
23

24,

i s a anterior

/propostes-i-rutes/ @ 44.891
s @ 41.415

Tterritorioy leza/parg Iy-esp parque-natural-de-la-
zona-volcanica-de-a-garrotxa/ & E2E
/propuestas-y-rutas/ @ 35.512
. /agenda/ @ 32.551

ftornatura/parc-nat pais-protegits/parc-natural-de-l I
de-la-garrotxa/ @ 26.410
Jque-fer/ @ 23.036
Jterritori-i-nat tural--espais-protegits/parc-natural-de-} I
de-la-garrotxa/reserva-naturak-de-la-fageda-d-en-jorda/ e 20.528
[a-garrotxa/ @ 20.031
Jque-hacer/ @ 17.360
toire-et. turehet. turell

P parc-naturel-dea-z
one-volcanique-de-la-garrotxa/ & 12.860
Jon-dormir/ 11.627
/donde-dormir/ @ 9.997
. /municipio/castellfollit-de-la-roca/ @ 9.504
Jon-menjar/ @ 9.481

Jterritory-and-r park-and-protected- la-garrotxa-vol ne-n
atural-park/ e 9.336
/municipio/santa-pau/ @ 7.922
/municipio/olot/ @ 7.681
/pueblos-medievales/ @ 7.656
Jpropositions-et-itineraires/ @ 7.357
/donde-comer/ @ 7.112
Jque-fer/a-peu/ @ 6.597
tas/los-volcanes-de-olot-2 @ 6.467
/donde-dormir/campings-en-la-garratxa/ @ 5.789

tendéncies especifiques de continguts molt concrets, com els dels gorgs:

10.

2020

fitineraris-i-rutes/
fitinerarios-y-rutas/
fla-garrotxa/
fempreses/
fmunicipiof
fagenda/

fque-fer/
fempresas/
fterritori-i-natura/

fque-hacer/

Visualitzacions de pagines

del total 313753
187.708 (14,29%)
143.813 (10,95%)
137.256 (10,45%)

61.520 (4,68%)
59.194 (451%)
48.416 (3,69%)
47.984 (3,65%)
47.876 (3,64%)
47.863 (3.64%)
41912 (3,19%)

v 2019

1.313.753

1. /propostes-i-rutes/
2. /propuestas-y-rutas/
3. /la-garrotxa/
4. Jagenda/
5. Jempreses/
6. fterritori-i-natura/
7. Jque-fer/
8. Jempresas/
9. /municipio/
10. Merritorio-y-naturaleza/

Agents implicats: Interactiu, Elastic Email, Google.
Pressupost: 3.500 §
Cost: 827§

(3.42%)

(3,15%)

291%)

(270%)

(2,48%)

(2,01%)

(1,75%)

(1,56%)

(1,52%)

(1,32%)

(0,98%)

(0,88%)

(0,76%)

(0,72%)

(0,72%)

0,71%)

(0,60%)

(0,58%)

(0,58%)

(0,56%)

(0,54%)

(0,50%)

(0,49%)

(0,44%)

gque, a
Eaquest a

Visualitzacions de pagines

s del total

17,18%
32,94%

18,62%

54,37%

51,74%
12,20%
4594%
2533%

9,76%
46,51%
34,82%
70,55%
5522%
10,27%
12,58%
44,77%
16,35%
52,87%
17,02%
57,76%
19,96%
45,57%
16,68%

30,42%

+

1.314.335

179.037

134.547

99.687

89.454

63.726

53.851

52.219

46.179

46.136

45.444

1.314.335)

(13,62%)
(10,24%)
(7,58%)
(6,81%)
(4,85%)
(4,10%)
(3,97%)
(3,51%)
(3,51%)

(3,46%)
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PROMOCIO

Eina de ticketing

Objectiu: Di sposar dEuna eina bbsica per a |l a pr om
empreses i serveis turistics.

Descripcié: La venda d E e n t waaqdeslar molt afectada per la pandémia: la majoria
de visites otgesvamahd lar, ite&ddé es van mantenir ho van fer amb una
capacitat reduida.

La programacio cultural de Les Planes

d EHo s ttanibé ses va veure molt

alterada. L E e s pamlzméa entrades
venudesvaserelconcert dE.E]I Pot
En canvi, s e Kam vendre molt es menys

per a un concert de La Selvatana, i cap

per a Hsabel Cinc Horesé ni per Al sud

del Paral-lelé

g¥ . Pel que fa al Festival de Senderisme,
atesa | a manca dEun protocol cl ar del PROCI CA
capacitat de cada visita es va adaptar a les indicacions de cada empresa de guiatges.

L Eany e2varRvendre les segiients entrades:
- Visites gltidhahtades.d EO
- Visites guiades del Festival de Senderisme de la Garrotxa: 125 entrades.
- Entradesperalsconcets de Les Pl ane@/lefttades.st ol es

4/ El model de repercussio de les despeses

derivades de les comissions ( 0, 508 per
entrada venuda -0, 209 per a |
entrades a preu zero-, corresponent a

Koobin, més 0, 203 per entrada
dexcepte per a les entrades a preu

zero-, per cobrir les despeses bancaries)

varia en funci6é de cada cas: mentre que

a les visites guiades no es repercuteix

cap comissi6 al client final dés

| Eorganitzador qui, enncEcasdels altes esdevenimentsoes deixa a

eleccio d e ordamitzador, coméselcasde | EAj unt ament destolegxgue Pl anes
opta per repercutir la comissié al client. En els casos en els que el client assumeix la

comissié i | Eentrada es ven a trave¢s dEun TPV di
posterio r me n 't | E aesuparacdl eost ideiles comissions emetent una factura a

| Eorganitzador

Entrades venudes: 840 entrades
Proveidors: Koobin.
Pressupost:9 0 0 §

Cost: 4049
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PROMOCIO

Web i routing d’Itinerannia i canal Wikiloc

Objectiu: Oferir en tot moment una informacié actualitzada sobre els camins de la
xarxa de senders, empreses turistiqgues,e | ement s patri monials .dEinte

Tant al web com a | Eeina .Ble coewnicnhg dtambgiunesbif
| Eeina gue@esempwgiar |l a informacifA a | Eaplicacii
Descripcié:

El web informa de la xarxa de senders de les tres comarques (Ripolles, Garrotxa i Alt

Emporda), of erint paquets turéstics d Ecargésda c i e s [

informacié de les emprese s turistiques del territori, georeferenciades i identificades
amb el pictograma corresponent. Les empreses de la Garrotxa que apareixen al routing
sén les mateixes que apareixen al web de Turisme Garrotxa, i e s van actualitzant a
mesura que ha altes i baixesal Eassoci aci f

El web itinerannia.net vatenirdurant | Eany 2020
T 99.854 usuaris vs 74.313 (+34,37%)

99.335 usuaris nous vs 73.249 (+35,61%)

407.431 pagines vistes vs 304.398 (+33,85%)

T Paginesindexades a Google: 1050 vs 826 (+27,12%)

Lestasquesques Ehan portat a terme al web | routing s
A Introduccié de millores i canvis en el web : sEha inclds rutes al we b
trobar propostes dEitineraris a tots el s mu
dEltinerbnnia perd comoiglstacksleshemeimidsn | a descr i p
AApartat viatges a peu i m¢ s , sEha actualitzat
ha hagut durant la pandémia

APuj ar nous continguts a ,l Etaoptlsi cealcs fi tpierre rsamairst |
al web tambgdsEhahnEapkticacii. SEhambet sEbta s
incorporattota | a i nformaci i dE jatuiiliméemaaguess caral, peidk i | o c

durant el postconfinament es va veure que inc

inclos tamb é tots els itine raris que tenim proposats. Se En poden trobar uns
les tres comarques

ANou apartat InspiraEt. SEha fet un nou apartaf
serveis per poder fer viatges utilitzant la xarxa de senders, fent un viatge a la teva
mida.

AActualitzaci i de | Eapartat dels festivals de sender
festivals de les tres comarques: www.garrotxavolcanicwalking.cat |,
www.ripollesdiscoverywalking.cat i www.empordaseawalking.cat amb totes les
activitats dels festivals de senderi sme de | Ea&g

Al I 1 ar g d,e E boitmuatytreb2l@r Per p reparar la nova eina que substituira

elrouting dEIltinerbPnEBENau(aepbeuoat)Eactieacami nsé

Pressupost: Recursos humans
Cost:1. 282,600 (routing)Consedtdxataristikcear cal de | a Ga
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PROMOCIO

Nou aplicatiu de camins

Objectiu: Di sposar dEuna eina bbsica per a | a pr oma
empreses i serveis turistics.

Descripcié:

Al 1l larg de | Eany 2020 es
reunions amb la resta de participants
del projecte PECT "Costa Brava- Pirineu
de Girona: natura, cultura i intel-ligéncia
en xarxa" la governanga del projecte; la
seva comunicacié i branding; el plec
tecnic per a la contractacié de
| Eaplicati u; ai xé com di

actualitzacions a les capes de la cartografia.

Ena quest sentit, es van acabar de digitalitzar i caracteritzar tots els camins senyalitzats i
en els quals existeix un manteniment, per tal de confegir una xarxa de camins.
DEaquesta maner a, es va confegir wuna xarxa de
dels quals es va verificar i ajustar a | Eortofotomapa.

Aquesta cartografia té associada una “iioroouees
base de dades amb diferents camps per =
identificar les caracteristiques de cada

tram de cami. La base de dades inclou

camps per identificar caracteristiques i
com el tipus de ferm, la titula ritat 0 e

| Eitinerari al qual I e
cameé. El's camps dE

dades es van complimentar a partir de ’

di ferents fonts d El (3 T TV B < S S B B Catt sy v o

| El nventar.i de Camins de |l a Garrotxa, o la ¢

Catalunya relacionada amb els camins ramaders.

Els camps dEaquesta base de dades va ser pacta:
projecte PECT, juntament amb el Servei de Sistemes d'Informacié Geografica i
Teledetecci6 (SIGTE) de la Universitat de Girona, al llarg de les sessions formatives que
el SI GTE van dur a terme a tots els components

La cartografia es complementa amb
altres capes. Un a dEel | ¢
dEitineraris. Elaborada a
anterior, conté la cartografia del s
diferents itineraris senyalitzats, per tal
que el futur aplicatiu pugui mostrar -los

dEuna maner a rppi da [ e

= : . : | itinerari també esta caracteritzat a
travgs dEuna base de dades especéfica, tambg¢ pé
Una altra eadpmeqoss| dEdRteres patrimonial, elab
preexistent Garrotxa Cultour, m¢s altres i ndr

volcanics o fonts.
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Aquesta capa també compta amb la seva corresponent base de dades, per tal de dotar
de contingut alfanumeéric cadascun dels elements (nom, caracteristiques, enllacos, etc),
i també ha estat objecte del corresponent acord entre tots els participants.

També hi ha altres capes, com la de suports, que inclou la geolocalitzacié de tots els
senyals direccionals di altres- existents sobre el terreny i relacionats amb els camins, o
la de senyals, que conté el contingut de cadascun dels senyals indicadors.

Tota aquesta tasca cartografica permetra assolir els objectius generals del projecte

PECT.

Part de les reunions i la formacié relacionades amb tot alld expressat en

document ,
sEhan dut

a
a

m¢ s
ter

Pressupost: 8.2009
Cost: RRHH

App Garrotxa Cultour

de |
me de

de
embt

es reuni
maner a t

ons
el

Garrotxa Cultour

H Peci3

Aquesta aplica

Afegeix a la llista de desitjos

AHORA O

Consell Comarcal de |a Garrotxa  Viatges i info local

* kR 22

6 és compatible amb el teu dispositiu

Instal-la

PROPUESTAS

GARROTXACULTOUR

X

Alllarg de la historia, la natura i els humans han modelat el paisatge. Volcans, cingleres basaltigues,

camins i tot tipus de construccions formen un llegat Unic i de valor incalculable que ara posem al teu

abast a través de 15 propostes que et permetran fer un viatge a través del temps pels principals

elements que conformen el patrimoni cultural i natural de la Garrotxa.

Gaudeix de I'experiéncia!

Objectiu: Di sposar
permeti consultar, a
dispositius mobils, tota la

Cultour.

Descripcié:

LEany 2e6 2 0a
mant eni ment
tal que continués estant
actualitzada.

amb un pi ¢
habitual, es registra al

Pressupost: 1. 4 6 4 §
Cost: 1.412,07

través

n éirey mésgplrP P

aguest
| Eassembl
i ca.

e a

dEuna ei
dels

informacié

relacionada amb les rutes de Garrotxa

renovar el
u

disponible i

L E A Bsk instal-lada a 113 dispositius
d E agoe, comija ést

mes dEagost

coincidint amb el pic de flux turistic
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PROMOCIO

Promoure la Garrotxa a les xarxes socials

Objectiu:Capt ar visitants de | a Garrotxa i fidelitz

Descripcié:
LEany e2va@ftinuar planificant | &iaitat a les xarxes sccials, per bé que aquesta
planificacié també va quedar fortament alterada per la pandémia. Mentre que del gener
al mitjans de mara | Eactivitat a |l es xarxes va
alinear amb les diferents campanyes que es van eng egatr.
Increment anual del nombre de seguidors:
ﬁ - 5.674 vs 5.277 seguidors (+7,5%)

& | - 7.284 vs 7.133 seguidors (+2%)

l@' - 5.280 vs 3.405 seguidors (+55%)

u - 192 vs 144 subscriptors (+33%)

LEi ncrement gl obal del naellb%.e de seguidors va s
Detot s el s parbmetres qgque es podrien analitzar ¢
les publicacions és el més significatiu, ja que indica a quantes persones arriba
cadascunade | es publicacions que sEhi fan.

Facebook:

Organic Pagat

En referéncia a les publicacions or gbni ques (gratuites) fetes
mantenen una tendencia for d@alesdadtl®carl |l Ealbas t

va arribar el dia 26 dEabri | ,alabbratpendorvaéaleo | | a
coneixerlacampanya EQuedaEf&. a casa

El grafic també mostra tres pics vinculats a campanyes de pagament (24 de maig, 19 de
juny i 11 de juliol),
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La primera campanya va ser per promocionar la campanya EAr a us cui dem

amb aquests resultats:

Performance
Post Engagements o Abast @ 8206
Cost Per Post [y
553 Engagement 0.04 €
Activitat
Interaccié amb la publicacid
553
Post Reactions
403

Cops que 5'ha compartit la publicacio
B

Clics d'enllag

-41

Mostra-ho tot «

Get More Results Like This
Find consistent results and increased Page activity when you let
us boost your highest performing post automatically.

Get Started

Pablic
This ad reached 8206 people in your audience.

Gent Ubicacions Ubicacions

75.5% Dones 24.5% Homes

s 8§
|
I
f-
[ |
-
[ |
[ ]
|
|

L
25-34

Detalls

|b Objectiu
Get more post engagement

Pressupast total ,0
20,00 €

Durada
5 dies

Data d'inici
21 Maig 2020

0 8 e

Data de finalitzacio
26 Maig 2020

Creat per
Montse Padrosa Gelabert

Q Tipus d'anunci
Boosted Post

Mostra’n menys ~

Vista prévia

Ets personal sanitari? (&
Establiments de la Garrotxa us
proposen un seguit d'estades i
experiencies turistiques amb
descomptes perqué gaudiu de...

Ara us cuidem
nosalltres ©

View Ad
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La segona campanya de pagament que es va fer a Facebook va ser per a divulgar la
campanya ELa Garrotxa sfin els camins que tries
| Eocasi fi. Aquest a cuasmgsaltaty raolt mferiors s de la primera,

probabl ement per la coincidéncia en el temps de desenes de campanyes promocionals
similars dEaltres destinacions turéstiques cat e

Performance Detalls
B Objediu
ThruPlays i Abast @ 609 Get more video views
ressupost te %]
B :|5.;J.4;|::E_3.tt3tal ’
85 Cost Per ThruPlay 0,02 € ’
a Durada
10 dies
Activitat
f Data d'inic
30 Juny 2020
Interaccio amb la publicacio
246 @ Data de finalitzacio
10 Jul. 2020
3-Second Video Plays
236 ; Creat per
Post Reactions Montse Padrosa Gelabert
IE Q Tipus d'anunci
i::lir_s d'enllag Boosted Post
2
Mostra’'n menys ~
Mostra-ho tot v
Vista prévia
Get More Results Like This
Find consistent results and increased Page activity when you let
us boost your highest performing post automatically.
Get Started
Public

This ad reached 609 people in your audience.

Gent Ubicacions Ubicacions

51.0% Dones 49.0% Haomes

20%

15%

10%

% mn 13-24 25-24 35-44 45-54 5554 85+
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Twitter:

20.000
18.000
16.000
14.000

12.000

10.000
8.000
6.000
4.000

2.000 I I
0

gener febrer marg abril maig juny juliol agost setembre  octubre novembre desembre

En rel aci A observhwam eélseprimers snEsos de la pandémia -els mesos

durantelsqualsesvan | | andar | es campanyes EAra us cui
t EespleEalkast de | es publica&hoocanva, seEi mpgat €i
les publicacions posteriors dinclos el védeo promoci onal ELa Garro
que tmioesvéa ser tan fort com sEhauria pogut e S
explicar per |l a saturacii informativa dEaquel]l
van llancar, gairebé alhora, les seves respectives campanyes promocionals per a la
represade [Eact iAwiés, atdur ant | Eagost i el setembr e, I
gaire abast, tot i el pic de visitants que va registrar la Garrotxa .
Instagram:
A I nstagram sEhi van fer
Completed Promote Again de pagament
Click: 176 . . . P
” S'CZ ocoiane | L@ primera, i la que va arribar a mes
en Mo 3 . <.
' we persones, va servir per donar a coneixer
Audience La Garrotxa tespera | a campanya E Ar a us cui de
View nsiah amb un abast de 19.247 persones,
iew Insights > 24.863 impressions, 22 nous seguidors,
515 likes i 34 comentaris. Cost : 304,
Completed Promote Again . . ,
P . La segona va servir per divulgar el video
Clicks 0 ELa Garrot xa ssiqueeltsr iceasne
Spend neofase | amb un abast de 1.610 persones, 4 nous

Audience People you choose through targeting seguidors, 170 likes i 10 comentaris.
Aguesta campanya, pero, es va aturar
View Insights 5 per corregir un error a la imatge de
referéncia, ja que aquesta es mostrava
de color negre.

Completed Promote Again

s La tercera campanya va correspondre _

nosalires 4 Clicks ¥ 1l tambg¢ al védeo corregit
: Spend WEol0E 1 ' sAin els camins ugabast t ri esé

Audience ara us cuidem de 25.139 persones, 34.965
impressions, 16 nous seguidors, 161

likesi3 comentaris.Cost: 36¢.
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Youtube:

Al llarg de 2020 es van penjar fins a 37
181m i 48 videos a Youtube, una xifra mai assolida
fins ara.

DEaquests, una part es va
et el a Epgblicse, i una al tr
Eocultse, j a que estaver
socis. En aquests casos, els enllacos es

van difondre a través de correu
Eis videos més populars en aquest periode electronic i del Flaixos.
| De tots els videos publics més populars
‘ “"“’3 Dl || Eany 2020, quatre van
2?@@@% .| publicats aquell mateix any: el de la 5
campanya ELa Garrotxa tEc¢
: EGMW «|1la campanya EGaeldeold xa App
— _ N campanya ELa Garrotxa sir
= "l que triese, i el védeo
5==eﬁusmam .l el abor at per | EAj unt amen
incentivar la ciutadania a demanar
o ...a”};: B i e ek el s | menjar per emportar als bars i
, ﬁ‘fﬁt‘ﬂ e L ) restaurants.
\ m@. - . | Eldia amb més visualitzacions (1.285) va
- ser e | rill &oincitiGta dmb la
M““ sl publicacii del védeo E I
: t Eesperacé. La prbctica to
! ﬂ} e, m——— e “| visualitzacions corresponen a aquest
video.

Com di em, perdn danvepddds caeEfins a 37 de dif
projecte de campanya promo cional just al principi de la pandémia fins al video de la

campanya de Garrotxa Approp, passant pels videos que la presidenta i el vicepresident

van adredadaar als socis en el marc de | EAssembl e;
pandémia, o per dife rents videos de reunions, presentacions i formacions organitzats a

través de la plataforma Zoom.

La pbgina seguent contg¢ | a ista completa de

(!
comprovar com el védeo amb m¢s abastGadoxat ot s v
t Eesperaé, que va arribar a un tot al de 3.582 \
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