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Turisme Garrotxa és una associacio privada sense afany de lucre creada el 1996 que
treballa per al desenvolupament d'un turisme sostenible i de qualitat a la Garrotxa
sequint l'estratégia de la Carta Europea del Turisme Sostenible.

La seu i les dades de l'associacio son:

Av. Onze de Setembre, 16, baixos
17800 Olot

NIF: G17484916

Telefon: 972 2716 00

info@turismegarrotxa.com

www.turismegarrotxa.com
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facebook.com/garrotxa
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Barbara Asencio Serret Maria Vidal Jodar
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http://www.turismegarrotxa.com/

TURISME
GARROTXA

l dia 5 de novembre, durant una Assemblea amb una gran participacio de
representants del sector public i del sector privat, es van dur a terme
eleccions a la Junta de Govern de l'associacio, tal com pertoca cada quatre

anys, coincidint amb el cicle electoral municipal.

Els membres que en varem resultar escollits agraim la confianca feta, i tenim el ferm
proposit de continuar treballant per preservar el model de col-laboracid public-privada
de Turisme Garrotxa per mantenir el consens entre els sectors public i privat del
turisme a la nostra comarca, actualitzar la cartera de serveis per als associats i millorar
el financament de l'associacio. Sempre, apostant per un model de desenvolupament
basat en la Carta Europea de Turisme Sostenible, que ha donat tant bons resultats els
darrers anys, com demostra l'obtencio recurrent de subvencions com Plans de Foment

i FEDER, o la concessid del Guardd de Turisme de la Generalitat de Catalunya 2019.

Tot aixd no hauria estat possible sense el treball de les juntes que ens han precedit i de
U'equip tecnic de lentitat, que han aconseguit posicionar la Garrotxa com un territori

estretament vinculat a la qualitat i al respecte pel medi ambient.

() Natura, cultura, gastronomia, collaborar, sostenibilitat, proximitat,
"~ ), activitats, rural, smart, diversitat, servei patrimoni,

oturisme. acolliaa, « misme, ecoturisme,

ol

Junta de Turisme Garrotxa
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1 Perfil i estructura

1.1 Dades basiques de l'organitzacié

Nom: Turisme Garrotxa (Associacio la Garrotxa Terra d’Acolliment Turistic)

Adreca: Av. Onze de Setembre, 16, baixos Olot.

NIF: G17484916

Forma juridica: Associacio privada sense afany de lucre

Nombre de persones treballadores: 4 + 1 AODL de DinamiG+ 1 AODL del Consell
Comarcal de la Garrotxa + Técnica de Turisme d'Olot

Teléfon: 972 27 16 00

Correu electronic: info@turismegarrotxa.com

Web: www.turismegarrotxa.com

Pressupost 2019: 298.576,26 € (200.277,14 € a carrec del pressupost de l'associacio).
Inversidé en actuacions: 102.955,34 € (22.116,00 € a carrec del press. de l'associacio).

1.2 Organs de govern i organigrama de l'organitzacié

L'Assemblea General és l'organ suprem de l'associacio. Els membres de ['Associacio,
reunits en Assemblea General legalment constituida, decideixen per majoria els
assumptes que son competencia de 'Assemblea. Tots els membres queden subjectes
als acords de l'Assemblea General.

La Junta de Govern, elegida per 'Assemblea, té per missido abordar els aspectes més
relacionats amb el dia a dia de lassociacid, prenent les decisions i els acords
convenients.

De tots els carrecs organitzatius que apareixen al diagrama seguent, perceben
remuneracio la gerent, l'equip tecnic i 'administrativa.


mailto:info@turismegarrotxa.com
http://www.turismegarrotxa.com/

Assemblea General fins el 20/11/2019

President
Eduard Llora

Secretaria
Isabel Morera

Vicepresident
Gerard Xifra

Tresorera
Fina Surina

Representants socis publics (24):
Ajuntament d'Argelaguer: Nuria Roig
Ajuntament de Besalu: Monica Serra
Ajuntament de Beuda: Xavier Solé

Aj. de Castellfollit de la Roca: Barbara Asencio
Ajuntament de La Vall d'en Bas: Lluis Pujiula
Aj. de La Vall de Bianya: Santi Reixach

Aj. de Les Planes d'Hostoles: Eduard Llora
Ajuntament de Les Preses: Lluis Xancé

Aj. de Maia de Montcal: David Ollé
Ajuntament de Mieres: Enric Doménech
Ajuntament de Montagut i Oix: Jordi Sanyes
Ajuntament d'Olot: Estanis Vayreda
Ajuntament de Riudaura: David Jané

Aj. de Sales de Llierca: Ibai Alonso

Aj. de Sant Aniol de Finestres: Josep M. Triadu
Aj. de Sant Feliu de Pallerols: Cristina Sola
Ajuntament de Sant Ferriol: Jordi Paird

Aj. de Sant Jaume de Llierca: Jordi Cargol
Aj. de Sant Joan les Fonts: Joan Espona
Ajuntament de Santa Pau: Josep Companys
Ajuntament de Tortella: Rafel Dominguez

Representants socis privats (24):
Agrup. Cases de Colonies: Werner Estellé

Ass. d'Allotj. Rurals: Jordi Felix, Pere Colom.

Ass. d'Hostalatge de la Garrotxa: Gerard Xifra,
Josep M. Solé, Francesc Coll, Isabel
Morera,Jesus Pont, Jordi Fajula,FelipHontoria.
Ass. Turisme Rural Garrotxa: Conxa Jufresa,
Agnés Puigdevall, Carme Puigdemont, Goretti

Rourell, Felix Castanyer.

Ass. de Turisme i Comer¢ de la Vall d'en Bas:
Pilar Aiguabella.

Ass. de Placers - Plaga Mercat d'Olot: Jordi
Vilarrasa.

Ass. de comerciants d'Olot: Jordi Rovira.

Grup Socis Directes: Ricard Badia, Beth Cobo,

Consell Comarcal: Fina Surina Llorenc  Planaguma, Ferran Puig, Mireia
P.N. dela Z\V de la Garrotxa : Xavier Puig Tresserras, Josep Serra.
Consorci de l'Alta Garrotxa: Francesc Canalias
A
Junta de Govern
President Vicepresident Secretaria Tresorera vocals
Eduard Llora Gerard Xifra Isabel Morera Fina Surina Estanis Vayreda

Barbara Asencio
Lluis Pujiula
Xavier Puig
Werner Estellé
Pilar Aiguabella
Conxa Jufresa
Francesc Coll

v

Gereéncia
Turina Serra
tserra@turismegarrotxa.com

Equip técnic propii extern

Montse Padrosa (AODL DinamiG)

Nuria Urgell (AODL Consell Comarcal de la Garrotxa)

David Curds (Turisme Garrotxa)
Nuria Valverde (Ajuntament d'Olot)
Adriana Ramon (Turisme Garrotxa)

Neus Giménez i David Coloma (Ass. d'Hostalatge de la Garrotxa)

Administracié
Bibiana Cuenca

Comptabilitat
Santi Sitja (extern)
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Assemblea General des del 20/11/2019

Presidenta
Maria Vidal

Vicepresident
Gerard Xifra

Tresorer
Marc Puig

Secretaria
Barbara Asencio

Representants socis publics (24):

Aj

Aj.
Aj.
Al.
Aj.
Aj.
Aj.
Al.
Al.
Aj.
Aj.
Al.
Aj.
Aj.
Aj.
Al.
Al.
Aj.
Aj.
Al.
Aj.
C.

P.

. d'Argelaguer: Nuria Roig Bazan

de Besalu: Lluis Guind Subirds

de Beuda: Carla Castanyer Ferran

Castellf. de la Roca: Barbara Asencio Serret
de Maia de Montcal: David Ollé Badia

de Mieres: Enric Doménech Mallarach

de Montagut i Oix: Arnau Vilar

d'Olot: Estanis Vayreda Puigvert

de Les Planes d'Hostoles: Marc Puig Bosch
de Les Preses: Lluis Xanco¢ Vilas

de Riudaura: Agusti Llop Miarons

de Sales de Llierca: Ibai Alonso Garrido
Sant Aniol de Finestres: Josep M. Triadu Puig
Sant Feliu de Pallerols: Francesc Prat Vilalta
de Sant Ferriol: David Jiménez Vera

de Sant Jaume de Llierca: Joan Soler Yebra
de Sant Joan les Fonts: Anna Serra Anglada
de Santa Pau: Josep Companys i Guell

de Tortella: Joan Planella Quer

de la Vall de Bianya: Jordi Juanola Reixach
dela Vall d'en Bas: Lluis Pujiula Ramisa
Comarcal de la Garrotxa: Maria Vidal Jodar
N. de la Z.V de la Garrotxa: Xavier Puig

Consorci de 'Alta Garrotxa: Francesc Canalias

Representants socis privats (24):
Agrup. Cases de Colonies: Werner Estellé

Ass. d'Allotj. Rurals: Jordi Felix, Pere Colom,
Dolors Tubert.

Ass. d'Hostalatge de la Garrotxa: Gerard Xifra,
Josep M. Solé, Francesc Coll, Isabel
Morera,Jesus Pont, Jordi Fajula, Felip Hontoria.

Ass. Turisme Rural Garrotxa: Nuria Sanahuja,
Conxa Jufresa, Agnés Puigdevall, Carme
Puigdemont, Felix Castanyer.

Ass. de Turisme i Comer¢ de la Vall d'en Bas:
Ivone Gomez.

Ass. de Placers - Placa Mercat d'Olot: Miquel
Fluvia.

Ass. de comerciants d'Olot: Jordi Rovira.
Grup Socis Directes: Beth Cobo,

Planaguma, Ferran Puig, Mireia
Mariona Marti, Pau Badosa.

Lloreng
Tresserras,

A

Junta de Govern

President Vicepresident Secretaria Tresorer vocals
Maria Vidal Gerard Xifra Barbara Asencio Marc Puig Xavier Puig
Lluis Pujiula
Estanis Vayreda
Conxa Jufresa
Mariona Marti
Francesc Coll
Werner Estellé
Isabel Morera
v
Gereéncia
Turina Serra
tserra@turismegarrotxa.com
Equip técnic propii extern Administracio
Bibiana Cuenca
Montse Padrosa (AODL DinamiG)

Nuria Urgell (FEDER Consell Comarcal de la Garrotxa)

David Curds (Turisme Garrotxa)
Nuria Valverde (Ajuntament d'Olot)
Adriana Ramon (Turisme Garrotxa)

Neus Giménez i David Coloma (Ass. d'Hostalatge de la Garrotxa)

Comptabilitat
Santi Sitja (extern)




1.3 Principals linies d'actuacié

Turisme Garrotxa és una associacio
privada sense afany de lucre integrada
principalment per representants del
sector turistic privat i public de la Garrotxa

Turisme Garrotxa treballa per a la millora
de la competitivitat dels seus socis i
membres oferint serveis d'informacio,
orientacio, assessorament, formacio,
promocio de l'oferta turistica, disseny de
productes turistics i suport a la
comercialitzacio

Turisme Garrotxa promou, representa i
coordina, de forma participativa, un
model de desenvolupament turistic
sostenible arrelat al territori, que combina
el respecte pel medi ambient amb les
necessitats i expectatives de les entitats,
empreses i municipis que reben els seus
serveis

Linies estratégiques

Les linies estratégiques de Turisme Garrotxa son:

1) Promocionar l'entorn, la cultura, la societat, les activitats i els serveis turistics de la
Garrotxa.

2) Adequar permanentment el cataleg de serveis oferts als membres de l'associacio.

3) Establir mecanismes de coordinacid de 'oferta turistica de la Garrotxa.

4) Reelaborar el model organitzatiu, personal i social de Turisme Garrotxa.

D'aquestes quatre linies estratégiques es desprenen totes les actuacions ressenyades a
aquesta memoria.

Practicament totes les actuacions que desenvolupa Turisme Garrotxa s'emmarquen en la
Carta Europea de Turisme Sostenible (CETS), un document marc que s'aplica des de
2001 per al desenvolupament d'un turisme sostenible i de qualitat a la comarca de la
Garrotxa.
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2. Aplicacié de lestratégia de la Carta Europea de
Turisme Sostenible (CETS) 2016-2020

Des de l'any 2001 la CETS és l'estrategia turistica de la Garrotxa, a més d'un excel-lent
instrument de participacio i col-laboracio entre els actors del turisme a la comarca.

A partir de l'any 2016, l'estrategia de la CETS es basa en cinc principis i deu aspectes
clau, que porten associats una série d'actuacions.

Els 5 principis de la CETS

1. Donar prioritat a la conservacio

EURO PARC 2. Contribuir al desenvolupament sostenible

Turisme Sostenible en 3. Aconseguir compromisos de tots els actors
Espais Protegits 4. Planificar el turisme sostenible de forma efectiva
5. Buscar la millora continua

Els 10 aspectes clau de la CETS

1. Protegir el paisatge, la biodiversitat i el patrimoni cultural.
1.1 Incidir en la planificacio dels usos del sol i el control de danys de les activitats.
1.2 Incidir en la localitzacio, tipus i disseny de les activitats turistiques.
1.3 Gestionar els fluxos de visitants, activitats i comportament dels mateixos en les zones
més sensibles del territori.

2. Donar suport econdmicament la conservacio a través de l'activitat turistica.
2.1 Promoure que els visitants i les empreses turistiques contribueixin a la conservacio
dels valora naturals i culturals, a través de donacions, voluntariat i altres activitats.
2.2 Revertir els beneficis obtinguts a través del turisme en el recolzament d’activitats de
conservacio.
2.3 Dissenyar, recolzar i promocionar projectes, inversions o activitats turistiques que
contribueixin a conservar el patrimoni natural i cultural.

3. Reduir la petjada de carboni, la contaminacié i el malbaratament dels recursos
naturals.
3.1 Treballar per a que les empreses turistiques millorin la gestié ambiental, incloent
Uestalvi d'aigua i energia, la millora de la gestid de residus i la reduccio de la
contaminacio luminica i acustica.
3.2 Promoure l'Us del transport public o altres mitjans de transport alternatius als
vehicles motoritzats.

4. Promocionar laccés de forma segura, qualitat en els serveis turistics i
experiéncies singulars relacionades amb l'espai natural protegit a tot tipus de
visitants.

4.1 Facilitar diferents oportunitats en l'accés, atenent la seguretat i la gestio de riscos.
4.2 Millorar la qualitat de les instal-lacions i els serveis turistics.
4.3 Promocionar als visitants, experiéncies turistiques basades en el descobriment,
interpretacio i valoritzacio del patrimoni natural i cultural més singular del territori.
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10.

4.4 Oferir serveis turistics i informacio pels visitants amb necessitats especials o diversitat
funcional.

Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva dels visitants.

5.1. Realitzar una promocio efectiva i responsable de l'espai natural protegit.

5.2. Proporcionar informaciod i continguts interpretatius veridics i de qualitat.

5.3. Garantir que les empreses turistiques i altres actors locals coneguin el territori i
siguin capacos de proporcionar informacio rellevant i precisa als visitants.

5.4. Proporcionar informacio i continguts interpretatius especifics per gent jove, escolars
i grups d'estudiants.

Assegurar la cohesid i el bon enteniment socials.

6.1. Preveure, realitzar un seguiment i minimitzar conflictes potencials o existents amb la
poblacio local.

6.2. Mantenir una bona comunicacioé i compromis amb la poblacioé local.

6.3. Fomentar i desenvolupar l'associacionisme amb els actors locals.

Procurar beneficis per 'economia local.

dels visitants i empreses turistiques.

7.2. Donar suport econdmica a la creacié d'empreses turistiques locals i la creacio de
llocs de treball en el sector turistic per la poblacio local.

Formar i capacitar.

8.1. Formar al personal i gestors de lespai natural protegit en matéria de
desenvolupament i gestio del turisme sostenible.

8.2. Formar i capacitar al personal de les empreses turistiques i altres actors locals en
matéria de turisme sostenible.

Realitzar un seguiment de l'activitat turistics i els seus impactes.

9.1. Seguiment de visitants, numero, caracteritzacio, despesa realitzada i grau de
satisfaccio.

9.2. Seguiment de l'activitat turistica: funcionament i necessitats.

9.3. Seguiment dels impactes del turisme: en el medi ambient, en l'economia i en la
poblacio local.

9.4. Seguiment del grau d’'execucio del Pla d'Accions.

Comunicar les accions i compromisos de la CETS.

10.1. Comunicar les accions relacionades amb el turisme sostenible i els seus resultats
als actors locals, perd també a nivell local, regional i nacional.

10.2. Promocionar i donar visibilitat a l'acreditacio amb la CETS:

10.3. Participar en les activitats relacionades amb Europarc i la Xarxa de Parcs CETS.
10.4.Dur a terme les accions necessaries per a la renovacio de l'acreditacio.

Pel que fa a l'estrategia de la Garrotxa, pel periode 2016-2020, es divideix en 8 punts
dels quals se'n deriven 54 actuacions.

1. Marc de referéncia per l'organitzacio i gestié d’'estratégies de sostenibilitat

2. La innovacié com a element clau en el sector turistic privat

3. La poblacioé local com a beneficiaria de la sostenibilitat de la comarca

4. Millora del coneixement de la realitat comarcal: impacte ambiental i impacte
economic
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5. Garrotxa, territori protegit

6. Creacio, gestio i manteniment de infraestructures i serveis turistics publics
7. La Garrotxa, What Else?

8. Promocid i comercialitzacié de la Garrotxa com a desti sostenible.

Totes aquestes actuacions tenen un calendari, uns indicadors, uns organismes
responsables de la seva execucio i els seus col-laboradors, etc. Aixi, als diferents agents
del territori (PNZVG, Turisme Garrotxa, Consell Comarcal, Ajuntaments, etc.) els
corresponen tasques de coordinacio, financament, execucio, etc. segons cada
actuacio i les seves competencies.

Des de l'any 2008 les empreses es poden acreditar amb la CETS, i accedir a possibilitats
de promocid i comercialitzacid a nivell europeu, per tal que laposta per a ser
sostenibles tingui un premi tangible.

Malgrat que la CETS és titularitat del Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa,
es preveuen actuacions a tota la comarca de la Garrotxa, ja que s'entén que és aquesta
la zona d'influencia del Parc Natural i que descuidar-la no tindria sentit.

La CETS ha estat reconeguda com a un sistema model per a moltes organitzacions,
com ara l'Organitzacié Mundial del Turisme, Turespafa, 'Agencia Federal Alemanya per
a la Proteccio de la Natura i la Comissio Europea a través de l'antiga Direccio General
d'Empresa i Industria.

L'any 2017 EUROPARC va presentar la nova imatge grafica de la CETS. Es pot

descarregar en diferents idiomes i versions, segons l'us que se n'hagi de fer, a
http://www.europarc.org/sustainable-tourism/logo-and-graphic-guidelines/

BJ ECTIUS sosTenieLe

3 SALUT EDUCACIO IGUALTAT
IBENESTAR DEQUALITAT

10 5

1 AGCI0 , ALIANGESPERA
PELCLIMA T, ﬁmwuns SSﬁEEﬁﬁés Q )

£BIECTIUS

DE DESENVOLUPAMENT

SOSTENIBLE

La CETS esta alineada amb les directrius internacionals sobre desenvolupament de la
biodiversitat i el turisme, els criteris de turisme sostenible global per a les destinacions, i
la politica turistica de la Comissid Europea i la seva prioritat “promoure el
desenvolupament d'un turisme sostenible, responsable i de gran qualitat’, i dona
orientacio als parcs i a les empreses per treballar per assolir els objectius de
desenvolupament sostenible.
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PROMOCIO

FIRES | ACCIONS PROMOCIONALS

Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva
als visitants.

Actuacid 51 de la CETS: Assistencia i participacid de Turisme Garrotxa a fires de
Turisme especialitzades

Objectius especifics: Ser presents de forma paritaria: 60%-40% a fires generalistes i
especialitzades

ACTUACIO 1: Fires i accions promocionals a mercat de
proximitat:

Objectiu: Donar informacid turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible
als visitants que respongui a les seves demandes

1.1 Mercat del Ram

Sequint la linia d'anys anteriors, del
12 al 13 dabril la Garrotxa va ser
present al Mercat del Ram de Vic en
un mostrador dins lespai del
Patronat de Turisme Costa Brava
Girona amb personal de Turisme
Garrotxa i Turisme Olot.

Des del mostrador de la Garrotxa
s’hi van distribuir les publicacions
necessaries per preparar-se una
estada o una visita a la comarca,
com son la guia Tot Garrotxa, el
mapa turistic, i també el mapa
d'itineraris a peu i en bicicleta.

1.2 B-Travel

Del 22 al 24 de marg, la Garrotxa va
ser present a la fira B-Travel, a
Barcelona.

Turisme Garrotxa va compartir el
mostrador amb les comarques del
Pirineu de Girona, seguint la linia
d'edicions anteriors.

Al mostrador s'hi va poder trobar
des de la guia Tot Garrotxa fins al



mapa d'itineraris a peu i en bicicleta, passant pel mapa turistic de la Garrotxa.

La participacio a la fira B-Travel és una de les accions que es duen a terme per arribar a
una part del public final del principal mercat emissor de la nostra destinacio: Barcelona
i la seva area metropolitana.

1.3 Mercat d’'Escapades

Turisme Garrotxa sota el titol
“Desconnecta a la Garrotxa”, va assistir
una edicid més al Mercat d’'Escapades a
Barcelona organitzada per |'‘Agéncia
Catalana de Turisme.

L'accido adrecada a public general i de
proximitat tenia per objectiu incentivar als
visitants a fer escapades arreu de
Catalunya.

A través de la guia Tot Garrotxa, del mapa
turistic, del mapa d'itineraris a peu i en

bicicleta, va donar a coneixer tota l'oferta

MERes Bk turistica per planificar lestada a la
' i>~.._  comarca.
P’ > — g
S== ALDE Sty N Com a novetat es va informar del primer
—— | 5 : Festival de Senderisme Garrotxa Volcanic

== | : Walking, amb un fulletd especific del
‘ festival, que es va repartir a l'stand de
Turisme Garrotxa i a 'stand especific dels
Festivals de Senderisme amb els 11
festivals del Pirineu.

1.4 Fira Origens . =

INFORMACIO TURISTICA OLOT - GARROTXI
Un any més Turisme Garrotxa va
col-laborar cedint lestructura modular
d'imatges de la Garrotxa per lestand
d'informacié turistica de |'Oficina de
Turisme d'Olot.

En aquesta edicio, el mostrador va ser
atés, tots dos dies, per personal de la
mateixa oficina de turisme.

Pressupost fires i accions promocionals: 1.500 € (totes les accions promocionals a
mercat de proximitat).

Cost: B-Travel: 38,63€; Mercat del Ram: 365€; Mercat d'Escapades: 468,61€; Fira
Origens: Recursos humans.
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ACTUACIO 2: Material altres fires

Objectiu: Donar informacio turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible
als visitants que respongui a les seves demandes

Descripcié:

S’ha enviat material a altres fires, material
que ha estat distribuit per 'Agencia
Catalana de Turisme, el Patronat de
Turisme de Girona presents a les fires en
questio. La quantitat maxima permesa de
cada enviament és de 25 unitats.

3

» i‘a Gagrgtxa

1 ITB (Alemanya): 25 guies Tot
Garrotxa en angles

1 Reise Camping (Alemanya): 25
guies Tot Garrotxa en anglés

T B-Travel: 25 guies Tot Garrotxa en catala

Sevatur: 25 guies Tot Garrotxa en castella

1 Expovacaciones: 25 guies Tot Garrotxa en castella

=

Pressupost: 200 €
Cost: Recursos humans

ACTUACIO 3: Suport técnic a la Mostra Gastronomica de la

Garrotxa

El dimecres 23 d'octubre es va dur a terme
el sopar degustacio de la 35a edici¢ de la
Mostra Gastrondmica a La Torre dels
Til-lers, de les Planes d'Hostoles, amb una
representacio de cuiners de restaurants de
'Associacié d'Hostalatge, del col-lectiu
Cuina Volcanica, i també el restaurant Les
Cols d'Olot, amb dues Estrelles Michelin.
Turisme Garrotxa hi va donar suport, com
cada any, en la recepcio dels participants.

Enguany '‘Associacio d'Hostalatge va atorgar el Volcanet d'Or al col-lectiu de Cuina
Volcanica, pels seus 25 anys promocionant la comarca a través del seu producte i la
gastronomia. El volcanet d'Argent va ser per a Embotits Maso, pel seu suport continuat
cap al gremi i a la Mostra, i pels seus més de 20 anys dedicats a l'elaboracio d’'embotits.
L'Homenatge es va fer a la Familia Comajuan i Ferrés, per les seves gairebé tres décades
de dedicacio i la seva trajectoria a 'Hostal del Fang de Les Planes d'Hostoles.

Organitza: Associacio d'Hostalatge de la Garrotxa
Pressupost: Recursos humans
Cost: Recursos humans
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ACTUACIO 4: Suport técnic a la Ultratrail Trepitja Garrotxa

L'any 2019 es va organitzar una nova edicio d'aquesta cursa d'ultra distancia.

Des que va comencar aquest projecte s'’ha
establert una estreta col-laboracid amb el
Centre Excursionista d'Olot, ja que tots els
camins que utilitza la cursa formen part
d'ltinerannia. Adriana Ramon com a
coordinadora de la xarxa, es va incorporar
a la junta de l'entitat i conjuntament amb
els experts en camins del CEOLOT,
introdueixen canvis i millores continues en
els camins, recuperant-ne de perduts i de
gran interés social.

Aquest 2019, dins el manteniment dels camins de la xarxa Itineranniai Consorci de 'Alta
Garrotxa, s'’ha programat el manteniment dels camins que formen part del recorregut
en dates properes a la cursa per tal que els corredors ho trobessin en bon estat.

El recorregut de la Trepitja Garrotxa s'ha continuat comercialitzant com un producte
turistic, i es pot trobar a l'apartat "Vacances a peu” del web d’ltinerannia.

Organitza: Centre Excursionista d'Olot
Pressupost: Recursos humans
Cost: Recursos humans

ACTUACIO 5: Olotx2 — suport i coordinacié de Uoferta
d’allotjaments i activitats

Objectiu: Donar informacio turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible
als visitants que respongui a les seves demandes

Descripcié:

Des de l'ajuntament d'Olot es va impulsar
la setena edicio de I'Olotx2, la campanya
de promocié en la qual allotjaments,
restaurants, activitats, comercos i altres
serveis fan promocions 2x1.

Des de Turisme Garrotxa i l'Associacio
d'Hostalatge es van gestionar les ofertes
d'allotjaments, restaurants i activitats. Els
equips tecnics d'ambdues entitats van fer
tot el seguiment de propostes, revisions i
correccions de les ofertes presentades i y
també el seguiment de les reserves prévies J’,; ‘.
a la campanya i la recollida de dades ' ‘s-‘ w1
d'ocupacio després de l'esdeveniment. 2 \
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Olotx2 és un producte turistic diferencial que estructura una oferta turistica a nivell
comarcal, posant en valor la singularitat i qualitat dels seus elements: gastronomia,
allotjament, imatge i activitats. Es tracta d'una campanya que posa en joc els atractius
de la Garrotxa durant U'hivern.

Les principals dades son les seguents:

L'Oficina de Turisme d'Olot va registrar un augment del 19% de les atencions,
amb un creixement de persones procedents de diferents punts de les
comarques gironines, tot i que gairebé la meitat de les persones ateses
procedeixen de les comarques de Barcelona.

Es van servir prop de 10.000 apats. Molts restaurants van sobrepassar els apats
previstos, i algun establiment va superar els 800 apats servits.

L'ocupacio dels allotjaments es va situar al 80%, de mitjana, 5 punts per sota de
les dades de 2018.

La majoria de les activitats van tenir plena l'ocupacio, com és el cas de les 160
visites realitzades al Mas La Coromina o els passejos en poni, cavall o carruatge
per la Fageda. 427 persones van visitar els Museus d'Olot.

Els comercos, que també van obrir el diumenge al mati, van registrar un
increment de les vendes respecte a un cap de setmana normal de febrer.

El web de l'Olotx2 va augmentar el numero d’'usuaris en relacié als anys
anteriors, amb un total de 15.442 accessos, 28.517 sessions i 102.301 pagines
visitades (un 9% més que 2018). Els usuaris del web procedeixen principalment
de comarques de Barcelona (67,35 %), seguits de les de Girona (16,75 %).

L'impacte econdmic global de la campanya 2019 s'estima en 435.945€. Tot |
que disminueix lleugerament respecte a la campanya de 2018 (467.395€), es
manté al nivell dels anys anteriors. Aquesta dada significa que per cada 1€
invertit en la campanya s'’han retornat 12€ als sectors participants.

Fent un balang de les 7 edicions realitzades fins al moment, 'Olotx2 ha tingut un
impacte economic global és de 2.431.925 €. Des de l'any 2013 s’han servit
68.017 apats i s'han realitzat 7.519 estades en allotjaments dins la campanya. De
mitjana, per cada euro invertit des del sector public n'han retornat 11 als sectors
implicats del territori.

A mitjans de desembre ['Associacio d'Hostalatge de la Garrotxa i Turisme Garrotxa van
mediar amb l'Ajuntament d'Olot per tal que reconsiderés la decisié de deixar
d'organitzar aquesta campanya, aconseguint resultats positius d'aquesta trobada.

Dates: Del divendres 22 al diumenge 25 de febrer.
Organitza: Ajuntament d'Olot

Pressupost: Recursos humans

Cost: Recursos humans
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ACTUACIO 6: Campanya Benvinguts a pagés

El primer cap de setmana de juny va tenir
lloc una nova edicid del Benvinguts a
Pageés, la jornada de portes obertes a les
explotacions participants amb l'objectiu
de donar a coneixer l'origen dels aliments |
valoritzar el sector primari.

L'edicid de 2019 va registrar menys
participants que l'edicid anterior, en part .
degut al fet que els organitzadors £

P TR = g

(Prodeca, DARP, la Fundacié Alicia i ACT) van restringir la participacid de les
explotacions porcines com a mesura preventiva per a evitar la propagacio del brot de
pesta porcina detectat a diferents punts d'Europa, i en part per altres condicions
restrictives fixades des de l'organitzacio.

Algunes de les explotacions que havien participat a la campanya, en edicions anteriors,
eren explotacions vinculades al sector porci, de manera que en aquesta ocasid en van
quedar excloses per a les visites, perd una hi va participar amb un taller.

Entre els visitants, hi havia la bloguer Laura Garcia, que va publicar un post sobre la seva
visita a Planeses Agricultura Regenerativa i va fer diferents publicacions al seu compte
d'Instagran (14.500 seguidors).

Uns mesos més tard, el 22 de novembre es va participar a la seu de la Fundacio Alicia
(Sant Fruitds de Bages) a la primera reunid de preparacio de l'edicio 2020 d'aquesta
accio promocional de suport a la pagesia catalana.

Durant la trobada es va analitzar la dinamica de l'accid i es van posar sobre la taula
diferents propostes de millora, que hauran de ser valorades pels organitzadors.

Organitza: PRODECA

Pressupost: 150€

Indicadors: 250 participants, 2 granges, 12 allotjaments, 6 restaurants i 5 activitats
complementaries relacionades amb el producte local.

Resultats: https://bylauragarcia.com/planeses-pasto/
Cost: Recursos humans
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PROMOCIO

ACTUACIO 7: Campanya Descobrir Catalunya

Objectiu: Donar informacio turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible
als visitants que respongui a les seves demandes

Descripcié:

Per tal dincidir al mercat de

proximitat, Turisme Garrotxa va

; S\ contractar una campanya a la revista

% B o b Descobrir  Catalunya, la revista

‘ GARRUTXA ; degana en llengua catalana
Lo

‘mﬂ{@m - dedicada al turisme i als viatges.
PER QUE. AQUEST TERRITORIES. b :

FONT DINSPIRACIO! DARTISTES?

La campanya va consistir en un
reportatge de 28 pagines, més la
portada per al numero de juny. El
reportatge feia un repas als
paisatges que han estat motiu

d'inspiracio per a artistes i creadors
de diferents disciplines, des de
Joaquim Vayreda fins als RCR
Arquitectes, i desgranava els
atractius dels principals indrets
d'interés turistic de la comarca. Els
textos, alguns dels quals firmats per

e o noms tan coneguts i estretament
.Gal'.l'ﬂtxa TR vinculats a la Garrotxa com el
inspiradora %' . § periodista Toni Soler,
PF il OusTLER Y T et # lacompanyaven d'una agenda
a7 s sl o S d'actes i d'una guia de serveis.

Els continguts del reportatge van
estar coordinats per  Turisme
Garrotxa i lAjuntament d'Olot
(DinamiG), i es van prioritzar les
imatges primaverals, per potenciar
la bellesa del paisatge aquesta
epoca de l'any. Cal destacar que en
la fase de preproduccio, a més dels
agents responsables de la promocio
turistica d'Olot i de la Garrotxa,
també hi ha intervingut diferents
empreses turistiques garrotxines,
que han donat suport a l'equip de
fotografia.

REFUGH; AVUI E LI ES UN
RACO DE BELLESA | QUIETUD

Pressupost: 7.000 € + 134,02 € (acte de presentacid de la campanya — Consell
Comarcal de la Garrotxa)

Cost: 7.000 € + 134,02 € (acte de presentacio de la campanya — Consell Comarcal de
la Garrotxa — Taxa turistica)
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ACTUACIO 8: Festival de Senderisme: Garrotxa Volcanic Walking

Clau 1 i 5 de la CETS: Protegir el paisatge, la biodiversitat i el patrimoni cultural.
Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva als visitants.
Actuacioé 20: Organitzacio de programes per a visitants

Objectius especifics: Proporcionar un programa d’'esdeveniments als visitants. Donar a
coneixer els valors de la Garrotxa als visitants. Evitar la hiperfrequentacio d'espais
emblematics de la comarca.

Descripcié:

Els dies 31 de maigi1li2 de juny es va celebrar la primera
edicio del festival de senderisme de la Garrotxa. R
AA N
L . . Cerrolre
es sortides es van complementar amb productes locals i Vedousiie
el kit del senderista, format per una motxilla i cantimplora. - wauane
Totes les visites complien amb la ratio 1:20, i es van i
programar durant el mati, tarda i fins i tot a la nit per tal
d'incentivar el visitant a quedar-se a dormir, i permetre
descobrir indrets en altres moments del dia. Les més
exitoses van ser les que es diferenciaven de les habituals, 0
com les nocturnes o les de marxa nordica. (Oline pen (v clol oleans

FESTIVAL DE SENDERISME A LA GARROTXA

@ de maig @/ @ dejuny 2010

Visites incloses al programa:

- Volcans entre boscos i conreus

- Posta de sol des del cim del Puigsacalm

- Gorgues de la Vall d'Hostoles fent marxa nordica
- Sant Miquel del Mont, mirador de la Vall de Bianya
- De volca a volca

- Gorg de 'Olla i Cami Ral

- Aigues que purifiquen

- La Fageda de nit

- Els tres roures del rei

- El Croscat a cegues

GORGUES DE LA VALL D'HOSTOLES FENT SANT MIQUEL DEL MONT, EL MIRADOR DE (GORG DE L'OLLA | CAMI RAL
MARXA NORDICA Tty e LA VALL DE BIANYA

DEVOLCA A VOLCA

i
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Els participants van valorar positivament les sortides ja que van conéixer indrets menys
frequentats i van poder interpretar molt millor el territori gracies als guies.

L'any 2019, a més de la Garrotxa, també es van organitzar per primera vegada festivals
de senderisme a les comarques del Ripollés i de U'Alt Emporda. Aquests festivals formen
part dels Festivals de Senderisme dels Pirineus, una iniciativa coordinada per l'Institut de
Desenvolupament de l'Alt Pirineu i Aran amb el suport de la marca Pirineus, el Patronat
de Turisme Ara Lleida i el Patronat de Turisme Costa Brava Girona, i que vol promoure
el senderisme guiat com una activitat d'oci saludable i sostenible.

Uns mesos més tard, Turisme Garrotxa i Itinerannia van assistir a la a reunid de
valoracié de laccidé de promocid Festivals de Senderisme, en el que aquest 2019,
Garrotxa hi participava per primera vegada juntament amb Ripolles i UAlt Emporda
(territori Itinerannia)

Cost: 1.905,13€ +544,10€ (disseny campanya)+ 300€ (Subvencid Patronat de Turisme
Costa Brava Girona + Consell Comarcal de la Garrotxa — Taxa turistica: encartament
del programa i anunci al setmanari La Comarca) + Recursos humans
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ACTUACIO 9: Altres campanyes:

Clau 1 i 5 de la CETS: Protegir el paisatge, la biodiversitat i el patrimoni cultural.
Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva als visitants.
Actuacioé 20: Organitzacio de programes per a visitants

Objectius especifics: Proporcionar un programa d’'esdeveniments als visitants. Donar a
coneixer els valors de la Garrotxa als visitants. Evitar la hiperfrequentacio d'espais
emblematics de la comarca.

9.1: Turanius

Objectiu: Donar informacio turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible
als visitants que respongui a les seves demandes

Descripcié:
Per tal de col-laborar amb un dels esdeveniments festius més arrelats a la Garrotxa, les
Festes del Tura, i facilitar la cerca dallotjament als assistents, Turisme Garrotxa va

inserir un anunci a l'especial “Turanius”, publicat per 'empresa editora del setmanari La
Comarca d'Olot.

Cost: 125 € +Recursos humans
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