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J 2any 2016 es va celebrar el 20e aniversari de la creacié de Turisme Garrotxa,
una associacio privada sense afany de lucre que exerceix de punt de
trobada entre els sectors public i privat del turisme a la Garrotxa. Des de la

seva creacio, el 1996, aplica un model de cooperacid en materia de coordinacio i
desenvolupament turistic basat en la cooperacid public-privada, i que ha ajudat a
associar la marca "Garrotxa" en limaginari col-lectiu com un territori ideal per al turisme

rural i familiar, amb valors com la qualitat i el respecte pel medi ambient.

Aguest model, basat en la Carta Europea de Turisme Sostenible (CETS), ha permes
executar, d'una forma organitzada, centenars d'accions. A més, els darrers anys totes
les empreses turistiques que 'han volgut aplicar per millorar la seva gestié economica,
social i ambienta ho han pogut fer, bé directament o bé, des de 2016, participant al nou
Servei d'Innovacié i Producte (SIP), sempre amb el suport d'un acompanyant, cosa que

ja han fet més de 50 empreses el primer any d'existéncia del servei.

El 20¢e aniversari de l'associacid es va celebrar en un acte al Teatre Principal d’'Olot,
durant el qual es va atorgar el Premi Turisme Garrotxa a Josep Maria Prats per la seva
trajectoria i implicacio en el si de Turisme Garrotxa, i que va concloure amb un tast de
Cuina Volcanica. Us convidem a recuperar tots els videos de lacte aqui:

http://tinyurl.com/20anysTG

L'any 2016 ha estat el de la consolidacio de la reestructuracid de Turisme Garrotxa,
l'objectiu de la qual era ampliar la base social de l'associacio i aconseguir una major
representativitat, fites que s'ha assolit plenament, passant de 115 a 225 empreses
associades, un creixement de més del 100%, que ha estat possible gracies a l'entesa

amb els gremis que hi ha col-laborat.

Junta de Turisme Garrotxa
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1 Perfil i estructura

1.1 Dades basiques de l'organitzacio

Nom: Turisme Garrotxa (Associacio la Garrotxa Terra d'Acolliment Turistic)
Adreca: Av. Onze de Setembre, 22, 2a planta, Olot.

NIF: G17484916

Forma juridica: Associacio privada sense afany de lucre

Nombre de persones treballadores: 4 4+ Tecnica de Turisme d’'Olot
Telefon: 972 27 16 00

Correu electronic: info@turismegarrotxa.com

Web: www.turismegarrotxa.com

Pressupost 2016: 225.210,23 €
Pressupost d'inversié en actuacions: 73.225,21 €

La practica totalitat de les persones que han format part de la Junta de Turisme Garrotxa, durant |'acte de celebracié del 20e aniversari.

1.2 Organs de govern i organigrama de l'organitzacié

L'Assemblea General és ['Organ suprem de l'associacio. Els membres de ['Associacio,
reunits en Assemblea General legalment constituida, decideixen per majoria els
assumptes que son competencia de 'Assemblea. Tots els membres queden subjectes
als acords de 'Assemblea General.

La Junta de Govern, elegida per l'Assemblea, té per missido abordar els aspectes més
relacionats amb el dia a dia de lassociacio, prenent les decisions i els acords
convenients.



De tots els carrecs organitzatius que apareixen al diagrama seguent, perceben

remuneracio la gerent, l'equip tecnic i l'auxiliar administrativa.

Assemblea General (des del 23/11/15)

President

Eduard Llora Gerard Xifra

Vicepresident

Tresorera
Fina Surina

Secretaria
Isabel Morera

Representants socis publics (24):
Ajuntament d'Argelaguer: Nuria Roig
Ajuntament de Besalu: Monica Serra
Ajuntament de Beuda: Xavier Solé

Aj. de Castellfollit de la Roca: Barbara Asencio
Ajuntament de La Vall d'en Bas: Lluis Pujiula
Aj. de La Vall de Bianya: Santi Reixach

Aj. de Les Planes d'Hostoles: Eduard Llora
Ajuntament de Les Preses: Lluis Xanco

Aj. de Maia de Montcal: David Ollé
Ajuntament de Mieres: Enric Doménech
Ajuntament de Montagut i Oix: Jordi Sanyes
Ajuntament d'Olot: Estanis Vayreda
Ajuntament de Riudaura: David Jané

Aj. de Sales de Llierca: Ibai Alonso

Aj. de Sant Aniol de Finestres: Josep M. Triadu
Aj. de Sant Feliu de Pallerols: Cristina Sola
Ajuntament de Sant Ferriol: Jordi Paird

Aj. de Sant Jaume de Llierca: Jordi Cargol

Aj. de Sant Joan les Fonts: Joan Espona
Ajuntament de Santa Pau: Josep Companys
Ajuntament de Tortella: Rafel Dominguez
Consell Comarcal: Fina Surina

P. N. de la Z.V de la Garrotxa : Xavier Puig
Consorci de l'Alta Garrotxa: Francesc Canalias

Representants socis privats (24):
Agrup. Cases de Colonies: Werner Estellé
Ass. d'Allotj. Rurals: Jordi Félix, Pere Colom.

Ass. d'Hostalatge de la Garrotxa: Gerard Xifra,
Josep M. Solé, Francesc Coll, Isabel Morera,
Jesus Pont, Jordi Fajula, Felip Hontoria.

Ass. Turisme Rural Garrotxa: Conxa Jufresa,
Agnes Puigdevall, Carme Puigdemont, Goretti
Rourell, Felix Castanyer.

Ass. de Turisme i Comerg de la Vall d'en Bas:
Pilar Aiguabella.

Ass. de Placers - Placa Mercat d'Olot: Jordi
Vilarrasa.

Ass. de comerciants d'Olot: Jordi Rovira.
Grup Socis Directes: Ricard Badia, Beth Cobo,

Lloren¢ Planaguma, Ferran Puig, Mireia
Tresserras, Josep Serra.

Junta de Govern

President
Eduard Llora

Vicepresident
Gerard Xifra

Secretaria
Isabel Morera

vocals
Estanis Vayreda
Barbara Asencio
Lluis Pujiula
Xavier Puig
Werner Estellé
Pilar Aiguabella
Conxa Jufresa
Francesc Coll

Tresorera
Fina Surina

Geréncia
Turina Serra
tserra@turismegarrotxa.com

Equip técnic propi i extern

Montse Padrosa (AODL Ajuntament d'Olot)*
*Baixa per maternitat coberta per Tammy Abey.
Nuria Urgell (AODL Garrotxa Desenvolupament)

David Curds (Turisme Garrotxa)
Nuria Valverde (Ajuntament d'Olot)

Neus Giménez i David Coloma (Ass. d’'Hostalatge de la Garrotxa)

Adriana Ramon (Turisme Garrotxa)

Administracio
Bibiana Cuenca
(incorporacio a TG
des de
01/12/2016)

Comptabilitat
Santi Sitja (extern)




1.3 Principals linies d'actuacié
Missié

Turisme Garrotxa és una associacio privada sense afany de lucre integrada principalment
per representants del sector turistic privat i public de la Garrotxa

Turisme Garrotxa treballa per a la millora de la competitivitat dels seus socis i membres
oferint serveis d'informacio, orientacio, assessorament, formacio, promocio de l'oferta
turistica, disseny de productes turistics i suport a la comercialitzacio

Turisme Garrotxa promou, representa i coordina, de forma participativa, un model de
desenvolupament turistic sostenible arrelat al territori, que combina el respecte pel medi
ambient amb les necessitats i expectatives de les entitats, empreses i municipis que
reben els seus serveis

Linies estrategiques

Les linies estratégiques de Turisme Garrotxa son:

1) Promocionar l'entorn, la cultura, la societat, les activitats i els serveis turistics de la
Garrotxa.

2) Adequar permanentment el cataleg de serveis oferts als membres de l'associacio.

3) Establir mecanismes de coordinacié de l'oferta turistica de la Garrotxa.

4) Reelaborar el model organitzatiu, personal i social de Turisme Garrotxa.

D'aquestes quatre linies estratégiques es desprenen totes les actuacions ressenyades a
aquesta memoria.

Practicament totes les actuacions que desenvolupa Turisme Garrotxa s'emmarquen en la
Carta Europea de Turisme Sostenible (CETS), un document marc que s'aplica des de
2001 per al desenvolupament d'un turisme sostenible i de qualitat a la comarca de la
Garrotxa.




2. Aplicacié de l'estratégia de la Carta Europea de
Turisme Sostenible (CETS) 2016-2020

EUROPARCZ/ < Des de lany 200% la C,ETS és l'estratégié turistica de la

1 - Garrotxa, a meés d'un excellent instrument de
participacio i col-laboracid entre els actors del turisme a
la comarca.

FEDERAI{,,@»N
{ (

b

EUROPEAN CHARTER
FOR SUSTAINABLE TOURISM IN
PROTECTED AREAS

El dilluns 5 de desembre el Parc
Natural de la Zona Volcanica de la
Garrotxa va recollir de mans de
representants de la Federacio
EUROPARC la renovacié de la
Carta Europea de  Turisme
Sostenible. L'acte, celebrat al
Parlament Europeu i presidit per
leurodiputat Ramon  Tremosa,
també va servir per lliurar aquesta
acreditacié a dos parcs naturals w

catalans: el Parc Natural de Montsant i el Parc Natural del Montgri, les Illes Medes i el
Baix Ter, que se sumen a la llista dels cada vegada més nombrosos espais naturals
protegits d'arreu d'Europa que disposen d'aquesta acreditacio.

A partir d'aquest 2016, l'estrategia de la CETS es basa en cinc principis i deu aspectes
clau, que porten associats una série d'actuacions.

Els 5 principis de la CETS

Donar prioritat a la conservacié

Contribuir al desenvolupament sostenible
Aconseguir compromisos de tots els actors
Planificar el turisme sostenible de forma efectiva
Buscar la millora continua

ok WD E

Els 10 aspectes clau de la CETS

1 Protegir el paisatge, la biodiversitat i el patrimoni cultural.
1.1 Incidir en la planificacio dels usos del sol i el control de danys de les
activitats.

1.2 Incidir en la localitzacio, tipus i disseny de les activitats turistiques.
1.3 Gestionar els fluxos de visitants, activitats i comportament dels mateixos en
les zones més sensibles del territori.
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Donar suport econdmicament la conservacio a través de l'activitat turistica.

2.1 Promoure que els visitants i les empreses turistiques contribueixin a la
conservacio dels valora naturals i culturals, a través de donacions, voluntariat i
altres activitats.

2.2 Revertir els beneficis obtinguts a través del turisme en el recolzament
d'activitats de conservacio.

2.3 Dissenyar, recolzar i promocionar projectes, inversions o activitats turistiques
que contribueixin a conservar el patrimoni natural i cultural.

Reduir la petjada de carboni, la contaminacié i el malbaratament dels recursos
naturals.

3.1 Treballar per a qué les empreses turistiques millorin la gestid ambiental,
incloent l'estalvi d'aigua i energia, la millora de la gestio de residus i la reduccio
de la contaminacio luminica i acustica.

3.2 Promoure 'Us del transport public o altres mitjans de transport alternatius als
vehicles motoritzats.

Promocionar laccés de forma segura, qualitat en els serveis turistics i
experiéncies singulars relacionades amb l'espai natural protegit a tot tipus de
visitants.

4.1 Facilitar diferents oportunitats en l'accés, atenent la seguretat i la gestid de
riscos.

4.2 Millorar la qualitat de les instal-lacions i els serveis turistics.

4.3 Promocionar als visitants, experiéncies turistiques basades en el
descobriment, interpretacio i valoritzacid del patrimoni natural i cultural més
singular del territori.

4.4 Oferir serveis turistics i informacio pels visitants amb necessitats especials o
diversitat funcional.

Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva dels visitants.

5.1. Realitzar una promocio efectiva i responsable de l'espai natural protegit.

5.2. Proporcionar informacio i continguts interpretatius veridics i de qualitat.

5.3. Garantir que les empreses turistiques i altres actors locals coneguin el
territori i siguin capagos de proporcionar informacio rellevant i precisa als
visitants.

5.4. Proporcionar informacio i continguts interpretatius especifics per gent jove,
escolars i grups d'estudiants.

Assegurar la cohesio i el bon enteniment socials.

6.1. Preveure, realitzar un seguiment i minimitzar conflictes potencials o
existents amb la poblacio local.

6.2. Mantenir una bona comunicacio i compromis amb la poblacio local.

6.3. Fomentar i desenvolupar l'associacionisme amb els actors locals.

Procurar beneficis per l'economia local.

7.1. Fomentar la identificacio de productes i serveis locals i la seva adquisicio i us
per part dels visitants i empreses turistiques.

7.2. Recolzar econdmicament la creacid d'empreses turistiques locals i la

creacio de llocs de treball en el sector turistic per la poblacio local.
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8. Formar i capacitar.
8.1. Formar al personal i gestors de l'espai natural protegit en materia de
desenvolupament i gestio del turisme sostenible.
8.2. Formar i capacitar al personal de les empreses turistiques i altres actors
locals en materia de turisme sostenible.

0. Realitzar un seguiment de l'activitat turistics i els seus impactes.
9.1. Seguiment de visitants, numero, caracteritzacio, despesa realitzada i grau de
satisfaccio.
9.2. Sequiment de l'activitat turistica: funcionament i necessitats.
9.3. Seguiment dels impactes del turisme: en el medi ambient, en 'economia i
en la poblacio local.
9.4. Sequiment del grau d’execucio del Pla d'Accions.

10. Comunicar les accions i compromisos de la CETS.
10.1. Comunicar les accions relacionades amb el turisme sostenible i els seus
resultats als actors locals, pero també a nivell local, regional i nacional.
10.2. Promocionar i donar visibilitat a l'acreditacio amb la CETS:
10.3. Participar en les activitats relacionades amb Europarc i la Xarxa de Parcs
CETS.
10.4.Dur a terme les accions necessaries per a la renovacio de 'acreditacio.

Pel qué fa a l'estratégia de la Garrotxa, pel periode 2016-2020, es divideix en 8 punts
dels quals se'n deriven 54 actuacions.

1. Marc de referéncia per l'organitzacio i gestid d'estrategies de sostenibilitat

2. La innovacio com a element clau en el sector turistic privat

3. La poblacio local com a beneficiaria de la sostenibilitat de la comarca

4. Millora del coneixement de la realitat comarcal: impacte ambiental i impacte
econdmic

5. Garrotxa, territori protegit

6. Creacio, gestio i manteniment de infraestructures i serveis turistics publics

7. La garrotxa, What Else?

8. Promocid i comercialitzacio de la Garrotxa com a desti sostenible.

Totes aquestes actuacions tenen un calendari, uns indicadors, uns organismes
responsables de la seva execucio i els seus col-laboradors, etc. Aixi, als diferents agents
del territori (PNZVG, Turisme Garrotxa, Consell Comarcal, Ajuntaments, etc.) els
corresponen tasques de coordinacio, financament, execucio, etc. segons cada
actuacio i les seves competéncies.

Des de l'any 2008 les empreses es poden acreditar amb la CETS, i accedir a possibilitats

de promocid i comercialitzacio a nivell europeu, per tal que laposta per a ser
sostenibles tingui un premi tangible.
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Malgrat que la CETS és titularitat del Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa,
es preveuen actuacions a tota la comarca de la Garrotxa, ja que s'entén que és aquesta
la zona d'influencia del Parc Natural i que descuidar-la no tindria sentit.

La CETS ha estat reconeguda com a un sistema model per a moltes organitzacions,
com ara l'Organitzacio Mundial del Turisme, Turespafa, 'Agéncia Federal Alemanya per
a la Proteccio de la Natura i la Comissio Europea a través de l'antiga Direccio General
d'Empresa i Industria.
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FIRES | ACCIONS PROMOCIONALS

PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de U'espai protegit de forma efectiva als
visitants.

Actuacié 51 de la CETS: Assisténcia i participacid de Turisme Garrotxa a fires de
Turisme especialitzades

Objectius esp.: Ser presents de forma paritaria: 60%-40% a fires generalistes i
especialitzades

ACTUACIO 1: Accions promocionals a Mercat de Proximitat:

Mercat d'Escapades i Mercat de Mercats
Objectiu: Donar informacio turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible
als visitants que respongui a les seves demandes

Descripcié:
La Garrotxa va ser present un any |
més al Mercat d’Escapades
organitzat per UACT al Passeig
Lluis Companys de Barcelona (Arc . Y
de Triomf), repetint l'experiéncia  ‘ f i ‘\‘g';;fg;:a
iniciada l'any passat perd en un ‘
nou espai al centre de la ciutat.

Aquesta fira a laire lliure, centrada
en la  comercialitzacid  de
productes [ experiencies
turistiques, es va aprofitar per donar a coneixer les Experiéncies Garrotxa i per informar
de l'oferta turistica de la comarca a travées de la guia Tot Garrotxa, el mapa turistic de la
comarca o —com a novetat principal- el fulletd de Garrotxa Cultour.

La fira va estar amenitzada per tallers i activitats, un dels quals ha anar a carrec de
'empresa olotina de guiatges educArt.

Enfocat a un public familiar, de proximitat, i interessat en les activitats a la natura, el
mercat va comptar amb la participacioc de més de 140 empreses i entitats del sector.

Uns mesos més tard, del 21 al 23 d'octubre l'oferta turistica de la Garrotxa es va
promocionar a la fira Mercat de Mercats, la fira dels mercats municipals de Barcelona.
La informacio turistica de la Garrotxa es va trobar a aquest esdeveniment gastrondmic
dins l'estand del PTCBG, on es va posar a disposicid dels visitants diverses
publicacions, com la guia Tot Garrotxa, el mapa turistic comarcal, el fulletd de la
Mostra Gastronomica, el de Cuina Volcanica o el de la Fira Origens.
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La fira va registrar un gran volum
de visitants de procedéncies molt
diverses i amb interessos molt
variats respecte Girona en general
i la Garrotxa en particular.

L'estand del PTCBG tenia per
objectiu donar a coneixer l'oferta
enogastrondmica de la
demarcacio per mitja d'informacio
i de degustacions. L'estand, de 20

m2, estava dividit en dues zones: una amb iformacié turistica i enogastrondmica, i
l'altra on es van presentar vins de cellers del Club de la Ruta del Vi DO Emporda.

A l'edicié d'enguany d'aquesta fira, organitzada per 'Aj. de Barcelona, hi han participat
36 parades dels Mercats Municipals de Barcelona, 24 productors de proximitat i
qualitat, 12 cellers de vins i caves de Catalunya, 13 bars i restaurants de mercats i de la

ciutat, i diversos xefs, entre els quals Fina Puigdevall, del Restaurant Les Cols d'Olot.

Dates: 6-8 de maig i 21-23 d'octubre

Pressupost: 2.000 €
Cost: 645,12 €
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de U'espai protegit de forma efectiva als
visitants.

Actuacid 51 de la CETS: Assisténcia i participacid de Turisme Garrotxa a fires de
Turisme especialitzades

Objectius especifics: Ser presents de forma paritaria: 60%-40% a fires generalistes i
especialitzades

ACTUACIO 2: Fira Origens

Objectiu: Donar informacio turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible
als visitants que respongui a les seves demandes

Descripcié:

Durant els dos dies de la fira
agroalimentaria organitzada per
UAjuntament  d'Olot,  Turisme
Garrotxa va donar suport al
mostrador d’informacio turistica.
Les tasques principals va ser
informar als visitants de llocs per
poder visitar durant la seva estada
a Olot i comarca.

Pressupost: Recursos humans
Cost: 0 €

PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de U'espai protegit de forma efectiva als
visitants.

Actuacid 51 de la CETS: Assisténcia i participacid de Turisme Garrotxa a fires de
Turisme especialitzades

Objectius especifics: Ser presents de forma paritaria: 60%-40% a fires generalistes i
especialitzades

ACTUACIO 3: #InstaGarrotxa #Selfyourcity

Objectiu: Donar informacio turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible
als visitants que respongui a les seves demandes

Descripcio:

Accid no executada.

Pressupost: Recursos humans
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de U'espai protegit de forma efectiva als
visitants.

Actuacid 51 de la CETS: Assisténcia i participacid de Turisme Garrotxa a fires de
Turisme especialitzades

Objectius especifics: Ser presents de forma paritaria: 60%-40% a fires generalistes i
especialitzades

ACTUACIO 4: Turisme Garrotxa — 20 anys

Descripcié:

L'any 2016 es van complir 20 anys
de la creacid6 de lassociacio
Turisme Garrotxa, i per aquest
motiu el dimarts 4 d'octubre el
Teatre Principal d'Olot va acollir
l'acte principal d'aguesta
celebracio, que va estar presidit
pel conseller d'Empresa [
Coneixement de la Generalitat de
Catalunya, Jordi Baiget, i va
comptar amb la preséncia, entre
altres autoritats, del president de la
Diputacio de Girona, Pere Vila.

Més de cent setanta professionals
del sector turistic va assistir a una
celebracid que va tenir com a punt
central la conferéncia  del
professor de la Facultat de
Turisme de la Universitat de
Girona, José Antonio Donaire.
Sota el titol “Els reptes de futur del
turisme a la Garrotxa®, Donaire va
exposar als assistents els nous
escenaris en els que es trobara el
turisme a la nostra comarca i ha
plantejat algunes estrategies per
afrontar-los.

En motiu daquest aniversari,
Turisme Garrotxa ha editat un
video amb un recull dels seus 20
anys de treball. Aquest video, que
es va emetre en primicia durant
'acte, a més de fer un recorregut
per l'evolucid del turisme durant
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les ultimes dues décades, ha servit
per retre homenatge a tots aquells
professionals que han treballat
amb Turisme Garrotxa des de la
seva creacio i han fet possible
arribar al vinté aniversari.

El president de Turisme Garrotxa, a
la seva intervencio es va mostrar
molt satisfet de la feina duta a
terme per l'associacio i va destacar
les sinergies que, al llarg d'aquests
vint anys, s’han generat entre
sector public i sector privat. El 7%
del PIB que suposa el turisme a la
comarca o el fet que la Garrotxa
sigui un referent turistic per a altres
territoris, van ser altres aspectes
que Llora va destacar a la seva
intervencio.

Per la seva banda, el conseller
d'Empresa i Coneixement, Jordi
Baiget, va valorar la tasca de
Turisme Garrotxa i va recordar
laposta de la Generalitat de
Catalunya pel turisme de qualitat a
la comarca. Prova d'aquesta
confianca —-va dir- son les
inversions que el govern ha
destinat al territori, fruit de la bona
feina de les administracions i del
sector empresarial.

| des de la visio de les comarques
gironines, Pere Vila, president de la
Diputacio de Girona, va destacar el
taranna garrotxi, que es
caracteritza per la seva estima i
defensa del territori i va lloar la
feina de l'associacio.

Un cop finalitzats els parlaments,
el collectiu Cuina Volcanica va
posar el punt final a lacte oferint
un tastet de productes de
proximitat de la Garrotxa a la Sala la Carbonera.
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Josep Maria Prats, primer Premi Turisme Garrotxa

En motiu d'aquest aniversari, es va
impulsar la creacid del Premi
Turisme Garrotxa. Aquest era una
peticio del sector que finalment
s'han materialitzat coincidint amb
el 20¢& aniversari de 'associacio.

El primer guardd, entregat durant
'acte, va servir per reconeixer la
trajectoria professional i l'aposta
per la implantacié de la CETS del
técnic d'us public del Parc Natural
de la Zona Volcanica de la Garrotxa, Josep Maria Prats.

Aquest premi distingira, sempre que s'atorgui, a una persona o entitat que destaqui en
la seva tasca de foment i promocio dels valors de Turisme Garrotxa en l'ambit turistic,
com la sostenibilitat, la singularitat, la proximitat o la cooperacio.

Més informacio i tots els videos: http://tinyurl.com/20anystg

Nou logotip de Turisme Garrotxa

Coincidint amb el 20& aniversari,
Turisme Garrotxa va renovar la
seva imatge corporativa adaptant
lleugerament logotip a una imatge
meés actual, i creant un nou llibre
de normes grafiques, que entre
altres coses preveu 'Us d'una nova
tipografia.

Addiccions al logotip

GARROTXA

la comarca dels volcans

) TURISME

T

|

GARROTXA ANYS

) TURISME TN 20

Us convidem utilitzar-lo:
http://ca.turismegarrotxa.com/logoturismegarrotxa/

Pressupost: 2.000 €
Cost: 6.594,64 €
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de U'espai protegit de forma efectiva als
visitants.

Actuacid 51 de la CETS: Assisténcia i participacid de Turisme Garrotxa a fires de
Turisme especialitzades

Objectius especifics: Ser presents de forma paritaria: 60%-40% a fires generalistes i
especialitzades

ACTUACIO 5: Material altres fires

Objectiu: Donar informacio turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible
als visitants que respongui a les seves demandes

Descripcié:

S’ha enviat material a altres fires,
material que ha estat distribuit per
'Agéncia Catalana de Turisme, el
Patronat de Turisme de Girona o
per ajuntaments o associacions de
la comarca presents en la fira en
questio.

Fitur Madrid: Garrotxa Cultour, mapes i programes d'activitats GPS.
Btravel Barcelona: 25 Tot Garrotxa en catala.

Salon des Vacances Brussel:les: 25 Tot Garrotxa en frances.

Salon Mondial du Tourisme Paris: 25 Tot Garrotxa en franceés.
Expovacaciones Bilbao: 25 Tot Garrotxa en castella.

World Travel Market Londres: 25 Tot Garrotxa en angles.

Pressupost: 200 €
Cost: 528,53 €
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de U'espai protegit de forma efectiva als
visitants.

Actuacid 51 de la CETS: Assisténcia i participacid de Turisme Garrotxa a fires de
Turisme especialitzades

Objectius especifics: Ser presents de forma paritaria: 60%-40% a fires generalistes i
especialitzades

ACTUACIO 6: Campanya Olotx2

Objectiu: Donar informacio turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible
als visitants que respongui a les seves demandes

Descripcié:
Es va donar suport a l'organitzacio
de la tercera edicio de ['Olotx2, la

campanya de promocio
impulsada per 'Ajuntament d'Olot
en la qual allotjaments,

restaurants, activitats, comercos i
altres serveis fan promocions 2x1.

L'Associacid  d'Hostalatge  va
gestionar les ofertes dels
establiments hotelers i restaurants
de la Garrotxa, i des de Turisme
Garrotxa es va gestionar l'oferta de places de la resta de tipologia (apartaments, turisme
rural, campings) i d'activitats de la comarca.

Indicadors:

L'edicio de 2016 va estar marcada pel mal temps. Els allotjaments, sobretot, van rebre
anul-lacions de darrera hora. Pel que fa als restaurants, van ser els menys perjudicats
degut a la seva major capacitat de reaccio per reocupar les places amb els visitants d'un
dia, i d'ultima hora.

110 persones van participar a les visites guiades, i no hi va haver anul-lacions de darrera
hora. Només es va haver de cancel-lar la visita al Croscat. Pels tres museus d'Olot hi van
passar un total de 250 visitants, aprofitant l'entrada gratuita.

També es van programar concerts de petit format durant el dissabte (unes 450
persones en diferents espais del centre de la ciutat) i el concert dels Lax'n'Busto per a
public familiar el mati de diumenge (unes 500 persones a la sala El Torin), a més de les
propostes d'allotjaments, restauracio i activitats turistiques.

L'impacte econdomic global generat per la campanya a la ciutat d'Olot es va estimar en
300.690 € (un decrement del 14,5% respecte la darrera edicid). Aquesta dada significa
que per cada 1 € invertit des del sector public a la campanya es van retornar 12,77 € als
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sectors participants (un increment del 16,09% respecte el 2015). A més, limpacte
economic indirecte generat es va estimar en 133.500 €.

Durant la campanya de 'OLOTX2 es van oferir un total de 1.645 estades, un 17,5% més
respecte el 2015 (1.400 estades). D'aquest total, se’'n van reservar 887, un 9,2% menys
respecte el 2015 (975 estades). Per tant, en aquesta edicio es van vendre el 53,92% de
les estades (durant el 2015, 'ocupacio va ser del 89%). En el cas de la ciutat d'Olot, es
va assolir una ocupacio del 67,8% (7 punts inferior a la campanya del 2015). L'impacte
econdmic generat pels allotjaments va ser de 32.170 €.

Pel que fa a l'oferta gastrondmica comarcal, es van oferir 11.180 apats, un 3,5% meés
respecte el 2015 (10.800 apats), de les quals se'n van vendre 9.309, un 83,26% de
l'oferta. Més d'un restaurant va superar els 800 apats servits durant el cap de setmana.
L'impacte econdmic generat pels restaurants va ser de 271.384 €.

El 24% dels visitants van provenir de Barcelona i area metropolitana, el 20% de
comarques properes (Gironeés, Ripolles, Osona, Alt Emporda, Pla de 'Estany) i la resta
eren residents de la Garrotxa. Es va constatar una davallada de visitants foranis a causa
de les prediccions de mal temps.

El web www.olotx2.cat va registrar un total de 14.295 usuaris, 24.755 sessions i 94.286
pagines vistes. D'aquests usuaris, el31,64% era de la provincia de Barcelona i el 30,12%
de la de Girona.

Pel que fa a les xarxes socials de

Turisme Olot, s’hi van fer 25 A - . S
oublicacions, arribant a 70.130 consegueix una activitat gratuita!
Penja una foto de la Garrotxa a Twitter o Instagram amb I'etiqueta #AraGarrotxa

persones I aportant 1502 El sorteig es fara el 17 de marg entre lois els parlicipanis.
reaccions entre likes, comentaris
i comparticions.

www.turismegarrotxa.com

Garmoixa,

Des de Turisme Garrotxa es va fer oo Sl o gl o Joriins |
una campanya al suplement [ i " ' %
especial que va editar el diari ARA 2 =

en motiu d'aquest esdeveniment % oy . o

) . ! Passejades, rutes, gimcanes, visites, excursions, nordic walking...

i que no va tenir cap efecte a les Y A
xarxes socials.

WL

Pressupost: 400 €
Cost: Recursos humans + 450 € (campanya)
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Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de U'espai protegit de forma efectiva als
visitants.

Actuacid 44 de la CETS: Realitzacio d'un inventari i millora del material informatiu
disponible

Objectius especifics: Disposar de material idoni per a realitzar una bona promocio de la
zona.

ACTUACIO 7: Garrotxa Cérner Didital

Objectiu: Donar informacio turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible
als visitants que respongui a les seves demandes

Descripcié:

Amb la voluntat de disposar d'una
eina que permetés donar suport
als organitzadors de fires locals, es
va concebre un ‘“fotomaton”
portatil per a poder-lo instal-lar a
aquests esdeveniments. Esta dotat
d'un ordinador amb camera
integrada, i un croma, de manera
que quan l'usuari es colloca al
davant de la pantalla es pot fer una
fotografia, triar la imatge de fons
que prefereixi d'entre les que hi ha
a la galeria (i que porten el logo de
Turisme Garrotxa estampat -se
n'‘hi poden afegir d'altres-), i
enviar-se-la per correu electronic.

Aquest “fotomaton” portatil es va
financar a través del FEDER, i s'ha
posat a disposicio dels
ajuntaments que el vulguin
utilitzar.

L'any 2016 es va mostrar als
técnics de turisme municipals, i es va posar a la seva disposicio. Amb tot, no va ser
requerit per ser instal-lat a cap fira.

Pressupost: Recursos humans
Cost: Recursos humans
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PUBLICACIONS

PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva als
visitants.

Actuacio 45 de la CETS: Millorar la comunicacio i informacio que rep el visitant
Objectius especifics: Posar a disposicio dels visitants la informacio suficient perque
puguin fer una bona planificacid de la seva estada a la comarca, considerant les
tipologies de visitants més prioritaris.

ACTUACIO 8: ITINERANNIA: Bloc mapa senderisme public final

Objectiu: Donar informacio turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible
als visitants que respongui a les seves demandes

Descripcié: Actuacio no realitzada.

Pressupost: 1.300 €

PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva als
visitants.

Actuacio 45 de la CETS: Millorar la comunicacio i informacio que rep el visitant
Objectius especifics: Posar a disposicid dels visitants la informacio suficient perquée
puguin fer una bona planificacio de la seva estada a la comarca, considerant les
tipologies de visitants més prioritaris.

ACTUACIO 9: Guia Tot Garrotxa

Objectiu: Donar informacio turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible
als visitants que respongui a les seves demandes

Descripcié:

Es va reeditar la guia, actualitzant-ne els continguts.
La tirada va ser inferior a la d'altres anys, pel descens
de la distribucio des d'oficines de turisme. Com a
novetat es va imprimir un encartable de la guia de
serveis per actualitzar les guies en estoc.

Indicador:
Catala: 12.000
Castella: 12.000
Anglés: 9.000
Francés: 9.000
TOTAL: 42.000 + Encartable: 6.000

Pressupost: 10.350 €
Cost: 24.384,58 €
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Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva als
visitants.

Actuacio 45 de la CETS: Millorar la comunicacio i informacio que rep el visitant
Objectius especifics: Posar a disposicid dels visitants la informacioé suficient perquée
puguin fer una bona planificacio de la seva estada a la comarca, considerant les
tipologies de visitants més prioritaris.

ACTUACIO 10: Material de difusié Garrotxa Cultour

Objectiu: Donar informacio turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible
als visitants que respongui a les seves demandes

Descripcié: A banda de ['APP
Garrotxa Cultour, es va convenir
que calia editar un fulletd que
recollis no només les 15 propostes
tematiques, sind també la llista
completa dels elements d'interés
patrimonial posats en valor en el
marc d'aquest projecte.

Per tant, es va maquetar i imprimir
un fulletdé desplegable, disponible
en quatre llengles diferents
(catala, castella, angles i frances), i
es va posar a disposicid de totes
les oficines de turisme de la
Garrotxa, i de tots els socis de
'entitat.

Indicador:

Tirada inicial (febrer):
Catala: 6.400
Castella: 3.800
Anglés: 2.400
Francés: 2400
TOTAL febrer: 15.000

Reimpressié amb actualitzacions (setembre)
Castella: 1.333
Anglés: 1.333
Frances: 1.333
TOTAL setembre: 3.999

Pressupost: Recursos humans
Cost: 698,64 €
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Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de U'espai protegit de forma efectiva als
visitants.

Actuacio 45 de la CETS: Millorar la comunicacio i informacio que rep el visitant
Objectius especifics: Posar a disposicio dels visitants la informacio suficient perquée
puguin fer una bona planificacio de la seva estada a la comarca, considerant les
tipologies de visitants més prioritaris.

ACTUACIO 11: Revisi6 de fulletons turistics municipals

Objectiu: Donar informacio turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible
als visitants que respongui a les seves demandes

Descripcié:

L'any 2016 cap ajuntament de la
Garrotxa va editar cap nou fulletd
amb la imatge grafica comarcal.
Amb tot, Sant Joan les Fonts si que
va editar una guia turistica local, a
la qual Turisme Garrotxa va
col-laborar revisant-ne els
continguts.

Pressupost: Recursos humans
Cost: Recursos humans
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Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva als
visitants.

Actuacio 45 de la CETS: Millorar la comunicacio i informacio que rep el visitant
Objectius especifics: Posar a disposicid dels visitants la informacio suficient perquée
puguin fer una bona planificacio de la seva estada a la comarca, considerant les
tipologies de visitants més prioritaris.

ACTUACIO 12: Fulleté promocional APPs

Objectiu: Donar informacio turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible
als visitants que respongui a les seves demandes

Descripcié:

La proliferacio d'aplicacions per a mobils va fer decidir
a Turisme Garrotxa d'editar un flyer que recollis les
principals aplicacions de la Garrotxa, especialment les

d’ambit supramunicipal, que estiguessin dirigides als
ViSitantS http://ca turismegarrotxa.com/apps/

D’aquesta manera, es va maquetar un disseny en el que
es promocionen les aplicacions Turisme Garrotxa,

Garrotxa Cultour, Itinerannia [ Especialitats
Gastronomiques, i un enllag cap a un apartat del web
des d'on es poden descarregar:

http://ca.turismegarrotxa.com/apps

Al revers del fulletd hi ha les traduccions dels textos en
castella, anglés i franceés.

Indicador:
Tirada: 10.000

Pressupost: 500 €
Cost: 500 €
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PUBLICITAT

ACTUACIO 13: Campanya motor reserves

Objectiu: Donar informacio turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible
als visitants que respongui a les seves demandes.

Descripcié:

Per tal de promoure el motor de
reserves, el mes de maig es va . )
incloure un anunci a pagina ‘ g % . i @agfo
completa a la versid impresa del

diari El Punt Avui, gracies a

l'acord que el Consell Comarcal
de la Garrotxa té amb diversos Reser‘gatlﬂ?lstrenveagae;gab%acom

mitjans de comunicacio. ; 4 3 :
i aconsegueix activitats gratis!

Indicador:
L'anunci no va generar cap
reserva.

Nome's aguest esti/

Pressupost: 500 €
Cost: Assumit pel Consell
Comarcal de la Garrotxa

Per.a totes Jes reserves realitzades sntre of 23/05/2016 | & 31/08/2016, Premi 1 invitacid doble per a una activitat del programa 6PS Garoba Plansamb Sensacions.

Subjecie a esen previa | disnoninilizat, Mes (nfomacio | daies e fes payiials: /e LurlsmeqarTpixa convans(
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ATENCIO A GRUPS

PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de U'espai protegit de forma efectiva als
visitants.
Actuacio 52 de la CETS: Realitzacio de famtrips, presstrips, workshops i blogtrips

Objectius especifics: Organitzar com a minim 2 fam-trip i/o press-trip des de Turisme
Garrotxa i col-laborar amb altres entitats que n‘'organitzen de manera que tots
responguin als criteris de marketing responsable

ACTUACIO 14.1: Col-laborar en presstrips. Presstrip Petit Futé

Objectiu: Donar informacio turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible
als visitants que respongui a les seves demandes.

Descripcié:

Le Petit Futé és el primer grup
editorial en llengua francesa a
nivell mundial, amb més de 40
anys d'experiéncia. Es tracta d'un
mitja multiplataforma amb suports
impresos (guies i revista), suport
digital i app i web. Amb portals
especifics per Canada i Belgica,
des de 2013 també disposa de
portal web en angles i edicions
impreses en aquest idioma. L'any
2014 es van vendre més de 8
milions de guies turistiques Petit Futé

Amb la finalitat que el periodista descobris tota l'oferta turistica de la Garrotxa, Turisme
Garrotxa va elaborar programa de visites per Castellfollit de la Roca, Olot, Besalu, La
Vall d'en Bas, Sant Joan les Fonts i l'Alta Garrotxa.

En l'apartat de gastronomia, va visitat la Formatgeria la Xiquella (Vall d'en Bas) i va tastat
la cuina de la Garrotxa a restaurants com 'Hostal del Sol (Olot), la Curia Reial (Besalu),
Ca U'Esteve (Vall d'en Bas) o Les Cols (Olot). També va practicar activitats, coneixent Vol
de Coloms, Rucs i someres, En Ruta Girona, educ’Art o el Centre Logistic del Bicicarril; i
es va allotjar a Mas el Ferrés (Vall d'en Bas) i a 'Hotel Riu Fluvia (Olot).

Dates: Del 14 al 16 de marc¢ de 2016

Pressupost: 800 € (tots els presstrips i blogtrips)
Cost: 671,38 € (tots els presstrips i blogtrips)

31




PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva als
visitants.

Actuacio 52 de la CETS: Realitzacio de famtrips, presstrips, workshops i blogtrips
Objectius especifics: Organitzar com a minim 2 fam-trip i/o press-trip des de Turisme
Garrotxa i col-laborar amb altres entitats que n'organitzen de manera que tots
responguin als criteris de marketing responsable.

ACTUACIO 14.2: Col:-laborar en presstrips. Presstrip Senderisme
Objectiu: Donar informacio turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible
als visitants que respongui a les seves demandes.

Descripcié:

Turisme Garrotxa va organitzar,
juntament amb el PTCBG, la visita
d'un grup de periodistes
especialitzats en senderisme
procedents d'Alemanya, Franga,
Benelux i d'Espanya.

El seu pas per la Garrotxa va
incloure una ruta dltinerannia
gracies a Trescalia 1 una
presentacid dels Pirineus catalans.
Tot sequit van sopar a ['Hotel Vall
de Bas, i es van allotjar al Turisme Rural Mas Garganta. La seva visita a la comarca va
finalitzar amb un vol en globus gentilesa de Vol de Coloms.

PAIS PERIODISTA MITJA

Alemanya | GabrielleSpiller Der Landbote/Zurichsee - Zeitung/ZurcherUnterlander
Alemanya | KarinKura Freelance

Alemanya | Iris Schaper Freelance

Benelux |Rutger van den Hoofdakker | Camper Reis Magazine

Espanya |ArgifieAreitio El mundo de los Pirineos

BixenLarrafieta

Franca ConstanceBoileau EasyVoyage

Franca Alexandra Foissac MadameFigaro — Bordeaux / Cap Tendance
Cap Tendance

Dates: Del 15 al 16 de juny de 2016
Pressupost: 800 € (tots els presstrips i blogtrips)
Cost: 671,38 € (tots els presstrips i blogtrips)
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva als
visitants.

Actuacio 52 de la CETS: Realitzacio de famtrips, presstrips, workshops i blogtrips
Objectius especifics: Organitzar com a minim 2 fam-trip i/o press-trip des de Turisme
Garrotxa i col-laborar amb altres entitats que n'organitzen de manera que tots
responguin als criteris de marketing responsable.

ACTUACIO 14.3: Col-laborar en presstrips. Presstrip Familiar

Objectiu: Donar informacio turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible
als visitants que respongui a les seves demandes.

Descripcié:

Del 17 i 18 de juny, Turisme
Garrotxa va atendre a un grup de
periodistes de procedencies ben
diverses (Benelux, Israel, Franca i

Espanya) de mitjans de
comunicacid  especialitzats en
turisme familiar, com

AllinMam.com, voormijnkleintje.nl,
Viajar con hijos, Ma Famille Zen,
Laisha, [ Yediot  Aharonot.

Durant el seu pas per la Garrotxa van poder degustar un sopar de Cuina Volcanica al
Restaurant Font Moixina, es van allotjar a UHotel la Perla, van poder visitar la
Formatgeria La Xiquella, fer una ruta en bicicleta fins els Hostalets d'en Bas gentilesa del
Centre Logistic de Bicicletes, i conéixer els plats de Cuina Volcanica del Restaurant
'Hostalet.

PAiS |PERIODISTA MITJA DESCRIPCIO

Benelux | Melissa Peltenburg AllinMam.com Magazine online enfocat a mares, amb
apartat de viataes en familia

Benelux | MarliesVreugdenhil- | voormijnkleintje.nl | Magazine online per a families amb apartat

Dijk de viatges. 30.000 visit./unics mes.

Espanya | Luis Vigil Garcia Viajar con hijos Mitja especialitzat en tot tipus de turisme
familiar

Franca | Nathalie Brunissen Ma Famille Zen Webzine especialitzat en viatges en familia

Israel Maya Levin Laisha Revista setmanal femenina lider a Israel

Israel ShirlyElron + acomp. | YediotAharonot Diari escrit lider a Israel

Dates: Del 17 al 18 de juny de 2016
Pressupost: 800 € (tots els presstrips i blogtrips)
Cost: 671,38 € (tots els presstrips i blogtrips)
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva als
visitants.

Actuacio 52 de la CETS: Realitzacioé de famtrips, presstrips, workshops i blogtrips
Objectius especifics: Organitzar com a minim 2 fam-trip i/o press-trip des de Turisme
Garrotxa i col-laborar amb altres entitats que n'organitzen de manera que tots
responguin als criteris de marketing responsable.

ACTUACIO 14.4: Col-laborar en presstrips. Presstrip USA

Objectiu: Donar informacio turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible
als visitants que respongui a les seves demandes.

Descripcié:
Turisme Garrotxa va atendre tres
periodistes americans i un

acompanyant de ['OET de Los
Angeles, en un viatge organitzat
pel PTCBG.

Els periodistes formaven part de
diaris i revistes com National
Geographic, Men's Journal,
Bacpacker, Travel Pulse, Elevation
Outdoors, Sherman's Travel, Gear
Patrol, AFAR, Wake and Wander
Hawaii, Los Angeles Times,
Huffington Post, GoNormand i Famtripper.

Al seu pas per la Garrotxa van poder gaudir de la Garrotxa des de laire, de la ma de Vol
de Coloms, i des de terra amb una visita guiada al volca del Croscat, el volca de Santa
Margarida i la Fageda d'en Jorda. La visita va finalitzar amb un taller d'elaboracio de
xocolata a la pastisseria Ferrer d'Olot.

Durant la seva estada a terres gironines, a més de la Garrotxa també van tenir
l'oportunitat de visitar la Cerdanya (zona de Malniu), el Ripolles (Vall de Nuria) i UAlt
Emporda (Museu Dali, Cap de Creus i pobles medievals).

Dates: Del 30 de setembre a 'l d'octubre de 2016

Pressupost: 800 € (tots els presstrips i blogtrips)
Cost: 671,38 € (tots els presstrips i blogtrips)

34




PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva als
visitants.

Actuacio 52 de la CETS: Realitzacio de famtrips, presstrips, workshops i blogtrips
Objectius especifics: Organitzar com a minim 2 fam-trip i/o press-trip des de Turisme
Garrotxa i col-laborar amb altres entitats que n'organitzen de manera que tots
responguin als criteris de marketing responsable.

ACTUACIO 14.5: Col-laborar en presstrips. Presstrip TV coreana
Objectiu: Donar informacio turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible
als visitants que respongui a les seves demandes.

Descripcié:

El divendres 4 de novembre 10 membres del programa de gastronomia "Food
Odyssey”, que s'emet a una televisid coreana, van visitar la Garrotxa per coneixer a fons
els productes del territori.

El grup va dormir a l'Hotel Vall d'en Bas, i lendema al mati van anar a cacar bolets
acompanyats dels responsables del Restaurant L'Arcada de Fares, restaurant on després
els van cuinar.

Dates: Del 4 al 5 d'octubre de 2016

Pressupost: 800 € (tots els presstrips i blogtrips)
Cost: 671,38 € (tots els presstrips i blogtrips)
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva als
visitants.

Actuacio 52 de la CETS: Realitzacio de famtrips, presstrips, workshops i blogtrips
Objectius especifics: Organitzar com a minim 2 fam-trip i/o press-trip des de Turisme
Garrotxa i col-laborar amb altres entitats que n'organitzen de manera que tots
responguin als criteris de marketing responsable.

ACTUACIO 15.1: Col:laborar en blogtrips. Blogtrip Hopscotch
The Globe

Objectiu: Donar informacio turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible
als visitants que respongui a les seves demandes.

Descripcié:

Els blocaires americans Hopscotch The Globe, amb més de 60.000 visites mensuals al
seu blog i un canal de Youtube molt potent, van visitar la Garrotxa. Entre altres activitats
van tenir l'oportunitat de fer una visita guiada gentilesa de Trescalia, i un vol en globus
amb Vol de Coloms.

El PTCBG, en col-laboracid amb Turisme Garrotxa, establiments i municipis implicats,
van participar en l'organitzacid del blogtrip. L'objectiu principal d'aquesta accio era
donar a coneixer part de l'oferta turistica de qué disposem a través de l'experiéncia i
continuar posicionant que les marques de la destinacio.

Dates: 16-19 de gener de 2016

Pressupost: 800 € (tots els presstrips i blogtrips)
Cost: 671,38 € (tots els presstrips i blogtrips)
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva als
visitants.

Actuacio 52 de la CETS: Realitzacio de famtrips, presstrips, workshops i blogtrips
Objectius especifics: Organitzar com a minim 2 fam-trip i/o press-trip des de Turisme
Garrotxa i col-laborar amb altres entitats que n'organitzen de manera que tots
responguin als criteris de marketing responsable.

ACTUACIO 15.2: Col-laborar en blogtrips. Blogtrip

Tourismwithme
Objectiu: Donar informacio turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible
als visitants que respongui a les seves demandes.

Descripcié:

La blogger catalana de viatges Meritxell Garcia, de Tourismwithme, va visitar els
municipis de Girona, Castelld d'Empuries i Besalu, amb la finalitat de coneéixer 'oferta
patrimonial i cultural d'aquests municipis i generi contingut online en anglés, tant per
difondre'l al seu blog de viatges com a les seves diferents xarxes socials.

El club de marqueting Cultura i identitat del PTCBG, els Ajuntaments de Girona,
Castelld d'Empuries i Besalu, la colla castellera Marrecs de Salt i el Museu d'Art de
Girona — Farmacia de Santa Caterina, associats del club, col-laboren en l'organitzacio
d'aquest blogtrip especific de producte.

Dates: 12-14 de febrer de 2016

Pressupost: 800 € (tots els presstrips i blogtrips)
Cost: 671,38 € (tots els presstrips i blogtrips)
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva als
visitants.

Actuacio 52 de la CETS: Realitzacio de famtrips, presstrips, workshops i blogtrips
Objectius especifics: Organitzar com a minim 2 fam-trip i/o press-trip des de Turisme
Garrotxa i col-laborar amb altres entitats que n'organitzen de manera que tots
responguin als criteris de marketing responsable.

ACTUACIO 15.3: Col-laborar en blogtrips. Equipatge de ma

Objectiu: Donar informacio turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible
als visitants que respongui a les seves demandes.

Descripcié:
Els bloggers catalans de viatges Equipatge de Ma van visitar diversos municipis de la
Garrotxa i van realitzara el tram de Via Verda comprés entre Olot i Girona.

El Patronat de Turisme Costa Brava Girona juntament amb Turisme Garrotxa, el
Consorci de les Vies Verdes de Girona i empreses col-laboradores, van participar en
'organitzacio d'aquesta estada.

Dates: 25-28 de marc¢ de 2016

Pressupost: 800 € (tots els presstrips i blogtrips)
Cost: 671,38 € (tots els presstrips i blogtrips)
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva als
visitants.

Actuacio 52 de la CETS: Realitzacio de famtrips, presstrips, workshops i blogtrips
Objectius especifics: Organitzar com a minim 2 fam-trip i/o press-trip des de Turisme
Garrotxa i col-laborar amb altres entitats que n'organitzen de manera que tots
responguin als criteris de marketing responsable.

ACTUACIO 15.4: Col:laborar en blogtrips. Paco Nadal

Objectiu: Donar informacio turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible
als visitants que respongui a les seves demandes.

Descripcié:
El 22 de juliol, des de Turisme Garrotxa, es va atendre a Paco Nadal, un dels bloggers
de viatges més influents de parla hispana i collaborador habitual de El Pais.

El reconegut blogger, va passar pels pobles de Besalu, Castellfollit de la Roca, Santa
Pau i Olot on va poder captar la singularitat d'aquests municipis amb un drone. Tampoc
es va deixar perdre alguns indrets del Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa.

Dates: 22 de juliol de 2016
Pressupost: 800 € (tots els presstrips i blogtrips)
Cost: 671,38 € (tots els presstrips i blogtrips)
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva als
visitants.

Actuacio 52 de la CETS: Realitzacioé de famtrips, presstrips, workshops i blogtrips
Objectius especifics: Organitzar com a minim 2 fam-trip i/o press-trip des de Turisme
Garrotxa i col-laborar amb altres entitats que n'organitzen de manera que tots
responguin als criteris de marketing responsable.

ACTUACIO 15.5: Col-laborar en blogtrips. Euroblogtrip
Food&Wine

Objectiu: Donar informacio turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible
als visitants que respongui a les seves demandes.

Descripcio:

El Patronat de Turisme Costa
Brava Girona conjuntament amb
el Patronat de Turisme de la regio
ltaliana de U'Emilia Romagna van
organitzar 'Euroblogtrip
Food&Wine per donar a coneixer
la gastronomia i la cultura tant de
les comarques gironines com de
la reqgio italiana.

Turisme Garrotxa va col-laborar en
l'elaboracié del programa a la Garrotxa. En total van passar 5 bloggers de referencia
internacional com Audrey Bergner, Samuel Jeffrey, Brendan van Son, Laurene Philippot,
Anja Beckmann i el video blogger Emiliano Bechi, amb l'objectiu que generessin
contingut a les xarxes socials per donar a coneixer les destinacions als seus seguidors.

El seu pas per la Garrotxa va consistir en un sopar cooking workshop conduit pel
reconegut cuiner Pep Nogué a I'Hotel Mas La Ferreria on també es van allotjar, i un vol
el globus de la ma de Vol de Coloms.

Dates: Del 8 al 9 d'octubre de 2016

Pressupost: 800 € (tots els presstrips i blogtrips)
Cost: 671,38 € (tots els presstrips i blogtrips)
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva als
visitants.

Actuacio 52 de la CETS: Realitzacio de famtrips, presstrips, workshops i blogtrips
Objectius especifics: Organitzar com a minim 2 fam-trip i/o press-trip des de Turisme
Garrotxa i col-laborar amb altres entitats que n'organitzen de manera que tots
responguin als criteris de marketing responsable.

ACTUACIO 15.6: Col-laborar en blogtrips. Salta Conmigo

Objectiu: Donar informacio turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible
als visitants que respongui a les seves demandes.

Descripcié:

Des de Turisme Garrotxa es va col-laborar amb el Patronat de Turisme Costa Brava
Pirineu de Girona en l'elaboracié del programa, al seu pas per la Garrotxa, dels dos
bloggers de Salta Conmigo http://saltaconmigo.com/blog, un dels blogs de viatges
mes seguits a nivell estatal i amb notable repercussio a les xarxes socials.

El seu pas per la comarca va consistir en la visita D.O. Olotina ofertada per educArt on
es combina patrimoni historic i gastronomia.

Dates: 27 d'octubre de 2016

Pressupost: 800 € (tots els presstrips i blogtrips)
Cost: 671,38 € (tots els presstrips i blogtrips)
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva als
visitants.

Actuacio 52 de la CETS: Realitzacio de famtrips, presstrips, workshops i blogtrips
Objectius especifics: Organitzar com a minim 2 fam-trip i/o press-trip des de Turisme
Garrotxa i col-laborar amb altres entitats que n'organitzen de manera que tots
responguin als criteris de marketing responsable.

ACTUACIO 15.7: Col-laborar en blogtrips. Savored Journeys

Objectiu: Donar informacio turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible
als visitants que respongui a les seves demandes.

Descripcié:

El passat 19 de novembre el Patronat de Turisme Costa Brava Girona amb la
col-laboracid de Turisme Garrotxa, va convidar els autors de Savored Journeys, un blog
especialitzat en experiencies gastrondmiques "de luxe assequible’, a la Garrotxa.

Durant la seva visita van visitar el volca de Santa Margarida i la ciutat d'Olot. A la tarda
Turisme Garrotxa els va acompanyar a la fira Origens, on van poder tastar, fotografiar i
demanar més detalls sobre els productes locals. També van assistir a la demostracio de
cuina que va impartir el restaurant la Quinta Justa juntament amb el xocolater Jordi
Ferrer.

El dimarts 22 de novembre van tornar a la Garrotxa, aquesta vegada per pujar el volca
Montsacopa. Tot seguit van participar a la visita D.O. Olotina, organitzada per educArt, i
van passar per la Placa Mercat d'Olot, on van poder comprar els ingredients que
després van poder menjar a la Cuina del Mercat. A la tarda van visitar les instal-lacions
de la Xiquella per participar en el taller d'elaboracio de mato.

Dates: 11 i 22 de novembre de 2016

Pressupost: 800 € (tots els presstrips i blogtrips)
Cost: 671,38 € (tots els presstrips i blogtrips)
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva als
visitants.

Actuacio 52 de la CETS: Realitzacio de famtrips, presstrips, workshops i blogtrips
Objectius especifics: Organitzar com a minim 2 fam-trip i/o press-trip des de Turisme
Garrotxa i col-laborar amb altres entitats que n'organitzen de manera que tots
responguin als criteris de marketing responsable.

ACTUACIO 16.1: Organitzacié de viatges de coneixement del

territori i programes per a grups especifics. Grup de la Noguera
Objectiu: Donar informacio turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible
als visitants que respongui a les seves demandes.

Descripcié:

Turina Serra, gerent de Turisme
Garrotxa, va explicar el sistema de
cooperacio public-privat de
'associacio, el seu financament i
les accions més destacades. Tot
seqguit, Ariadna Villegas, gerent de
UInstitut Municipal de Promocio
d'Olot, va presentar la nova
agencia de promocid economica
de la comarca, DinamiG. El grup
també va comptar amb les
exposicions de David Coloma, gerent de ['Associacio d'Hostalatge de la Garrotxa; Isabel
Morera, membre de 'Associacid de Turisme i Comerc de la Vall d'en Bas, i Mireia
Tresserras, responsable de 'empresa educArt.

La delegacio de Ponent va dinar al restaurant els Catolics, on va poder tastar la cuina
local, i seguidament es va desplagar a lInstitut Municipal de Promocio de la Ciutat
d'Olot, on els va rebre Estanis Vayreda, regidor de Promocio Econdmica i Turisme
d'Olot, i on es van poder intercanviar experiencies amb membres de ['Associacio de
Comerciants i de l'Associacio de Placers de la Placa Mercat de la ciutat, equipament
que van poder visitar al final de la jornada.

Dates: 20 de setembre de 2016

Pressupost: Recursos humans
Cost: Recursos humans

43




PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva als
visitants.

Actuacio 52 de la CETS: Realitzacio de famtrips, presstrips, workshops i blogtrips
Objectius especifics: Organitzar com a minim 2 fam-trip i/o press-trip des de Turisme
Garrotxa i col-laborar amb altres entitats que n'organitzen de manera que tots
responguin als criteris de marketing responsable.

ACTUACIO 16.2: Organitzacié de viatges de coneixement del

territori i programes per a grups especifics. Grup del Pais Basc
Objectiu: Donar informacio turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible
als visitants que respongui a les seves demandes.

Descripcié:

El dia 4 de novembre
responsables de |'‘Asociacion de
Desarrollo Rural Enkarterrialde i de
la Fundacion del Gobierno Vasco
para el desarrollo del medio rural y
marino van visitar la Garrotxa,
arribats a través d'’ADRINOC i del
Consorci Vies Verdes, en una visita
organitzada per coneixer
'experiéncia de desenvolupament
del territori.

Adriana Ramon, coordinadora d'ltinerannia, va mantenir una trobada amb el grup per
explicar-los, concretament, el cas de la xarxa de senders Itinerannia.

Dates: 4 de novembre de 2016

Pressupost: Recursos humans
Cost: Recursos humans
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de U'espai protegit de forma efectiva als
visitants.

Actuacio 49 de la CETS: Actualitzacio i millora dels webs i eines 2.0

Objectius especifics: Potenciar les noves tecnologies (infraestructures i continguts),
oferir un servei continuat d'informacid turistica d'atenci¢ al public (taulell, noves
tecnologies) perqué els visitants puguin obtenir la informacié adequada en un amplia
franja horaria i fer accessible la comunicacio i la informacio als collectius amb
discapacitats fisiques o psiquiques.

ACTUACIO 17: Web de Turisme Garrotxa (turismegarrotxa.com)

Objectiu: Disposar d'una eina basica per a la promocio, tan del territori com de les
empreses i serveis turistics.

Descripcié:

El web de Turisme Garrotxa

proporciona informacio, no

nomes del territori, sind també de hll
Tasta la cuina

les empreses que formen part de més auténtica

'associacio.

A més dactualitzar-lo revisant
constantment les fitxes de les
empreses, al llarg de 2016 s'han
executat diverses millores
técniques al web:

Relacionades amb les empreses:

- Als llistats s’hi ha afegqit el criteri de cerca per places i habitacions.

- Ales fitxes s’hi ha afegit camps per a les xarxes socials.

- Sha fet que puguem assignar un mateix recurs a diverses categories, cosa que
ha comportat una millora substancial de l'aparenca de molts llistats. Aixd ha
permes, entre altres coses, crear la pagina http://ca.turismegarrotxa.com/sip,
que conté la llista de les empreses del Servei d'Innovacio i Producte.

- S’ha millorat la maquetacio dels llistats, vistos des de mobil.

Relacionades amb l'eina de cerca d’allotjament:
- S'ha fet que si el client tria "camping” es desplegui l'opcid "bungalou/parcel-la” i
que aquest camp sigui obligatori.

Relacionades amb el motor de reserves:
- S’ha desactivat el motor de reserves de la pagina inicial i de les pagines interiors,
deixant-lo només a les fitxes de les empreses que el fan servir.

Relacionades amb les activitats GPS:
- S’ha millorat l'eina de reserves.
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- S’ha automatitzat la llista de les empreses que subministren invitacions.
- Al correu de confirmacio de les activitats s'hi ha afegit la data de l'activitat.

Altres millores técniques:

- S’ha possibilitat editar la imatge per defecte de la capcalera dels newsletters.
S'ha fet que el plugin de Google Plus no carregui a la versio mobil, per tal
d'evitar que Google generi errors.

S'ha corregit com Google veu les funcions amb javascript..

S’han muntat redireccions per tal que les adreces sense la barra final funcionin.
S’han fets els canvis necessaris de manera que en canviar d'idioma no es retorna
a la pagina inicial, sind que es veu la pagina que correspongui en l'idioma triat.
S'ha fet que la pagina d'inici per a mobils compleixi les normes AMP de Google.
S'ha millorat el mod rewrite de l'apartat de les noticies per millorar la forma com
es visualitzen els titols de les pagines de noticies des de Google.

S'han millorat els newsletters per tal que es vegin bé des de 'APP de Gmail.

També s’hi ha aplicat la nova imatge grafica, s'hi ha penjat el Welcome Garrotxa, s'’han
mogut els continguts grafics de la xarxa de senders Itinerannia per a Google Earth,
s’han penjat les noves Experiencies Garrotxa, s'’ha afegit com a minim una imatge a les
empreses que encara no en tenien cap, etc.

Indicadors:

Les estadistiques mostren un increment significatiu del transit, sense haver fet —com ja
és habitual- cap campanya de pagament:

- 363.573 vs. 261.042 sessions, un augment del 39%, quelcom positiu ja que
implica més volum de possibles clients de les empreses associades.

— 255.684 vs. 183.373 usuaris unics/any, un augment del 39%, també positiu pel
mateix motiu.

- 1.491.541 vs. 1.175.415 pagines vistes, un increment del 27%, també favorable
per la mateixa rao.

— 4,1 pagines per sessio

— 00:03:22 de durada mitjana de la sessio.

- 48,76% de taxa de rebots.

— Ranquing Alexa: Posicio 821,749.

01/01/2016 - 31/12/2016: @ Sessions
01/01/2015 - 31/12/2015: @ Sessions
3.000

abril de 2016 Jjuliol de 2016 octubre de 2016

Agents implicats: Interactiu, Elastic Email, Google.
Pressupost: 2.050,00 €

Cost: 2.780,46 €

Ingressos (publicitat): 15 €
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Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva als
visitants.

Actuacio 49 de la CETS: Actualitzacio i millora dels webs i eines 2.0

Objectius especifics: Potenciar les noves tecnologies (infraestructures i continguts),
oferir un servei continuat dinformacié turistica d'atencid al public (taulell, noves
tecnologies) perque els visitants puguin obtenir la informacié adequada en un amplia
franja horaria i fer accessible la comunicacio i la informacid als col-lectius amb
discapacitats fisiques o psiquiques.

ACTUACIO 18: Motor de reserves d'allotjaments

Objectiu: Disposar d'una eina basica per a la promocio, tan del territori com de les
empreses i serveis turistics.

Descripcié:

El web de Turisme Garrotxa incorpora un motor de reserves per tal de convertir part del
trafic del web en reserves. La major part dels usuaris son allotjaments i empreses
d’activitats. Inicialment s’hi van interessar alguns restaurants, perd van deixar d'utilitzar
aquesta eina degut a les dificultats d'us, ja que no esta concebuda expressament per
aquest sector. En concret hi tenen accés 44 empreses. Amb tot, el seu Us és residual, si
meés no pel que fa als clients, ja que el volum de reserves que genera és anecdotic.

Els resultats van ser: 5 reserves, una de les quals cancel-lada pel client. Com ja es va
indicar l'any passat, les causes d'aquest exigu nombre de reserves son diverses. En
primer lloc per les mancances del motor emprat, Idiso Express, que malgrat que ja és
responsive, continua sense arribar al nivell d'usabilitat que pot tenir Booking de cara als
empresaris. En segon lloc, la manca d'oferta, i també la manca de textos i imatges a les
fitxes de les empreses.

Ateses aquestes xifres, a finals d'any es va optar per ocultar el motor de reserves de la
pagina principal del web, i també de les pagines interiors, deixant-lo només a les fitxes
dels allotjaments i activitats que hi tenien accés.

Proveidors: Idiso

Pressupost: 2.100 €

Cost: 378 €

Ingressos: 42,30 € (5% per reserva feta)
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Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva als
visitants.

Actuacio 49 de la CETS: Actualitzacio i millora dels webs i eines 2.0

Objectius especifics: Potenciar les noves tecnologies (infraestructures i continguts),
oferir un servei continuat dinformacié turistica d'atencid al public (taulell, noves
tecnologies) perque els visitants puguin obtenir la informacié adequada en un amplia
franja horaria i fer accessible la comunicacio i la informacid als col-lectius amb
discapacitats fisiques o psiquiques.

ACTUACIO 19: Web Itinerannia

Objectiu: Actualitzar els continguts del web d’ltinerannia, adaptant-los a les necessitats
dels usuaris.

Descripcié:

L'any 2016 Itinerannia va renovar completament el web.

Resultats:

- Gran increment de visites, passant de 39.657 a 43.237.

- Pel que fa a les pagines vistes, tambeé va registrar un creixement molt significatiu,
passant de 142.896 a 194.903.

- El nombre de seguidors a Facebook també va experimentar un increment
substancial, (44%) passant de 1.232 a 1.774.

Pressupost: 725 €
Cost: 750 €

PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de lU'espai protegit de forma efectiva als
visitants.
Actuacio 49 de la CETS: Actualitzacio i millora dels webs i eines 2.0

ACTUACIO 20: Actualitzacié del routing d’Itinerannia

Objectiu: Oferir en tot moment una informacié actualitzada sobre empreses
turistiques als usuaris del routing d'ltinerannia.

Descripcié:
El routing d'ltinerannia conté, entre altres elements, la informacid de les empreses
turistiques del territori, georeferenciades i identificades amb el pictograma

corresponent. Les empreses de la Garrotxa que apareixen al routing son les mateixes
que apareixen al web de Turisme Garrotxa.

L'any 2016 s’ha revisat completament per verificar la relacio d'empreses.

Pressupost: Recursos humans
Cost: Recursos humans
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Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva als
visitants.

Actuacio 49 de la CETS: Actualitzacio i millora dels webs i eines 2.0

Objectius especifics: Potenciar les noves tecnologies, oferir un servei continuat
d'informacio turistica d'atencio al public (taulell, noves tecnologies) perque els visitants
puguin obtenir la informacio adequada en una amplia franja horaria i fer accessible la
comunicacio i la informacio als col-lectius amb discapacitats fisiques o psiquiques

ACTUACIO 21: App Garrotxa Cultour

Objectiu: Disposar d'una eina que permeti consultar, a través dels dispositius mobils,
tota la informacio relacionada amb les rutes de Garrotxa Cultour.

Descripcié:

Al llarg de l'any s'han fet petites actualitzacions a 'APP, i s’ha demanat pressupost per al
manteniment per quan, l'any vinent, expiri el temps manteniment inclos a la licitacio.

En tot cas, el que si que s’ha fet en relacid a Garrotxa Cultour és donar suport a
'Ajuntament de Montagut i Oix en el seu projecte de senyalitzacio d'elements d'interés
patrimonial del municipi amb la imatge grafica de Garrotxa Cultour.

APP instal-lada a 220 dispositius Android (a 31 de desembre de 2016). Dada iOS no
disponible.

Pressupost: Recursos humans
Cost: Recursos humans.
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Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva als
visitants.

Actuacio 49 de la CETS: Actualitzacio i millora dels webs i eines 2.0

Objectius especifics: Potenciar les noves tecnologies, oferir un servei continuat
d'informacio turistica d'atencio al public (taulell, noves tecnologies) perque els visitants
puguin obtenir la informacio adequada en una amplia franja horaria i fer accessible la
comunicacio i la informacio als col-lectius amb discapacitats fisiques o psiquiques

ACTUACIO 22: Promoure la Garrotxa a les xarxes socials
Objectiu: Captar visitants de la Garrotxa i fidelitzar les persones que ja 'han visitat.

Descripcié:

A partir del mes de setembre Turisme Garrotxa va reorganitzar la seva preséncia i
activitat a les xarxes socials per aconseguir un major abast i organitzacio en la difusio
dels continguts.

Per una banda, es va passar a planificar l'activitat mensual, per tal d'aconseguir una
major sistematica i difusio. D'altra banda, es va comancar a tenir activitat a Instagram,
xarxa a la qual ja es tenia un perfil, perd practicament inactiu. També es va
reestructurar l'activitat sobre ecoturisme a Facebook, passant-la a integrar a la pagina
de Facebook de Turisme Garrotxa. A mes, es van afegir tots els perfils que les empreses
i ajuntaments tenen a les xarxes socials a les seves respectives fitxes de
turismegarrotxa.com.

- 3.206 seguidors (+ 778)

Organic Pagat
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' | - 6.200 seguidors (+700)
—

You - 85 subscriptors (+15) i 52.200 visualitzacions (+10.700)

- 1200 seguidors

- ~ Eines de mesura d'influéncia a xarxes:
OO0 Klout: 58 sobre 100

Kred: 786 sobre 1000 i abast 7 sobre 12.
4 Un valor elevat indica una major influencia a les xarxes..
Klout i Kred son eines de mesura de la influéncia a les xarxes
socials, i mesuren un compendi d'indicadors (nombre de
sequidors, comparticions de les publicacions, abast...).

Cal destacar que d'enca del mes de setembre Turisme Garrotxa va reorganitzar la seva
preséncia i activitat a les xarxes socials per aconseguir un major abast i organitzacio en
la difusio dels continguts.

Per una banda, es va passar a planificar l'activitat mensual, per tal d'aconseguir una
major sistematica i difusio. D'altra banda, es va comencar a tenir activitat a Instagram,
xarxa a la qual ja es tenia un perfil, perdO practicament inactiu. També es va
reestructurar l'activitat sobre ecoturisme a Facebook, passant-la a integrar a la pagina
de Facebook de Turisme Garrotxa. A més, es van afegir tots els perfils que les empreses
i ajuntaments tenen a les xarxes socials a les seves respectives fitxes de
turismegarrotxa.com.

Proveidors: Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Vimeo, Tripadvisor, Google, etc.
Pressupost: Recursos humans
Cost: Recursos humans
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Ambit de resultat: Comunicacié
Objectiu especific: Mantenir informades les persones interessades en visitar la Garrotxa.

ACTUACIO 23: Club Cultura i Identitat

Objectiu: Participar de les accions que emprengui el Club Cultura i Identitat.

Descripcié:

Turisme Garrotxa forma part
d'aquest Club del Patronat de
Turisme Costa Brava Girona, una
agrupacid d'empreses i entitats
que volen promocionar la seva
oferta cultural.

El 27 de gener es va participar a
'Assemblea d'aquest club, en la
qual es va explicar gie .
s'organitzarien famtrips i presstrips, g
un workshop amb UACAVE, una jornada informativa sobre els Itineraris Culturals
d'Europa, accions a Instagram, un famtrip amb localitzadors de cinema, un microsite i
un video promocional. El pressupost era de 100.000 €, el 80% aportat pel PTCBG i el

20% pels seus socis. Despreés d'aquesta Assemblea es va fer un networking.

Pel fet de ser membre d'aquest club, Turisme Garrotxa esta informat dels periodistes,
operadors i bloguers que visiten la Garrotxa, pot col-laborar a l'organitzacié d'aquests
viatges, pot participar als workshops que organitzi el club, ser present al seu material de
promocio fisic i online, etc.

Com a novetat, s’ha pogut participar del Som Cultura, el Festival d'activitats culturals
que el Club va organitzar el novembre. Turisme Garrotxa hi va aportar tres activitats, a
dues de les quals no va participar ningu, i a la tercera hi van assistir quatre persones.

Finalment, el Club ha reenviat a Turisme Garrotxa diverses peticions de localitzacions
de la Catalunya Film Commission, per bé que la majoria ja les havia rebut directament
pel fet de ser-ne membre.

Data: 27 de gener de 2016

Pressupost: 400 €
Cost: 425 €
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Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva als
visitants.

Actuacio 45 de la CETS: Millorar la comunicacio i informacio que rep el visitant
Objectius especifics: Posar a disposicid dels visitants la informacio suficient perqué
puguin fer una bona planificacio de la seva estada a la comarca, considerant les
tipologies de visitants meés prioritaris.

Ambit de resultat: Comunicacié
Objectiu especific: Mantenir informades les persones interessades en visitar la Garrotxa.

ACTUACIO 24: Butlleti per a visitants

Objectiu: Nodrir d'informacio als visitants abans de la seva visita a la Garrotxa per tal
gue puguin preparar la seva estada amb comoditat.

Descripcié:

Com de costum s’ha enviat el butlleti informatiu trimestral a totes les persones
subscrites. En aquest butlleti s'hi publiguen propostes de rutes, els propers
esdeveniments d'interes (fires, festes...), noticies d'interes... L'any 2016 s’han enviat tots
quatre butlletins, i cal dir que les ratios d'obertura son meés que bones, ja que es
considera que habitualment aquesta xifra ronda el 30 o 40%.

Indicadors:
Hivern: 261 enviats — 134 llegits. (51% de ratio de lectura)
Primavera: 292 enviats — 148 llegits (50% de ratio de lectura)
Estiu: 214 enviats — 78 llegits (36% de ratio de lectura).
Tardor: 281 enviats — 162 llegits (57% de ratio de lectura).

Pressupost: Recursos humans + Elastic Email.

Cost: Recursos humans + 45,58 € d’'Elastic Email, servei per a tots els enviaments de
correus electronics des de turismegarrotxa.com: newsletters, cerques dallotjament,
formularis...
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Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de U'espai protegit de forma efectiva als
visitants.

Actuacio 45 de la CETS: Millorar la comunicacio i informacio que rep el visitant
Objectius especifics: Posar a disposicio dels visitants la informacio suficient perquée
puguin fer una bona planificacio de la seva estada a la comarca, considerant les
tipologies de visitants més prioritaris.

Ambit de resultat: Comunicacié
Objectiu especific: Mantenir informades les persones interessades en visitar la Garrotxa.

ACTUACIO 25: Tramesa d'informacié als visitants

Objectiu: Nodrir d'informacio als visitants abans de la seva visita a la Garrotxa per tal
gue puguin preparar la seva estada amb comoditat.
Descripcié:
Turisme Garrotxa atén consultes a través de correu electronic, que es responen a
través d'aquest mateix canal de comunicacié o bé deriven en enviament d'informacio
turistica per correu postal. El 2016 es van fer 49 enviaments d‘informacié turistica
per correu postal:

Catala: 12

Castella: 27

Angles: 3

Frances: 7

Pressupost: 1.000,00 €
Cost: 187,96 €

PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva als
visitants.

Actuacio 45 de la CETS: Millorar la comunicacio i informacio que rep el visitant
Objectius especifics: Posar a disposicid dels visitants la informacid suficient perqué
puguin fer una bona planificacio de la seva estada a la comarca, considerant les
tipologies de visitants meés prioritaris.

Ambit de resultat: Comunicacié
Objectiu especific: Mantenir informades les persones interessades en visitar la Garrotxa.

ACTUACIO 26: Conveni Promocié Olot TV - Consell Comarcal
Objectiu: Mantenir informades les persones interessades en visitar la Garrotxa
Descripcié: Conveni disponible, pero accio no realitzada.

Pressupost: Consell Comarcal de la Garrotxa
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Altres actuacions no previstes

PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva als
visitants.

Actuacid 51 de la CETS: Assisténcia i participacid de Turisme Garrotxa a fires de
Turisme especialitzades

Objectius especifics: Ser presents de forma paritaria: 60%-40% a fires generalistes i
especialitzades

Fitur

Un any més es va assistir a FITUR.

A la preséncia ja habitual de la
Garrotxa a través de la guia Tot
Garrotxa, disponible als estands de
Catalunya i de TUREBE (Soy
Ecoturista), shi suma un fet
important, i és que 'APP Garrotxa
Cultour va resultar finalista del
premi The AppTourism Awards
2016 en la categoria estatal de
turisme cultural i enogastrondmic.

Una altra app que avui es presentara i en la qual Turisme Garrotxa hi esta involucrada és
'APP Ecotourist in Spain, que té per objectiu crear una comunitat d'ecoturistes a 'Estat,
i que TUREBE també hi va presentar.

Cost: 206,01
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Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de U'espai protegit de forma efectiva als
visitants.

Actuacid 51 de la CETS: Assisténcia i participacid de Turisme Garrotxa a fires de
Turisme especialitzades

Objectius especifics: Ser presents de forma paritaria: 60%-40% a fires generalistes i
especialitzades

B-Travel

Del 15 al 17 dabril, es va ser
present a B-Travel (Barcelona).

Durant els tres dies de fira, la
Garrotxa sota la marca turistica
Pirineu de Girona, va estar
informant als visitants de la
destinacio. A meés de la guia Tot
Garrotxa i el programa d'activitats
GPS Garrotxa Plans amb
Sensacions, s'oferia com a novetat
el fulletd de Garrotxa Cultour.

L'afluéncia de public a la fira va ser constant durant practicament tots els dies, un public
que es va mostrar interessat en trobar rutes de senderisme, propostes de caps de
setmana i vacances en familia.

Cost: 99,45 €
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Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de U'espai protegit de forma efectiva als
visitants.

Actuacid 51 de la CETS: Assisténcia i participacid de Turisme Garrotxa a fires de
Turisme especialitzades

Objectius especifics: Ser presents de forma paritaria: 60%-40% a fires generalistes i
especialitzades

MADDbird fair

Del 10 al 12 de juny Madrid va acollir una nova edicié de MADbird, una fira dedicada al
turisme d'observacio de la natura, a la qual va assistir TUREBE amb un estand, repetint
l'experiencia de fa dos anys. Com de costum, hi va distribuir material promocional de la
Garrotxa: mapes turistics, guies Tot Garrotxa, i per primera vegada també fulletons
d'activitats i de Garrotxa Cultour.

Aquesta fira internacional de turisme d'observacio de la natura, considerada com la
meés important d'entre les que se celebren arreu de l'Estat, vol difondre la diversitat
d'espais naturals als clients finals sensibilitats en la materia perd també a les AAVW
especialitzades. Durant la fira, que es fara al Paseo del Prado, s'organitzaran tallers de
reutilitzacio d'envasos, de creacid de punts de llibre, d'iniciacid a l'ornitologia i tallers
d'anellament sense aus.

Cost: vegeu actuacio “Junta de Govern TUREBE"
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Benvinguts a pagés

Del 17 al 19 de juny Turisme
Garrotxa va  col-laborar en
l'organitzacio i difucid de la
iniciativa “Benvinguts a Pagés”, un
projecte de la Fundacio Alicia, el
DARP i |'‘Agéncia Catalana de
Turisme (ACT), un cap de setmana
de portes obertes a explotacions
agricoles i ramaderes, que es va
complementar amb propostes de
restauracio, allotjament i activitats.
L'objectiu era difondre els productes de proximitat, posar en valor el moén rural, el
turisme d'interior i potencial de la gastronomia catalana.

A la Garrotxa hi van poder participar tres explotacions agraries, vuit restaurants i onze
allotjaments especialitzats.

Cost: Recursos humans.
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Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de U'espai protegit de forma efectiva als
visitants.

Actuacio 15 de la CETS: Creacio d'un "dossier de benvinguda” per a professionals que
s'instal-lin a la Garrotxa.

Objectius especifics: Proporcionar informacio actualitzada

Welcome Garrotxa

A proposta del cercle Euram
Garrotxa -el forum  garrotxi
d'opinid empresarial i econdmic-
Turisme Garrotxa i ['Ajuntament
d'Olot van crear un servei adrecgat
a facilitar la integracio del volum
creixent de professionals
especialitzats que arriben a grans
empreses  industrials de la
Garrotxa per cobrir llocs de treball
especialitzats.

Turisme Garrobta
Allotjament, restauracid | informacié Agenda d‘actes de les entitas de la Garrarxa
d'interés turistic. de la Garrotxa entita 3.3

rotxa.c

L'objectiu d'aquest servei, 210l
anomenat Welcome Garrotxa, €s posar a labast d'una manera agrupada i organitzada,
la informacid sobre tota una serie de recursos d'interés per a persones que acaben
d'arribar a la comarca i no tenen cap vincle previ amb el territori.

D'aquesta manera, van preparar una presentacio que agrupa tota la informacio sobre
centres educatius, centres de salut, oci, etc, i la van publicar a:
http://ca.turismegarrotxa.com/welcomegarrotxa

Aquesta presentacio, disponible en catala, castella i angles, s'actualitza de manera
permanent des de Turisme Garrotxa a partir de les aportacions que es van recollint, i
d'ofici cada vegada que hi ha algun canvi en alguna de les dades que conté.

Cost: Recursos humans.
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Catalunya Film Commission

Des de l'any 2015 Turisme Garrotxa forma part d'aquest servei public i gratuit de la
Generalitat de Catalunya que esta a disposicio del sector audiovisual amb la voluntat de
facilitar i promoure els rodatges a tot Catalunya.

Des de Turisme Garrotxa es valoren totes les sol-licituds de localitzacid que aquest
organisme envia, i en diverses ocasions s’han aconseguit captar diversos rodatges.

Part dels que mostra la taula seguent han estat oportunitats captades gracies al fet de
pertanyer a aquest organisme.

. Dies
Pais Data inici |Data final |totals
Municipi |Titol Tipologia Productora dorigen Director
oduccio rodatge |rodatge (de
pr rodatge
Qiot Ctro Websere Llaum Amn CAT Llaum Amn duny dumy 3
Cuero
Mas
Qiot Mo s8decir| lagmetratge Lolite Prodwcciones |ESR Lim Exaler |0#058'2016 |0&OS2016 |1
adids [Cinerma fcc o) Cinermatografcas
la Vallde Bick Lagmetraige AsalBm Films ESR Sadmc OAOXN205 (30X 2015 (24
Banya Holiow [Cinerma fcioy Gomealez-
Cge Fereliin
S|nE Fau Betit Uamgmetratge Malierc Films i CAT-FR Erc Besramd  |Finalsde Brincipis L
Homme [Cinema foocio) Arera Films w=tembe dctube
Oiot, Lles Estiu 1993 | Uagmetratge INICOA FILMS E CAT Cark Siman  |0&/0A/ 20016 |0S/0942016 |30+50
Preses, St [Cinerma focioy AVALON
Feliude
Fallerols i
Les Flanes
d'Hostoies

Cost: Recursos humans.
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Atencié a mitjans de comunicacié

A banda de les atencions habituals
als mitjans en relacid a les
previsions d'ocupacio turistica, el
dia 28 de gener, el programa Ben
Trobats, d'El Punt Avui TV, va
convidar al President de Turisme
Garrotxa, Eduard Llora, per parlar
dels diferents atractius turistics de
la nostra comarca i per recomanar
una ruta per visitar-la.

i

El Punt Avui TV és un canal de televisio generalista amb seu a Sant Just Desvérn (Baix
Llobregat). El canal esta disponible a través de la televisio digital terrestre en diferents
demarcacions del Principat de Catalunya i també mitjancant Internet.

Video (a partir del minut 19:30): http://goo.gl/cfRECT

Més endavant, el dia 15 de marg¢ la
Garrotxa va ser la protagonista del
programa Espai Terra (TV3). En
concret, va emetre una entrevista
a Eduard Llora sobre els atractius
turistics de la comarca, i dues
peces, una sobre els trailrunning a
Batet de la Serra, en la qual va AUEVOME D NATUBAA LAGARROTIA

Laa aficinas da atanan I maa da 200 D00 sarasnas

participar Trescalia, i l'altra sobre les visites escolars al Montsacopa, amb TOSCA.

Video: http://goo.gl/GjmvC8

EL19i 20 de setembre la Garrotxa va acollir l'equip de Cactus Produccions, que va estar
enregistrant un reportatge que es va emetre al magazin Tips, de La 2 de TVE. El
reportatge es va centrar en Carme Plana, productora de fajol a Batet de la Serra, i en la
Fageda d’'en Jorda.

No és el primer cop que aquesta productora escull la Garrotxa per enregistrar alguns
dels seus programes de rutes: l'any 2014 també va ser una destinacio escollida per
enregistrar un dels capitols de GR Pirineus.

El programa es va emetre al cap de pocs dues per a tot l'Estat.
http://www.rtve.es/alacarta/videos/tips/tips-ida-vuelta-30-se/3740148/

Cost: Recursos humans.
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Mostra Gastronomica de la Garrotxa

La Mostra Gastrondmica de la
Garrotxa va comencar el 25
d'octubre amb el ja tradicional
sopar-presentacio, que en aquesta
ocasio es va realitzar al salod de
banquets de la Torre dels Til-lers a
Les Planes d'Hostoles. Els 360
comensals van degustar les
diferents propostes
gastronomiques dels 17 cuiners
dels restaurants de l'Ass.
d'Hostalatge de la Garrotxa, de Cuina Volcanica, i dels dos restaurants amb Estrelles
Michelin de la comarca amb explicacions de forma directa i personal les qualitats i
composicio de la seva elaboracio.

Fins al 27 de novembre es van poder degustar els menus de la Mostra Gastronomica de
la Garrotxa als diferents restaurants participants, uns menus que incloien el plat que els
establiments van presentar el dia del sopar-presentacio.

Cost: Recursos humans.
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Tapes i vins per la Garrotxa

L'Associacio d'Hostalatge de la Garrotxa va organitzar de 'l al 25 doctubre la
campanya “Tapes i vins per la Garrotxa“, una combinacidé de tapes i plats recomanats
per a tots els gustos, acompanyats d'un vi duna DO Catalana. L'objectiu era crear una
ruta enogastronomica de proximitat.

La campanya s'ha dividit en dues propostes. Per una part, es vol convidar a anar de
tapes a la tardor, una estacio, en la qual, el temps i la temperatura encara son
agradables per sortir a passejar. Per altra, convidar a visitar els diferents restaurants que
proposen un plat recomanat, en alguns casos forma part d'un menu amb maridatge de
vins, en d'altres es tracta d'un plat de la carta creat per a l'ocasio. Amb tot, promocionar
la gastronomia de la Garrotxa. El preu de la tapa i una copa de vi es manté a 2,9€. Els
preus dels plats recomanats son variats i per a totes les butxaques.

Cost: Recursos humans.
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Col:laboracié amb la Trepitja Garrotxa

L'any 2016 es va organitzar una nova edicio d'aquesta cursa d'ultra distancia.

Des que va comencar aquest projecte s'ha establert una estreta col-laboracid amb el
Centre Excursionista d'Olot, ja que tots els camins que utilitza la cursa formen part
d'ltinerannia. Adriana Ramon com a coordinadora d'ltinerannia, es va incorporar a la
junta de l'entitat i conjuntament amb els experts en camins del CEOLOT, introdueixen
canvis i millores continues en els camins, recuperant-ne de perduts i de gran interes
social.

En aquesta darrera edicié s'ha recuperat un cami a la zona del Bassegoda abans
d'arribar al Collet de Teies, on s'’hi han trobat bunquers, s’ha netejat el pont d'en

Galceran en el cami de Sadernes i també un tram entre Oix i Santa Barbara.

El recorregut de la Trepitja Garrotxa a més s'ha comencat a comercialitzar com un
producte turistic, i es pot trobar a l'apartat "Vacances a peu” del web d'ltinerannia.

Cost: Recursos humans.
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Campanya a Panxing Pirineus

Coincidint amb la publicacid d'un
reportatge sobre Garrotxa Cultour
a la revista Panxing Pirineus (vegeu
recull de premsa), Turisme
Garrotxa hi va inserir un peu de
pagina de publicitat per
promocionar el web.

T
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Afiliacié a l'Agéncia Catalana de Turisme

Turisme Garrotxa es va afiliar a 'Agéncia Catalana de Turisme, després que l'ens de
promocio del sector turistic catala reorganitzés la seva estructura de clubs,
transformant-la en un programa organitzat a partir de marques i segells.

El fet d'estar vinculat a 'Agéncia Catalana de Turisme permet participar a les activitats
que organitza aquesta entitat, tot gaudint de descomptes.

O

CATALUNYA

® e

Cost: 165,29 €
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Garrotxa ON

Turisme Garrotxa va engegar, a finals de 2016, un

projecte que vol contribuir a reforgcar el posicionament GARROTXA

digital de la Garrotxa com a destinacio turistica, incidint

en diversos ambits. I
El projecte té tres objectius fonamentals:

- Incrementar el nombre de clients de les empreses

turistiques millorant el posicionament i augmentant el

nombre de visites a turismegarrotxa.com

- Assolir la sostenibilitat pressupostaria del web captant nous associats, incrementant la
publicitat al web...

- Conscienciar els empresaris, ajuntaments... de la filosofia “on”.

Aguesta iniciativa es desenvolupara al llarg de 2017, pero l'ant 2016 ja es van iniciar els
primers treballs amb una consultoria.

Cost: 400 €
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ACTUACIO 27: Flaixos de Turisme Garrotxa

Objectiu: Mantenir informats els socis i les empreses adherides a Turisme Garrotxa.

Descripcio:

Cada setmana s'ha preparat |
enviat el butlleti electronic EESSS
anomenat Flaixos a tots els socis, ~TURISME=

, . , GARROTXA
empreses i entitats vinculades a [yeEreperEes
l'associacio.
A través d'aquest butlleti s'ha fet ‘ 25 doctubre el 2076
difusidc de multiples noticies,
Cursos, jornades, [ altres

informacions dinteres per al
sector.

Aquest butlleti el reben tots els

La guia Tot Garrotxa, a impremta Turisme Garrotxa visita el Montsec per

H H i H H : Després de revisar nombroses maguetes, avui dijous s'ha conéeixer la seva experiéncia amb
SOCIS | mem b res p u blICS | p r|VatS enviat la guia Tot Garrotxa a impremta. amb Pobjectiu que ['astroturisme

esfin))i jmoresa abans de 15 dies

de Turisme Garrotxa: ajuntaments,
gremis, empreses...

Pel que fa a l'enviament, s'utilitzen els serveis d'Elastic Email, una eina professional per a
l'enviament de butlletins, que permet —entre moltes altres funcions- fer un seguiment
de les lectures del butlleti.

Indicadors:
53 edicions.
Ratio d'obertura mitja: 54%

Pressupost: Recursos humans

Proveidors: ElasticEmail
Cost: Recursos humans + ElasticEmail
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Ambit de resultat: Sensibilitzacié / comunicacié
Objectiu especific: Donar a coneixer i visualitzar les empreses adherides a I'Associacio.

ACTUACIO 28: Dossiers de Punt d'Informacié

Objectiu: Reconeixement de les empreses que formen part de Turisme Garrotxa
Descripcio:

Els dossiers son uns recursos informatius que se subministren als Punts d’Informacio
per tal que els seus clients o visitants hi trobin sempre un exemplar de les diferents
publicacions, no només d'informacio turistica, sind també amb informacio geologica, o
daltre tipus.

Bona part de les publicacions incloses al dossier son exclusives per als Punts
d'Informacio, com és el cas de les editades pel Parc Natural de la Zona Volcanica de la
Garrotxa.

L'any 2016 s’han preparat nous dossiers informatius per a totes les empreses del Servei
d'Innovacio i Producte que no en tenien, i se n'han actualitzat d'altres a mesura que ha

estat necessari.

Pressupost: 85 €
Cost: Recursos humans
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Clau 9 de la CETS: Realitzar un seguiment de l'activitat turistica i els seus impactes
Actuacio 25.b de la CETS: Sistematitzacio i tractament coordinat de dades de visitants
recollides en oficines, centres i empreses adherides a la CETS.

Objectius especifics: Difondre a la poblacio local les actuacions que es realitzin de
productes que se'n derivin (estudis, diagnosis, productes.)

ACTUACIO 29: Gestor d’'ocupacié Garrotxa

Objectiu: Millorar la fiabilitat de les estimacions d'ocupacidé als allotjaments de la
Garrotxa establint un sistema homogeni i fiable de recollida de dades a través d'un
aplicatiu.

Descripcié:

Al llarg de 2016 es va utilitzar el programa OTGest, entre altres fonts, per conéixer les
dades d'ocupacio dels allotjaments i generar els informes per als mitjans d'informacio.

Segons la mecanica pactada, les dades son introduides per part de les oficines de
turisme de la Garrotxa. Malgrat que totes —excepte els Centres d’Informacio del Parc
Natural- hi tenien acceés, l'any 2016 nomeés l'oficina de turisme d'Olot recopilava les
dades i les hi introduia diariament.

Durant l'any Turisme Garrotxa ha traslladat a tots els ajuntaments la necessitat de
recopilar dades fiables de l'ocupacio dels allotjaments, com a minim al llarg dels ponts i
temporada alta, per tal de poder fer valoracions fiables sobre 'evolucio de l'ocupacio.

Les dades recollides a través d'aquesta eina, juntament amb enquestes al sector,
indiguen que l'ocupacioé dels allotjiaments ha estat del 55% (del 70% temporada alta),
mentre que l'any 2015 'ocupacio va ser del 48%.

100%

50%

B0%

T0%

0%

50%

40%

30%

20%

10% 1

0%

2016

Total Turisme Rural

W Total W Total Hoteles I Total Pensiones casa

Total Apartaments M Total Campings

Pressupost: Consell Comarcal de la Garrotxa

Cost: Consell Comarcal de la Garrotxa
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FORMACIO

Clau 8 de la CETS: Formar i capacitar

Actuacio 8 de la CETS: Formacié continuada per a les empreses i professionals del
turisme.

Elaborar i executar el pla de formacid anual per als professionals del turisme de la
comarca de la Garrotxa.

ACTUACIO 30: Curs de Coneixement del Sector Turistic de la
Garrotxa

Objectiu: Formar els professionals del turisme del territori perquée puguin facilitar
una informacio turistica de qualitat.

Descripcié:

El curs, de 30 hores de durada, va
arribar el 2016 a la seva dissetena
edicio, amb canvis en el temari,
que va passar a estar més centrat
en lorganitzacid del sector
turistic, deixant pel curs de Bon
Coneixedor de la Garrotxa els
aspectes més relacionats amb el
coneixement de l'entorn natural i
cultural.

Si fina l'any passat aquest curs era

un requisit previ per a totes les empreses i oficines de turisme que es volien acreditar
com a amb la CETS, des de l'any 2016 ha passat a ser un curs que cal haver fet, pero
que si no s’ha fet, s'inclou al pla de millora de cada empresa.

Indicadors:
El Curs de Coneixement del Sector Turistic de la Garrotxa va comptar amb 28
assistents.

Per la seva banda, el Curs de Bon Coneixedor de la Garrotxa (antic Curs de Guia del
Parc Natural) va comptar amb 25 assistents.

Proveidor: Fundacio d’'Estudis Superiors d'Olot

Pressupost: 850 € (descompte matricules cursos turisme FES)
Cost: 165 € (descompte matricules cursos turisme FES)
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FORMACIO

Clau 8 de la CETS: Formar i capacitar

Actuacio 8 de la CETS: Formacio continuada per a les empreses i professionals del
turisme.

Objectius especifics: Elaborar i executar el pla de formacidé anual per als professionals
del turisme de la comarca de la Garrotxa.

ACTUACIO 31: Descomptes cursos FES

Objectiu: Formar els professionals del turisme del territori perqué puguin facilitar

una informacio turistica de qualitat.

Descripcié:

Els associats a Turisme Garrotxa gaudeixen d'uns descomptes per assistir als cursos que
organitza la Fundacio d’Estudis Superiors d'Olot.

Accions: Es van aplicar 8 descomptes (un descompte per empresa i curs).

Proveidor: Fundacio d’'Estudis Superiors d'Olot

Pressupost: 450 €

Cost: 165 € (descompte matricules cursos turisme FES)
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FORMACIO

Clau 8 de la CETS: Formar i capacitar

Actuacio 8 de la CETS: Formacio continuada per a les empreses i professionals del
turisme.

Objectius especifics: Elaborar i executar el pla de formacidé anual per als professionals
del turisme de la comarca de la Garrotxa.

ACTUACIO 32: Formacié permanent dels Punts d'Informacié

Objectiu: Formar els professionals del turisme del territori perqué puguin facilitar una
informacio turistica de qualitat.

Descripcié:

Cada any s'organitzen sessions de formacié permanent obertes a tothom. L'objectiu és
que els responsables del sector turistic, especialment Punts i Espais d'Informacio,
coneguin de primera ma recursos que hi ha al territori que no s’han tractat durant el
curs o que ofereixen alguna novetat.

EL 2016, a diferéncia d'anys anteriors, es va programar una sola sessio:

Formacié permanent: Visita al Centre de Cultura i Natura de Can Trona i
presentacio de les APPs turistiques

El 21 de setembre es va organitzar
una sessio de formacio
permanent al Centre de Cultura i
Natura Can Trona, que va
comptar amb la participacio de
25 professionals del sector, entre
responsables d'empreses del SIP i
responsables d'Oficines de
Turisme, que van poder coneixer
de ben a prop aquest nou
equipament, que té per objectiu
posar en valor el patrimoni cultural i natural de la Vall d'en Bas i de la Garrotxa, difondre
l'esséncia del territori i dinamitzar 'economia local.

L'equipament és obert els caps de setmana (a l'estiu obre cada dia), i a part de l'oficina
de turisme i un auditori, compta amb diverses sales d'exposicio, una de les quals és
totalment interactiva.

Pressupost: Recursos humans
Cost: Recursos humans
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Altres actuacions no previstes

FORMACIO

Clau 8 de la CETS: Formar i capacitar

Actuacio 8 de la CETS: Formaciod continuada per a les empreses i professionals del
turisme.

Objectius especifics: Elaborar i executar el pla de formacidé anual per als professionals
del turisme de la comarca de la Garrotxa.

Taller de tapes

Descripcié:

L'11 d'abril es va realitzar un nou taller de tapes a l'aula DOS Serveis, amb el formador,
'Angel Garcia del Restaurant Bubbles Gastrobar& Restaurant de Girona, aportant noves
idees i noves tapes, sense deixar de banda les tapes classiques amb un toc de
modernitat, sempre cuidant el producte de cada elaboracio, prioritzant que sigui de
proximitat.

El curs estava obert als membres del SIP i als associats al gremi d’'Hostalatge.

Proveidor: DOS Serveis
Cost: Assumit per l'Associacio d'Hostalatge de la Garrotxa
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FORMACIO

Clau 8 de la CETS: Formar i capacitar

Actuacio 8 de la CETS: Formacio continuada per a les empreses i professionals del
turisme.

Objectius especifics: Elaborar i executar el pla de formacidé anual per als professionals
del turisme de la comarca de la Garrotxa.

Analisi de Perills i Punts de Control Critics (APPCC) aplicat a les
al-lérgies i intolerancies alimentaries

Descripcié:

El 5 de maig, a 'Hotel Riu Fluvia, l'Associacio d'Hostalatge de la Garrotxa i Turisme
Garrotxa hi van organitzar una jornada formativa de gestio d'al-lérgens i intolerancies
alimentaries dins el Pla d’Analisis de Perills i Punts de Control Critics basada en el nou
decret de desembre de 2014, el qual demana a tots els establiments que disposin de
fitxes dels seus plats, on s’indiqui els aliments que poden provocar al-lérgies o
intolerancies alimentaries.

A la formacio, es van mostrar els aliments més al-lergdgens, com han de ser les fitxes
dels plats, com indicar els allergens, etc. Punts que es demanen en el cas d'una
inspeccio del Departament de Salut de la Generalitat o Sigma. El curs estava obert als
membres de SIP i als associats al gremi d'Hostalatge.

Proveidor: DOS Serveis
Cost: Assumit per l'Associacio d'Hostalatge de la Garrotxa
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FORMACIO

Clau 8 de la CETS: Formar i capacitar

Actuacio 8 de la CETS: Formacio continuada per a les empreses i professionals del
turisme.

Objectius especifics: Elaborar i executar el pla de formacidé anual per als professionals
del turisme de la comarca de la Garrotxa.

Seminari sobre eficiéncia energeética en turisme — EFENTUR

Descripcié:

El dia 7 de maig es va dur a terme a la sala de Plens del Consell Comarcal de la
Garrotxa el seminari del projecte EFENTUR emmarcat dins la convocatoria
“Desenvolupament Sostenible Euroregid Pirineus Mediterrania 2013". Els territoris
implicats son les llles Balears, Midi-pyrénées, Catalunya i Languedoc-Roussillon. El
numero de socis son 4, un per cadascun dels territoris implicats: 'Associacio de
restauracio de Mallorca, la Universitat de Girona, la Universitat de Perpinya i la Cambra
de Comerc de Gers.

L'objectiu principal del projecte és la reduccio del consum energétic mitjancant la
sensibilitzacio i promocid de mesures destalvi i eficiencia energetica entre les
empreses turistiques de les diferents regions que conformen l'Euroregio, promovent
d'aquesta manera el desenvolupament sostenible d'aquests territoris.

El projecte es centra exclusivament en el sector de la restauracid donat que, dins el
sector turistic, les empreses d'aquest ambit son les que estan més endarrerides en el

coneixement i l'aplicacio de mesures d'estalvi energétic.

Cost: Recursos humans
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FORMACIO

Clau 8 de la CETS: Formar i capacitar

Actuacio 8 de la CETS: Formacio continuada per a les empreses i professionals del
turisme.

Objectius especifics: Elaborar i executar el pla de formacidé anual per als professionals
del turisme de la comarca de la Garrotxa.

Sequretat Alimentaria i Manipulacié d’Aliments

Descripcié:

L'Associacio d'Hostalatge de la Garrotxa va organitzar, el 15 de juny a |'Hotel La Perla
d'Olot, una Jornada formativa de Seguretat Alimentaria i Manipulacio d'Aliments, amb
l'objectiu de coneixer i fomentar el compliment de les normes d’higiene alimentaria en
el treball habitual dels manipuladors d'aliments, prevenir les malalties de transmissio
alimentaria i implementar sistemes d'autocontrol basats en l'analisi de perills i punts
critics de control (APPCC). Obert als membres de SIP i als associats al gremi
d'Hostalatge.

Cost: Assumit per l'Associacio d'Hostalatge de la Garrotxa
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FORMACIO

Clau 8 de la CETS: Formar i capacitar

Actuacio 8 de la CETS: Formacio continuada per a les empreses i professionals del
turisme.

Objectius especifics: Elaborar i executar el pla de formacidé anual per als professionals
del turisme de la comarca de la Garrotxa.

Col-laboraciéo amb Gastropirineus

Descripcié:

Turisme Garrotxa va donar suport a les Jornades Gastropirineus, que es van fer els dies
14 i 15 de novembre a La Seu d'Urgell. Aquestes jornades, dedicades als productes
agroalimentaris i a la cuina de muntanya, van incloure un congrés professional, una
mostra i degustacio de productes i sessions de cuina en directe. Aquestes jornades
tenien per objectiu promocionar i valoritzar la cuina dels Pirineus en general, inclosa
també la cuina propia de la Garrotxa..

Cost: 500 €
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Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de l'espai protegit de forma efectiva als
visitants.

Actuacio 49 de la CETS: Actualitzacio i millora dels webs i eines 2.0

Ambit de resultat: Innovacié / disseny de productes

Objectiu especific: Contactar amb professionals del turisme (TTOO i AAVV)

ACTUACIO 33: Allotjament web Turisme Garrotxa i renovacié
dominis

Objectiu: Tenir el web online els 365 dies de l'any les 24 hores del dia.

Descripcié: Interactiu proporciona els serveis d'allotjament de turismegarrotxa.com als
seus servidors, que tenen unes molt bones prestacions. Durant l'any 2016 no sha
registrat cap incidencia. Pel que fa al correu, un any més s'ha utilitzat la versio gratuita
de Google Apps.

A banda de turismegarrotxa.com i de lagarrotxa.com, totgarrotxa.com i totgarrotxa.cat,
'any 2016 s’'ha registrat garrotxacultour.com

Proveidors: Interactiu / Google

Pressupost: 493,50 €
Cost: 745,05 €

83



Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de U'espai protegit de forma efectiva als
visitants.
Actuacio 49 de la CETS: Actualitzacio i millora dels webs i eines 2.0

Objectius especifics: Potenciar les noves tecnologies (infraestructures i continguts),
oferir un servei continuat d'informacio turistica d'atencid al public (taulell, noves
tecnologies) perqué els visitants puguin obtenir la informacié adequada en un amplia
franja horaria i fer accessible la comunicacio i la informacid als col-lectius amb
discapacitats fisiques o psiquiques.

ACTUACIO 34: Allotjament web Itinerannia i renovacié dels
dominis

Objectiu: Disposar d'una eina basica per a la promocio, tant del territori com de les
empreses i serveis turistics.

Descripcié: Al llarg de 2016 s’ha mantingut l'allotjament al servidor habitual i s'ha
activat el nou web.

Agents implicats: Turisme Garrotxa, C. Ripolles Desenvolupament, Consell C. de l'Alt
Emporda

Proveidors: Interactiu

Pressupost: 800 €

Cost: 103,34 €
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Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de U'espai protegit de forma efectiva als
visitants.

Actuacio 49 de la CETS: Actualitzacio i millora dels webs i eines 2.0

Objectius especifics: Potenciar les noves tecnologies (infraestructures i continguts),
oferir un servei continuat d'informacio turistica d'atencid al public (taulell, noves
tecnologies) perque els visitants puguin obtenir la informacié adequada en un amplia
franja horaria i fer accessible la comunicacio i la informacid als col-lectius amb
discapacitats fisiques o psiquiques.

ACTUACIO 35: Manteniment del routing: el gestor d'incidéncies
d'lItinerannia

Objectiu: Disposar d'una eina per a la planificacio del manteniment d'ltinerannia
Descripcié:

La brigada d'ltinerannia va realitzar el sequiment de les diferents incidencies detectades

als camins a través del routing, digitalitzant-les totes i actualitzant-ne lestat de
reparacio.

Més informacio de les tasques realitzades, a l'actuacio 36.
Proveidors: Sitem Cartografia

Pressupost: 300 €
Cost: 552,08 €
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Clau 4 de la CETS: Promocionar l'accés de forma segura, qualitat en els serveis
turistics i experiéncies singulars relacionades amb l'espai natural protegit a tot
tipus de visitants.

Actuacio 42 de la CETS: Senyalitzacio d'itineraris municipals d'ltinerannia

ACTUACIO 36: Coord. i executar el manteniment d'Itinerannia

Objectiu: Garantir la qualitat dels camins d'ltinerannia, tan de neteja com de
senyalitzacio.

Descripcié:

L'any 2016 es van dur a terme les tasques ressenyades en els segUents quadres:
TRAMS REPINTATS kms
Tram Sagrada Familia-Fageda-Can Jorda-Sant Miquel del Corb-l'Antiga 7,08
Tram Riudaura-Coll de Canes 7.37
Tram Castell del Coll — Pla de Cuni 4,77
Tram Font del Padri-Can Paird 2,75
Tram Mieres-El Freixe 4,25
Tram Era de Reis-Coll de Colitza 6,69
Tram Era de Reis-el Freixe 3,64
Tram Olot Maria Reina-la Pinya 53
Tram La Pinya-Can Carmuixa 3,00
Tram La Muntada-Coll Moli de Sant Aniol-Sant Aniol 2,35
Tram Sant Aniol-Salt de la Nuvia-La Muntada 2,50
Tram Can Carmuixa-Riudaura 2,73
Tram Pont de Valenti-la Muntada 2,37
Tram Coll de Bestraca-Sota la Farga 3,14
Tram Sant Esteve de Llémena-El Freixe 7.54
Tram El Catellet- Volca de Can Tia 7,28
Tram Sant Feliu de Pallerols-Pla de l'Estanyol 5,09
Tram Volca de Can Tia-Pla de l'Estanyol 4,13
Tram Pla de l'Estanyol-la Casica 5,49
Tram Hostalets d’en Bas- Hostal del Grau 4,17
Tram Prats del Salt de Sallent a la Baga de Collfred 4,99
Tram Prats de Salt de Sallent-Platraver 2,19
Tram Platraver-Collada de Collfred 4,20
Tram Coll Sagordi- Coll de Bestraca 5,27
Tram Coll de Bestraca-Oix 3,70
Tram Platraver-Rasos de Pibernat 12,44
Tram Sant Marti del Corb al Baixant d'en Camps 3,00
Tram Sant Feliu de Pallerols al Collet de l'Arg 3,87
Tram Tortella-Argelaguer 7,21
Tram Tortella-Sant Jaume de Llierca 3,84
Tram Montagut-Sant Jaume de Llierca 3,63
Tram Can Jorda-Sant Miquel Sacot 3,07
Tram Pla de Recolta-Maia de Montcal-Santa Llucia de Puigmal 4,90
Tram Besalu-Salt de Palera-Santa Maria de Palera 3,83
Tram Salt de Palera a Can Lleona 2,35
Tram Cami de Llongarriu-Cami de la Cau-Vivers 9,44
Tram Pla de Sarrions al Sitjar 4,34
Tram Santa Llucia de Puigmal al Noguer de Seguerd 3,36
Tram Coll de Colitza a Merdanca 2,86
Tram can Coderc-Santa Pau-Coll de Colitza 6,89
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Tram Sant Jaume a Serra de Palomers 5,26
Tram Sant Cosme-Collet dels Morts-I'Estany-La Fontica 5,41
Tram Argelaguer vora riu 1,85
Tram Oix-Toralles 4,84
Tram Tortella-Pont del Llierca 3,26
Esborrar tram sortida de Santa Pau fins Mascou 1,2
Tram Beuda Can Lleona Ca n'Oliveres 6,02
Tram Montagut-Pont del Llierca 2,79
Tram Sant Pau de Seguries a Font del Padri 8,97
Tram Maria Reina sota Castell del Coll i esborrar tram vell Arengada 3,00
Tram nou Sant Pere Sacosta 3,8
Esborrar tram vell Sant Pere Sacosta-Coll de Malla-Serrat de Abeis 5,00
Tram Sant Jaume-Santa Magdalena de Montpalau 2,64
Tram bicicarril-Font de l'Aliga 0,9
Tram Font del Padri-Llongarriu-Hostal de la vall del Bac 5,49
Tram Sant Joan les Fonts-Sant Cosme 4,05
251,42
TRAMS DESBROSSATS Kms
Tram Font del Padri- Cami de Llongarriu 521
Tram Castell del Coll — Pla de Cuni 4,77
Tram Riudaura-Artigues 4,27
Tram Coll de Canes-Artigues 2,97
Tram Sadernes-Gitarriu 5,10
Tram Mieres-El Freixe 4,25
Tram Era de Reis-Coll de Colitza 6,69
Tram Olot Maria Reina-la Pinya 5,30
Tram Coll del Moli de Sant Aniol-Coll Roig 2,43
Tram Sant Aniol-Salt de la Nuvia-La Muntada 2,50
Tram Pont de Valenti-la Muntada 2,37
Tram Can Carmuixa-Riudaura 2,73
Tram Moli d'en Sola-Santa Llucia de Puigmal 6,74
Tram Pont del Llémena-Volca de Can Tia 6,92
Tram Prats de Salt de Sallent-Platraver 2,19
Tram Olot Pont de les Moéres-Fageda d'en Jorda 4,92
Tram Sadernes-Planserenes 0,93
Tram Tortella-Sant Jaume de Llierca 3,63
Tram Tortella-Mare de Déu del Guilar 7.21
Tram El Mallol-Sant Privat 3,47
Tram la Casica- Sant Aniol de Finestres 8,12
Tram Sant Feliu-Collet de l'Ar¢ 3,87
Tram ELl Pairo-Castell del Coll 5,09
Tram Santa Maria de Palera-Beuda 3,83
Tram Salt de Palera-Santa Maria de Palera 2,38
Tram Maia de Montcal-Santa Llucia-Jonqueres 4,90
Tram Pinya-Riudaura 573
Tram Pont de les Mores-Fageda d'en Jorda 7,92
Tram Serra de Montros-Castellfollit-Ctra.d'Oix 4,69
Tram Sant Jaume a Serra de Palomers 5,26
Tram la Boixeda-Coll Satrapa 3,58
Tram Moli de les Fonts-Fageda d'en Jorda 4,86
Tram Oix-la Carrera 6,82
Tram zona del Riu Argelaguer 1,85
Tram Collet dels Morts-Serra de Montros 3,97
Tram Tortella-Sales de Llierca Can Tomet 3,07
Tram Tortella-Pont del Llierca 3,26
Tram Can Lleona-Beuda 6,02
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Tram Montagut-Pont del Llierca 2,79
Tram Mare de Déu del Mont-Coll de Joncanat 3,44
Tram Hostalets-Hostal del Grau-Teuleria del Torrent 7.51
Tram Sant Jaume de Llierca-Mare de Déu del Guilar 5,64
Tram les Planes d'Hostoles-Collet de 'Ar¢ 6,73
Tram nou Sant Pere Sacosta 2,00
Tram bicicarril ruta del Far 15
Tram Can Joanet-Hostal del Sol 12
Tram Fageda d’'en Jorda-Sagrada Familia 2,93
Tram Sant Joan les Fonts-Sant Cosme 4,05
Tram Sant Pere martir-la Pinya 1,70

209,31

27 incidéncies

RESOLUCIO D'INCIDENCIES DE SENYALITZACIO

Incidencia
Incidencia
Incidencia
Incidencia

Incidencia

Incidencia

Incidéencia

Incidencia
Incidencia
Incidencia
Incidencia
Incidencia
Incidencia
Incidencia
Incidencia
Incidencia
Incidencia
Incidencia
Incidencia
Incidencia
Incidencia
Incidencia
Incidencia
Incidencia
Incidencia

Incidencia

Incidéencia

G91 Canvi ubicacio d’'Era de Reis al Coll de la Palomera. Banderoles i plaqueta noves
G194-G173. Clavar dos rondinos.

G65-G68. Reclavar pal cami ral al costa de la casa de 'Esquirol

G33 Pal de Sadernes canviar-lo de lloc i clavar vinils

G75. Clavar el pal, la placa i dues banderoles

G77. Canvi ubicacio del pas d'en Vidal al Baixant d’en Camps. Reclavar nova plaqueta i
banderoles antigues

G33. Pal de Sadernes, nova reubicacio finalment es fa un canvi de tracat a sol.licitud
d'un propietari

G28. Canvi ubicacio de Mascou a Can Coderc. Nou pal, banderoles antigues i placa
nova

Tram G51-G52. Clavar rondino.

G29. Desclavar banderoles i entregar ajuntament perque instal.liamb pal d'alumini
Clavar 3 rondinos Coll del Boix, Collet del Sunyer i la Ferreria
G160.Canviar placa IT5

Gl61.Clavar banderola ruta Vells camins de Batet

G20. Canviar-lo del Castell del Coll a Can Joanet
G157.Canviar les banderoles al pal del centre del poble
G174. Clavar banderola ruta del Mont

VB12.Clavar banderola ruta del Mont

VB14.Clavar banderola ruta del Mont

G20.Clavar banderola ruta del Mont i vinils

G156.Clavar vinils banderola

G83.Clavar vinils banderola

G84.Clavar vinils banderola

G80.Clavar vinils banderola

G184.Clavar vinils banderola

G182. Clavar plaqueta IT5

G180.Clavar plaqueta IT5

G110.Clavar plaqueta IT5

L'any 2016 el manteniment s'ha finangat via PUOSC i taxa turistica. A meés, s'ha
mantingut el conveni amb el Consorci Alta Garrotxa per al manteniment dels seus
itineraris, i també dels camins d'ltinerannia en el seu ambit de forma compartida.

Col-laboradors i proveidors: Terra Aspra, SC.

Coordinacié: Adriana Ramon, Turisme Garrotxa.
Pressupost: 21.560,71 €

Cost: 17.135,23 € (manteniment) + 12.000,00 € (coordinacio)
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Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de U'espai protegit de forma efectiva als
visitants.

Actuacié 38: Accions en infraestructures tecnologiques orientades a un model Smart
Destination.

Objectius especifics: informar i dinamitzar l'activitat economica local i els serveis a
residents, consumidors i turistes que estan al territori.

ACTUACIO 37: Manteniment de la Xarxa de Punts Digitals

Objectiu: Desenvolupar i fer seguiment de la Xarxa de Punts Digitals.
Descripcié:

Lany 2016 shan continuat
derivant cap a l'Area d'Informatica
del Consell Comarcal de la
Garrotxa les incidencies que han
anat arribant referents al
funcionament de la Xarxa de
Punts Digitals d'Informacio
Turistica de la Garrotxa.

Al llarg del segon semestre es van
reparar les dues pantalles tactils
situades a Olot. Mentre que el
Punt Digital d'Informacid Turistica ubicat a lestacid d'autobusos d'Olot es va
aconseqguir reparar satisfactoriament perqué s'hi van poder instal-lar components nous,
no va ser aixi amb el situat a la placa d'Esteve Ferrer, que va continuar generant
problemes. Aquests terminals, instal-lats ja fa 7 anys, duen milers dhores de
funcionament a sobre, cosa que comporta que les fallades per desgast cada vegada
siguin més habituals.

Coordinacié: Turisme Garrotxa.

Pressupost: Consell Comarcal de la Garrotxa

Cost: 3.860,00 € (manteniment) + 800,38 (asseguranca) + reparacions. Assumit pel
Consell Comarcal de la Garrotxa.
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Clau 5 de la CETS: Comunicar els valors de U'espai protegit de forma efectiva als
visitants.

Actuacié 38: Accions en infraestructures tecnologiques orientades a un model Smart
Destination.

Objectius especifics: informar i dinamitzar l'activitat economica local i els serveis a
residents, consumidors i turistes que estan al territori.

ACTUACIO 38: UBIME

Objectiu: Millorar el servei ofert des de la Xarxa de Punts Digitals dInformacio
Turistica.

Descripcié:

Al llarg de 2016 s'ha revisat que la informacio publicada al web ubime.cat/garrotxa, que
també té versio APP, concordés amb la que hi ha publicada a turismegarrotxa.com, ja
que malgrat que s'hi sincronitza automaticament, les noves categories s'hi ha de crear
manualment.

Les seguents son les estadistiques d'us d'aquesta pagina, incloent tots els usos:
ubime.cat/garrotxa, Xarxa de Punts Digitals d'Informacié Turistica de la Garrotxa i APP:

A Resum estadistic terminals personals g | Top 5 de botons
Pagines vistes 8719 Durada mitiana de les sessions 4dm 34s 1 - Agenda 4188
Usuaris 713 SBessions 1619 2-Qué fer? 2972
Mitjiana de pagines vistes per usuari 12.23 Mitjana pagines vistes per sessié 5.39 3-Qué busques? 2917
4-La Garrota 1908
Xt Resum estadistic terminals d'accés piblic 5-Pobles 1567
Pagines vistes 39890 Durada mitjana de les sessions 4m 5s
Sessions 9532 i | Top 5 de punts d'interés
Mitiana pagines vistes per sessid 418 1-Santa Pau 138
2-0lot 122
B2 utilitzacié MAX: 485 ut Distribucid segons tipus de dispositiu 3 -Sant Feliu de Pallercls 114
500 = 4-LaVall den Bas 11
| S 3
o . o ,* 5-Bant Joan les Fonts 99
% K] {
o
)
] Top 5 idiomes
1-Catala 39733
2-Castellano 4158
3-English 1214
mmm PC/altres == Smartphone/Tablet mmsm Total 4 - Frangais 898

APP instal-lada a 251 dispositius Androix + iOS (a 31 de desembre de 2016).
Coordinacié: Turisme Garrotxa.

Pressupost: Consell Comarcal de la Garrotxa
Cost: Inclos als 3.860,00 € de manteniment, indicat a l'actuacio anterior.
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ACTUACIO 39: Itineraris d’Itinerannia

Objectiu: Captar visitants de la Garrotxa i fidelitzar les persones que ja 'han visitat.

Descripcié:
Les rutes son una proposta d'itinerari que surt de la xarxa de senders Itinerannia

basica com una alternativa turistica propia de cada municipi. Son rutes circulars
que densifiquen la xarxa.

Els municipis, en resposta a la demanda detectada de senderisme, volen poder oferir
itineraris que permetra la distribucio de turistes arreu de la comarca.

La senyalitzacio esta basada en el manual de senyalitzacié de la xarxa, la xarxa basica
tindra les banderoles IT1 (Punta vermella) i els itineraris les banderoles IT3 (Punta verda)

Les rutes que s’han senyalitzat:

- Argelaguer - Les Preses:
o] Ruta de la Tercera Carlinada o] Ruta Xenacs pel Raco
o] Ruta d'en Garrell 0 Ruta Xenacs pel cami de les
Barrincoles
- Maia de Montcal o] Ruta Xenacs pel cami dels Bous
0 Ruta el balco de la Garrotxa Y Ruta mirador de Puig Rodo
o Ruta del romani 0 Ruta de les ermites del Corb
o] Ruta Torre de Murria
- Mieres: .
0  Ruta el balco de Mieres - SantJaume de Llierca:
o Ruta del Bac 0 Ruta Cami de Montagut
o Ruta dels Carboner 0 Ruta Cami de la Central
o] Ruta de la Capelleta
- Montagut i Oix:
0 Ruta Montagut-la Devesa- - Santa Pau:
Baumes de Caxurma (0] Ruta de les Fonts
o Ruta Grau d'Escales Y Ruta dels Gorgs
o] Iti. per antics camins de monjos.
- Les Planes d’Hostoles:
o] Ruta dels Gorgs: Can Poeti
o] Ruta dels Gorgs: Moli dels
murris

o] Ruta dels Gorgs: La Pl
o] Ruta dels Gorgs: Sta Margarida

Pressupost: 33.656,51 € (Pla de Foment)
Cost: 33.656,51 € (Pla de Foment)
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ACTUACIO 40: Coordinacié Pla de Foment turistic: La Garrotxa,
terra de Volcans, cultura i identitat - Fase ll

Objectiu: Acomplir amb el projecte redactat, per tal de garantir que es compleixin tots
els preceptes necessaris que permetin justificar correctament la subvencio.

Descripcié:

Una de les tasques que Turisme Garrotxa ha assumit l'any 2016 va ser el seguiment de
l'execucio del segon Pla de Foment turistic concedit al Consell Comarcal de la
Garrotxa, projecte creat i coordinat per l'equip técnic de l'associacio.

Entre les tasques que s'’han dut a terme hi ha hagut la redaccio del projecte, sol-licitud,
el control del calendari d'execucid de les actuacions, el seguiment administratiu, el
control del pressupost i la preparacio de la justificacio.

Actuacions subvencionades:

Parc dels Volcans
- Construccid d'un espai de serveis al visitant al fort del volca Montsacopa
306.128,03€

Garrotxa Cultour
- Implantacio de senyalitzacio del projecte Garrotxa Cultour 838,60€

Millores de la senyalitzacio turistica
- Senyalitzacio turistica al municipi de les Preses
- Senyalitzacio orientativa al municipi de la Vall de Bianya 61.028,44€

Millores de l'accessibilitat als recursos turistics
- Adequacio de l'aparcament de Castellar de la Muntanya
- Ruta interpretativa del Boscarro-Moli Fondo de Sant Joan les Fonts
- Senyalitzacio d'itineraris a diversos municipis de la Garrotxa
- Adequacio de la senyalitzacio turistica al limit de la Garrotxa
- Adequacio de l'accés a l'Area recreativa de Xenacs
- Construccio d'un carril bici a Santa Pau
191.317,29€
Viles amb identitat
- Millores de nucli antic de Castellfollit de la Roca
- Adequacio del nucli urba de Sant Jaume de Llierca
- Adequacio de la zona fluvial i recuperacio de l'espai de lleure de Sant Jaume de
Llierca
- Adequacio del sender fluvial i construccid d'una caseta per l'observacio d'ocells
al municipi d'Argelaguer
- Adequacio d'un espai singular al municipi de Castellfollit de la Roca
- Construccio d'un edifici per la millora del servei al visitants al municipi de Beuda
142.023,75€
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Inversions en infraestructures tecnologiques
- Realitzacio d'un audiovisual didactic sobre les guerres remences del municipi de
les Planes d'Hostoles
- Adequacio de la ubicacio del Punt digital d'Informacio turistica de les Planes
d'Hostoles
21.786,05€

Entre les tasques que s'han dut a terme hi ha hagut la redaccio del projecte, sol-licitud,
el control del calendari d'execucid de les actuacions, el seguiment administratiu, el

control del pressupost i la preparacio de la justificacio.

Total inversio: 723.122,15€
Ajut concedit: 341.037,78€

Pressupost: Recursos humans
Cost: Recursos humans
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ASSESSORAMENT

Ambit de resultat: Assessorament
Objectiu especific: Millorar la qualitat integral del sector turistic.

Objectiu: Millorar la qualitat integral del sector turistic.

Descripcid: El fet que el Consell Comarcal tingui delegades totes les tasques de
turisme a l'associacio fa que tot sovint s‘atenguin emprenedors, persones que es
disposen a crear una empresa turistica.

La tasca de Turisme Garrotxa és la orientacid d'aquestes persones, informant-les del
sistema d'organitzacio del sector turistic a la Garrotxa, dels serveis que presten les
associacions i Turisme Garrotxa, assessorant-los sobre la normativa turistica, sobre
possibles linies d'ajut...

Indicadors:
Al llarg de 2016 es van fer un total de 44 assessoraments, dels quals 10 es van acabar
associant, i 8 més ja ho estaven.

Col-laboradors: ADRINOC, associacions conveniades amb Turisme Garrotxa.

Pressupost: Recursos humans
Cost: Recursos humans
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ASSESSORAMENT

Ambit de resultat: Assessorament
Objectiu especific: Millorar la qualitat integral del sector turistic.

Reunions entre Volcans assisteix a l'assemblea del Catalunya Convention Bureau

El dijous 27 de gener, Reunions
entre volcans va ser present a
Assemblea anual del Catalunya
Convention Bureau (CCB),
organisme de ACT que
promociona el turisme de reunions
a Catalunya. Aquest és el primer any
que ReV és membre del CCB amb
l'objectiu de visualitzar la nostra
iniciativa local en accions de
promocid molt interessants, pero
que pressupostariament no podriem assumir individualment. Aquest és el cas de
diferents fires internacionals especialitzades en turisme de reunions o presentacions de
la destinacid Catalunya arreu del mon a través dels Centres de Promocio Turistica de
'ACT (CPT's) que tenen distribuits en diferents punts clau d'Europa, Asia i América.

En aquesta reunio es va fer balang de totes les accions realitzades durant l'any 2015 i es
va presentar el pla d'accions del 2016. Enguany, el CCB organitzara 5 workshops
(mercat frances, Benelux, Gran Bretanya, Alemaya i India), s'organitzaran 5 famtrips (3
vinculats a la fira IBTM, la fira internacional de turisme de reunions que es celebra
anualment a Barcelona) i també es faran presentacions comercials a les ciutats
franceses de Lille, Toulouse i Paris. El pressupost del que disposen és de 991.600 €.

Presentat el projecte de turisme de reunions Olot-Girona-Lloret

El 4 de febrer es va presentar el
projecte de turisme de reunions
Olot-Girona-Lloret. L'alcalde de
Girona, Albert Ballesta, l'alcalde de
Lloret de Mar, Jaume Dulsat i
l'alcalde d'Olot Josep M.
Corominas van donar a conéixer
aquesta  alianca  pionera a
Catalunya que neix amb la
voluntat dels tres territoris de treballar conjuntament per ser punt d'atraccio del turisme
de negocis.

El projecte Olot-Girona-Lloret és la suma de les iniciatives locals especialitzades en la
industria de reunions impulsades per a cadascun d'aquests municipis. A partir de la
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feina realitzada mitjancant els projectes Reunions entre Volcans d'Olot, el Girona City
Convention Bureau i el Lloret Convention Bureau, els tres municipis han acordat unir
esforcos economics i humans per:

- Crear un nou producte de turisme de negocis basat en la complementarietat de tres
paisatges totalment diferents a nomeés 35 minuts de distancia i amb una especialitzacio
propia (Olot en el producte d'incentius, Girona en l'associatiu i Lloret de Mar en el
corporatiu).

- Cohesionar els membres de les tres iniciatives locals per tal de generar propostes
conjuntes i oportunitats de negoci.

- Posicionar les marques dels tres territoris en la industria de reunions internacional.

Amb motiu de les trobades organitzades en el marc del Consell Assessor Costa Brava
Girona Convention (Patronat de Turisme de Girona), els responsables de cada projecte
van comencar a posar les bases d'aquesta col-laboracio per tal de crear sinergies entre
les empreses membres de les iniciatives locals esmentades, una proposta innovadora,
versatil, transversal i del tot complementaria.

El projecte de turisme de reunions Olot-Girona-Lloret ha tingut molt bona acollida per
als membres de Reunions entre Volcans, Girona City Convention Bureau i Lloret
Convention Bureau. Es compta amb el suport dels organismes catalans de promocio
del turisme de reunions, el Cat. Conv. Bureau i el Costa Grava Girona Conv. Bureau.

Taller informatiu sobre la Xarxa Natura 2000

Turisme Garrotxa, conjuntament
amb el Parc Natural de la Zona
Volcanica de la Garrotxa van
coorganitzar amb el Patronat de
Turisme Girona Costa Brava un
taller sobre la Xarxa Natura 2000.

L'acte es va fer el 14 de marc a
l'Ajuntament de la Vall de Bianya.

Bl b b Fegsii o wab Imvilice

: 10:30.0 19:30
El taller va consistir en una Unica MFanATE N g

P T e e s . L AT Wall e Riarys
sessio en la qual es va exposar el marc legal que regula les activitats de del sector
turistic a la XARXA NATURA 2000, i les oportunitats de la XARXA NATURA 2000 per al

sector turistic.

Aquest taller es va organitzar en el marc del projecte LIFE+ INFONATUR, al qual
participa el Patronat de Turisme Girona Costa Brava.
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Presentacio de Garrotxa Cultour
El dijous 1/ de marg, Turisme
Garrotxa amb la col-laboracié del
Consell Comarcal de la Garrotxa,

van organitzar una roda de premsa t

per donar a coneixer en detall el ga rro Xa
projecte Garrotxa Cultour, It

iniciativa emmarcada en C u 0 u r

lestratégia de desenvolupament
turistic sostenible basada en la
Carta Europea de  Turisme
Sostenible que té per objectiu
posar en valor i fer més accessible
el patrimoni historic, cultural |
natural de la Garrotxa.

A la presentacio, que es va fer a I'Oficina de Turisme de Ca l'Esquirolet a Sant Joan les
Fonts, es va explicar de forma detallada la senyalitzacio, el web, l'aplicacio per a mobils,
els videos i les publicacions editades que recullen les 15 propostes tematiques incloses
a Garrotxa Cultour.

El projecte Olot-Girona-Lloret es presenta a Madrid

B CON1DIN:
m 1S KING

El 8 de mar¢ les responsables del '?.i"g!};:é" !1-}1
projecte  conjunt Olot-Girona- [
Lloret varen assistir a la quarta | a .
edicio del MIS (Meetings Incentives
Summit) organitzat per Eventoplus
(portal d'esdeveniments lider a
Espanya) al Palau Municipal de
Congressos de Madrid, amb més
de 300 participants de la industria
de reunions (conventions,
organitzadors d'esdeveniments,
agencies de viatges especialitzades, DMC's, hotels i proveidors tecnoldgics).

L'objectiu per part de les tecniques en aquesta accid comercial era donar a conéixer
l'alianca turistica entre Olot, Girona i Lloret al mercat nacional de turisme de negocis.

Durant la jornada, es varen realitzar més de trenta cites explicant la complementarietat i
les singularitats dels tres territoris. En aquest sentit, molts dels operadors amb els que
es va contactar remarcaven la rellevancia d'oferir un producte tan complert
paisatgisticament i l'oferta de serveis professionals tan diversa des de cases rurals a
hotels de cinc estrelles, espais amb capacitat fins a 2.000 persones, caterings amb
producte local servits de forma innovadora en espais singulars a restaurants de renom
guardonats amb estrelles Michelin o collectius de cuina com és el cas de Cuina
Volcanica.
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Per altra banda, també es va constatar la necessitat d'oferir activitats d'incentius amb
valor afegit i molt lligades al territori, com els itineraris en bicicleta eléctrica combinats
amb aspectes gastrondmics a la Garrotxa, el Wine Creation a Girona i les rutes de
nordic walking pel cami de ronda a Lloret.

A meés de l'agenda comercial realitzada, Olot-Girona-Lloret es va presentar en el MIS
dins un nou format anomenat Showé&tell, consistent en dos minuts d'exposicid del
projecte dalt d'un escenari i amb el suport d'un objecte relacionat amb el territori. En
aquesta ocasio, es va optar per utilitzar com a recurs una pedra: volcanica en el cas
d'Olot, nummulitica representant Girona i pedretes de platja pel que fa a Lloret.

Com a resultat d'aquesta accio, es preveu un seguiment molt acurat dels contactes
generats i mirar de materialitzar alguna peticio.

Presentacio projecte Olot-Girona-Lloret a Franca

El 19 de maig es va portar a terme una nova presentacio del projecte de MICE Olot —
Girona —Lloret. En aquesta ocasio a Toulouse per tal de donar-ho a coneéixer al public
professional del mercat frances, en un acte organitzat pel PTCBG.

El projecte Olot-Girona-Lloret és la suma de les iniciatives locals especialitzades en la
industria de reunions impulsades per a cadascun d'aquests municipis. A partir de la
feina realitzada mitjancant els projectes Reunions entre Volcans d'Olot, el Girona City
Convention Bureau i el Lloret Convention Bureau, els tres municipis han acordat unir
esforcos econdmics i humans per treballar el turisme de negocis.

Costa Brava Business Day

El 20 d'octubre, Turisme Garrotxa va assistir a aquesta accid organitzada pel Costa
Brava Convention Bureau a Lloret de Mar, enfocada al turisme de reunions.

Es va oferir al sector MICE de la provincia de Girona la possibilitat de reunir-se amb
més de 40 operadors europeus (agéncies especialitzades en lorganitzacio
d'esdeveniments, associacions, agéncies de comunicacié i travel managers dels
mercats dels Paisos Nordics, Alemanya, Franca i Espanya).

Turisme Garrotxa va participar al workshop (agenda amb 20 cites programades de
diferents mercats: estatal, alemany, paisos nordics i frances) i dinar-networking
presentant els serveis del SIP (40 empreses) inclosos al producte Reunions entre
volcans i Olot-Girona-Lloret.

Sessions participatives del projecte "Activitats Eqiiestres"

Al llarg de 2016 Turisme Garrotxa va prendre part a les diverses sessions participatives
del projecte "Activitats Equestres’, una iniciativa d’ADRINOC que té per objectiu
impulsar les activitats equestres ja sigui a través del turisme, l'educacio o la vessant
social i terapeutica.

Turisme Garrotxa va participar a les taules de treball de turisme.
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1a Taula de treball d'Entitats de Promocioé Turistica de Girona

El 5 d’'octubre Turisme Garrotxa va
assistir a la primera la Taula de
treball d'Entitats de Promocio
Turistica de Girona (oficines de
turisme i Consells Comarcals), com
a membre del Club Natura i
Turisme Actiu del Patronat de
Turisme Costa Brava Pirineu de
Girona.

En aquest espai de debat es va treballar una primera proposta de pla d'accions pel 2017
en la que es destacara l'any dedicat as la sostenibilitat i la primera edicio de la Fira Sea
Otter, esdeveniment centrat en el moén de la bicicleta, que es celebrara a la ciutat de
Girona del 2 al 4 de juny de 2017. Aquesta fira es duu a terme als EEUU des de fa 25
anys, i els seus organitzadors han escollit la nostra demarcacid atrets per la
professionalitat d'empreses vinculades a aquest esport ja establertes a la demarcacio.

Consell Assessor del Costa Brava Girona Convention Bureau

El mateix dia Turisme Garrotxa va assistir a la reunié on es va treballar una primera
proposta de pla daccions 2017. Un dels temes a destacar va ser la possible
col-laboraci¢ del Patronat de Turisme de Girona amb les 3 entitats locals integrants del
projecte Olot-Girona-Lloret que s'acabara acordant en breu.

Els mercats als quals aniran dirigides les accions del PAO 2017 seran el nacional
(sobretot, Barcelona i Madrid), Franca, Alemanya, Paisos Nordics i Regne Unit.
Properament us farem arribar la proposta definitiva.
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