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Turisme Garrotxa és una associaci¢ privada
sense afany de lucre creada el 1996 que
treballa per al desenvolupament d‘un
turisme sostenible i de qualitat a la
Garrotxa seguint l'estrategia de la Carta
Europea del Turisme Sostenible.

La seu i les dades de |'associacid son:

Av. Onze de Setembre, 22, 2a planta
17800 Olot

NIF: G17484916

Teléfon: 972 2716 00

Fax: 972 27 16 66
info@turismegarrotxa.com
www.turismegarrotxa.com

Tue youtube.com/turismegarrotxa

'F facebook.com/garrotxa
b

— twitter.com/turismegarrotxa
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INTRODUCCIO

Turisme Garrotxa és una associacid privada sense afany de lucre, un punt de trobada entre els sectors
public i privat del turisme a la Garrotxa que aplica un model de cooperacié en materia de coordinacio i
desenvolupament turistic basat en la cooperacid public-privada, i que ha ajudat a associar la marca
"Garrotxa" en limaginari col-lectiu com un territori ideal per al turisme rural i familiar, amb valors com la
qualitat i el respecte pel medi ambient.

La Garrotxa, de fet, va ser una de les primeres destinacions turistiques d'Europa en aconseguir la Carta
Europea de Turisme Sostenible (CETS). Des de l'any 2001 aquesta eina de gestié ha permés executar, d'una
forma organitzada, centenars d'accions que shan pensat i realitzat donant compliment als principis
marcats per la CETS. A més, els darrers anys totes les empreses turistiques que han volgut han pogut
aplicar la CETS amb el suport d'un tecnic especialitzat, cosa que els ha permes millorar la seva gestié
economica, social i ambiental.

L'any 2013 la comissié de financament ha estat treballant per establir una nova cartera de serveis de
Turisme Garrotxa per a totes les empreses agremiades, amb |'objectiu de poder prestar serveis a totes elles
i disposar d'uns serveis de contractacié opcional, un canvi pensat per actualitzar la forma de vinculacié de
les empreses a Turisme Garrotxa, ajustant-se a la realitat del present i ajustar la cartera de serveis a les
necessitats del sector. En aquesta qlestié es fara imprescindible la complicitat dels gremis per poder
transformar la proposta en una realitat.

Després d’uns anys marcats per retallades, una dada positiva la trobem en I'augment important en el
nombre de persones ateses a la xarxa de Punts d’Informacié Comarcal. Aquest creixement, molt important
en termes percentuals, podria significar un canvi de tendéncia, si bé aixd només es podra confirmar
comprovant els resultats dels propers anys.

A més, també s'ha detectat un repunt de I'ocupacié i unes millors sensacions d‘una part important del
sector de I'allotjament, una dada que inevitablement repercuteix de forma positiva en la restauracié i en
les activitats.

| parlant d‘activitats, aguest any ha estat marcat per I'engegada del GPS Garrotxa Plans amb Sensacions,
un programa d’activitats que ha registrat unes xifres d'ocupacié significatives, especialment en
determinats tipus d’activitats, una iniciativa que les empreses d‘activitats que hi ha participat ha valorat
molt positivament.

Finalment, a través del Consell Comarcal s’ha sol-licitat un FEDER, un programa que aportara recursos per
a cofinancar actuacions ja realitzades, en execucié o pendents de tirar endavant, com un ambicids
projecte anomenat Garrotxa Cultour, centrat en la posada en valor del patrimoni cultural de la comarca.

En definitiva, I’'any 2013 s'ha pogut superar acomplint la practica totalitat del pla d’actuacions, havent
enllestit una nova proposta de férmula de vinculacié de les empreses a Turisme Garrotxa, i assegurant el

cofinangcament de determinats projectes passats, presents i futurs.

Amb tot, cal continuar mantenint la mirada posada en el futur, avancant-nos als esdeveniments amb
projectes i formules que garanteixin la tasca de I'associacié.

Junta de Turisme Garrotxa
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ANNEXOS

Annex 1- Dades estadistiques- Punts d'Informacié del Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa



1 Perfil i estructura

1.1 Dades basiques de I'organitzacié

Nom: Turisme Garrotxa (Associacio la Garrotxa Terra d’Acolliment Turistic)
Adreca: Av. Onze de Setembre, 22, 2a planta

Localitat: 17800 Olot

NIF G17484916

Forma juridica: Associacié privada sense afany de lucre

Nombre de persones treballadores: 4

Teléfon: 972 27 16 00

Fax: 972 27 16 66

Correu electronic: info@turismegarrotxa.com

Web: www.turismegarrotxa.com

Pressupost 2013: 202.759,16 euros
Pressupost d'inversié en actuacions : 71.036,43 euros

1.2 Organs de govern i organigrama de I'organitzacié

L'Assemblea General és l'organ suprem de l'associacié. Els membres de I'Associacid, reunits en Assemblea
General legalment constituida, decideixen per majoria els assumptes que sén competencia de I'Assemblea.

Tots els membres queden subjectes als acords de I'Assemblea General.

La Junta de Govern, elegida per I’Assemblea, té per missi¢ abordar els aspectes més relacionats amb el dia

a dia de I'associacio, prenent les decisions i els acords convenients.

De tots els carrecs organitzatius que apareixen al diagrama seglent, els Unics que perceben remuneracié
son la gerent, les dues persones de I'equip tecnic, I'administrativa i els treballadors contractats a través del

Pla d'Ocupacio.

Junta de Turisme Garrotxa 2013



Assemblea General

v

President
Eduard Llora

Vicepresident
Gerard Xifra

Tresorer
Joan Espona

Secretari
Josep M. Prats

Socis publics:
Aj.
Aj.
Aj.
Al
Al
Al
Al
Al
Aj.
Aj.
Aj.
Aj.
Aj.
Aj.
Al
Al
Al
Al
Al
Aj.
Aj.
Consell Comarcal de la Garrotxa: Joan Espona
PNZVG: Josep M. Prats

Consorci de I'Alta Garrotxa: Francesc Canalias

Argelaguer: Carles Batlle

Besalu: Lluis Guino

Beuda: Margarita Pujol

Castellfollit de la Roca: Gerard Planella
La Vall d'en Bas: Josep Puigvert

La Vall de Bianya: Santi Reixach

Les Planes d'Hostoles: Eduard Llora
Les Preses: Lluis Xancé

Maia de Montcal: David Ollé

Mieres: Sergi Picart

Montagut i Oix: Marta Mateu

Olot: Estanis Vayreda

Riudaura: Rosa Codina

Sales de Llierca: Lloren¢ Quintana
Sant Aniol de Finestres: Josep M. Triadu
Sant Feliu de Pallerols: Joan Monteis
Sant Ferriol: Rosa Coll

Sant Jaume de Llierca: Ferran Puig
Sant Joan les Fonts: Susanna Espona
Santa Pau: Pep Companys

Tortella: Ramon Banén

Socis privats:

Ass. Hostaleria de la Garrotxa: Francesc Coll
Ass. Hostaleria de la Garrotxa: Lloreng Comes
Ass. Hostaleria de la Garrotxa: Gerard Xifra
Ass. Turisme Rural Garrotxa: Conxa Jufresa
Ass. Allotjaments Rurals: Jordi Félix

Agrupacio de Cases de Colonies: Werner
Estellé

Ass. de Campings la Garrotxa: Joan Masoliver
A.Cat. Empreses Senderisme: Goncal Portabella
Ass. Activitats Turistiques: Toni Colom

Verd Volcanic: Mireia Tresserras

A.Turisme Comerg Vall d'en Bas: Isabel Morera
Centre Sostenibilitat Territorial: Raul Valls

Junta de Govern

President
Eduard Llora

Vicepresident
Gerard Xifra

Secretari Tresorer vocals
Josep M. Prats Joan Espona Estanis Vayreda
Lluis Guiné

Pep Companys
Isabel Morera
Conxa Jufresa
Francesc Coll
Werner Estellé
Toni Colom

A

Gerencia
Turina Serra
tserra@turismegarrotxa.com

Equip tecnic
Montse Padrosa

info@turismegarrotxa.com

David Curés
mpadrosa@turismegarrotxa.com dcuros@turismegarrotxa.com

Administracio

Marta Ralita
mralita@turismegarrotxa.com




1.3 Principals linies d’actuacio
Missié

Turisme Garrotxa és una associacié privada sense afany de lucre integrada principalment per representants
del sector turistic privat i public de la Garrotxa

Turisme Garrotxa treballa per a la millora de la competitivitat dels seus socis i membres oferint serveis
d'informacié, orientacié, assessorament, formacid, promocié de |'oferta turistica, disseny de productes
turistics i suport a la comercialitzacié

Turisme Garrotxa promou, representa i coordina, de forma participativa, un model de desenvolupament

turistic sostenible arrelat al territori, que combina el respecte pel medi ambient amb les necessitats i
expectatives de les entitats, empreses i municipis que reben els seus serveis

Linies estrategiques

Les linies estrategiques de Turisme Garrotxa son:

Promocionar I'entorn, la cultura, la societat, les activitats i els serveis turistics de la Garrotxa.
Adequar permanentment el cataleg de serveis oferts als membres de I’associacio.

Establir mecanismes de coordinacié de I'oferta turistica de la Garrotxa.

Reelaborar el model organitzatiu, personal i social de Turisme Garrotxa.

1
2
3

T O — —

4
D'aquestes quatre linies estrategiques es desprenen totes les actuacions.

Turisme Garrotxa dona suport a I'atorgament d’acreditacions de qualitat, com I'acreditacié d’empreses com a
Punts d’'Informacio, I'acreditacié d'empreses amb la Carta Europea de Turisme Sostenible (CETS) o
I'acreditacié d’empreses amb el Codi de Gestié Sostenible de la Garrotxa i el Collsacabra.

A nivell de comunicacié externa, edita la guia Tot Garrotxa, el mapa turistic, el mapa d'ltinerannia (en
col-laboracié amb I'Editorial Alpina), el fulletd del programa GPS, el fulleté del Tiquet Museu, envia i
proporciona informacié turistica a tothom qui li'n demana, assisteix a fires —tan generiques com
especialitzades-, atén mitjans de comunicacio, viatges de familiaritzacié, viatges de periodistes i també viatges
de coneixement del territori. Assisteix a workshops i coordina el manteniment de la senyalitzacié
d’ltinerannia, n’actualitza la cartografia de la Garrotxa i coordina la Xarxa de Punts Digitals d'Informacié
Turistica de la Garrotxa.

Pel qué fa a la comunicacié interna, edita un butlleti semestral i organitza col-loquis sempre que sorgeixin
temes d’interes.

En referéncia a la comunicacié online externa, és present a Internet a turismegarrotxa.com i a diverses xarxes
socials i edita un butlleti per als visitants. A nivell intern, disposa d’un sistema de gestié de continguts del
web i edita un butlleti setmanal, el Flaixos.

Pel qué fa a la formacioé, coorganitza el Curs de Coneixement de la Garrotxa el Curs d'Atencié al Visitant, les
sessions de formacié permanent, el viatge de formacié i la iniciativa Planta’t a Internet. A més, ofereix
descomptes en cursos i jornades.

Practicament totes les actuacions que desenvolupa Turisme Garrotxa s'emmarquen en la Carta Europea de

Turisme Sostenible (CETS), un document marc que s'aplica des de 2001 per al desenvolupament d'un turisme
sostenible i de qualitat a la comarca de la Garrotxa.
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2. Aplicacié de I'estrategia de la Carta Europea de Turisme
Sostenible (2011-2015)

EUROPARC . _ De_s o_Ie I'any 2001_ _Ia C_arta Europea del Turisme Sostenible (CETS) és I'eina

4 20 principal de planificacié del turisme a la Garrotxa, a més d'un excellent
instrument de participacié i col-laboracié entre tots els actors del turisme a
la comarca.

FEDERATAoN

EUROPEAN CHARTER
FOR SUSTAINABLE TOURISM IN

PROTECTED AREAS L'any 2012 es va continuar aplicant I'estratégia de la CETS 2011-2015,

que pivota al voltant de tres eixos, a més de l|'accessibilitat, que és
transversal i un dels aspectes en els que es vol incidir més en aquest periode:

- Eix 1: Gastronomia i productes locals. La Garrotxa disposa d’una oferta gastrondmica excel-lent que ha sabut
combinar la rica tradicié local amb la innovacié. En aquest sentit, la marca Cuina Volcanica ha assolit un nivell de
qualitat i prestigi notables. Perd ara cal fer un esfor¢ per millorar la integracié dels productes locals i que aquest
prestigi potencii i incrementi el seu Us en I'elaboracié de plats. Aixd passa per la catalogacié i la millora de la
produccié agraria, i per donar també impuls al cultiu de varietats locals i suport als artesans que elaboren
productes propis. Alhora, cal garantir que tot aixd tingui un retorn efectiu en la millora de la conservacié dels
valors naturals a la Garrotxa.

- Eix 2: Arquitectura i paisatge. Un gran nombre d’elements constructius de diferents epoques presents a la
comarca desperten gran interes entre els seus visitants; tot i aixo, actualment no es disposa d'un guid o proposta
especifica que articuli visites a aquests elements arquitectonics d’interés. Es per aixd que es promoura la posada
en valor d’aquests elements i construccions com a nou recurs i producte turistic. Alhora, la qualitat del paisatge a
la comarca i I'existéncia d’institucions com ara I’'Observatori del Paisatge de Catalunya propicien I'elaboracié de
productes turistics que afavoreixin la descoberta d'aquest paisatge i els seus valors i donin les claus per a una
millor interpretacié dels seus valors des d'un punt de vista no només turistic, siné també pedagogic.

- Eix 3: Cultura i tradicions immaterials: El Cataleg del patrimoni cultural que s'ha iniciat en el periode anterior
posa de manifest la riquesa i diversitat excepcional d’aquest patrimoni. En el nou periode cal potenciar la seva
posada en valor mitjangant la creacié de productes turistics que permetin el seu coneixement i gaudi. Hi ha pocs
llocs a Europa on les més diverses tradicions populars tingui la continuitat i I'arrelament que tenen aqui, i aquest
valor cal que sigui adequadament promogut, també com a garantia de la seva conservacio.

L'estrategia es concreta, com en els darrers anys, en 10 principis:

|. Treballar en col-laboracié

Il. Preparar i realitzar I'estratégia i el programa d’actuacié de la Garrotxa

[ll. Proteccid i valoritzacié del patrimoni natural, cultural i historic

IV. Millora de la qualitat de |'oferta turistica

V. Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

VI. Crear productes turistics especifics que permetin descobrir i comprendre el territori
VII. Formacié i educacio

VIIl. Manteniment de la qualitat de vida local

IX. Beneficis per a I'economia local

X. Freqlentacié i ordenacié turistica

Les actuacions proposades en aquesta estratégia tenen un calendari, uns indicadors, uns organismes
responsables de la seva execucié i els seus col-laboradors, etc. Aixi, als diferents agents del territori (PNZVG,
Turisme Garrotxa, Consell Comarcal, Ajuntaments, etc.) els corresponen tasques de coordinacié, financament,
execucio, etc. segons cada actuacié i les seves competéncies.

Des de I'any 2008 les empreses es poden acreditar amb la CETS, i accedir a possibilitats de promocio i
comercialitzacié a nivell europeu, per tal que I'aposta per a ser sostenibles tingui un premi tangible.

Malgrat que la CETS és titularitat del Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa, es preveuen actuacions a

tota la comarca de la Garrotxa, ja que s’entén que és aquesta la zona d'influéncia del Parc Natural i que
descuidar-la no tindria sentit.
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Principi 5 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

Actuacié 5.2 de la CETS: Assisténcia i participacié de Turisme Garrotxa a fires de Turisme
Objectius especifics: Ser presents de forma paritaria: 60%-40% a fires generalistes i
especialitzades

ACTUACIO 1: Fiets en Wandelbeurs (Amsterdam)

Objectiu: Donar informacié turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible als visitants

que respongui a les seves demandes

Descripci6:

Pel que fa a fires especialitzades, el segon cap de setmana de febrer, Itinerannia, a través de
I'associacid catalana de senderisme, va assistir a la fira especialitzada en senderisme i
cicloturisme Fiets & Wandelbeurs, a Amsertdam.

Aquesta va tenir una gran afluencia de public, 20.600 visitants, que segons els organitzadors
ha augmentat 4000 més que I'any 2012, cosa que va fer que es va traduir en moments en els

que hi havia molta gent a I'estand.

9.G.30 Landgoed M

Lequip que s'hi va desplacar estava format per 4 persones representatives de les diferents
zones de Catalunya i el dissabte es va tenir també el refor¢ d'una 5a persona. D’aquesta
manera es va poder atendre tothom i ens va permetre informar sobre el projecte i els

productes.

L'assisténcia a aquesta fira, ens va permetre ser inclosos al cataleg oficial de la fira, el qual

s'emportaven tots els visitants.

13




g WALKING & CYCLING HOLIDAYS IN CATALONIA

info@walking -catalonia.com

[tinerannia F
fydda. Onze de setembre, 22, 2n r
17800 Olet (Girona)

tel +34 972 271 600
info@itinerannia.net

hitp:/fen.itinerannia.net
wiw facehoak. com/itinerannia

Three regions, one sole network
of paths

The Garmta iz considerd fo be the

best example of wolkanic kndseape on

the Iberian Penins ula, with a btal of 40
wiolcanic cones, almost all cowerad in Dest
and creatd 1 milion years ago. It i one
of the most ineesting wleanic amas in
Europe with anciant cratars, kea flows and
speccukarbasatic hva, These geological
Trrmations allwed for the ceation of thair
o necosyshems which ar the onginof the
diffierent micmelirmates and the appearancs
of difierent ty pes of deciduous fomst,

The Ripolés, situated inland, is a key ama
orunderstanding the history of Catak nia,
with important exprezsions of artand
cultume, wher we find diverse Rormanesque
churchas and manastenes.

The Alt Empomda is the most northery coast
of Catalbniaand is whame we find thress
raturl parks: Cap de G eus, Alberaand
Aiguamalls (Marshkznds ) ofthe Emporda. In
addition, them iz Figuers and Cadaques,
two of the three pilars of the "Cali Triangle,
aneas of the Gosta Brawa which inspied

the masterof surmalizm and whame we

cananjy his works thmugh mussums and
IR rts.

ITINERANNIA

Anetwork of paths )

which connect three b et

regions together: the ITINE?ANNM
Garrobea, the Ripolles e e e et
and the At Briporitéa

(Costa Brava — Pyrenees of Girona)

us from the mountan to the coast.

tinerannia is & netwiork of paths forwalking or for Mordic
Wlking', which allow mavement from one village to the
nest, passing restaurants and different types of accommo-
dalion to spend the night on the way.

Services

Accommaodation

Hotels and Pensions [zl categories): 225
Fural Tourism: 299

Campsies: 62

Hostale: &

Restaurants

Local guides

Specialized inarsas of culture, fiora and
fauna, espacially butherflies and moths,
bimdvwatzhing, walking 2nd nomiz walking.
Activities

Ajr kalloaning, eyveling, horsariding,
kaaking,...

P
Signposting
The signposts ar
rmade up of armwed
posts, found &t the
cmEsroads ofthe
paths andwham
differert dirctions
am indicated and tha
fime ittakes o gat
there and kbng the
way tham i a vallow
‘cantinuz’ line

2.500km of historic paths have been recuperated, all taking

Dates: 9i 10 de febrer de 2013
Pressupost:
Cost: 56,66 euros



PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Principi 5 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

Actuacié 5.2 de la CETS: Assisténcia i participacié de Turisme Garrotxa a fires de Turisme
Objectius especifics: Ser presents de forma paritaria: 60%-40% a fires generalistes i
especialitzades

ACTUACIO 2: FITUR

Objectiu: Donar informacié turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible als visitants

que respongui a les seves demandes
Descripcié: Com en anys anteriors, Turisme Garrotxa va assistir a Fitur per observar les tendencies
del mercat. També hi va enviar material, que va estar disponible a I'estand del Patronat de

Turisme Costa Brava Girona.

Pressupost: 355,76 euros
Cost: 715,86
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Principi 5 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

Actuacié 5.2 de la CETS: Assisténcia i participacié de Turisme Garrotxa a fires de Turisme
Objectius especifics: Ser presents de forma paritaria: 60%-40% a fires generalistes i
especialitzades

ACTUACIO 3: Sald Internacional de Turisme: SITC (Barcelona)

Objectiu: Donar informacié turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible als visitants

que respongui a les seves demandes

Descripci6:

Per primera vegada el Patronat de Turisme Costa Brava Girona va organitzar dins del recinte del
SITC, a través de I"'empresa INCATIS, un espai enogastronomic que va ser ofert a municipis i
comarques, per tal que hi distribuissin informacié turistica juntament amb tastets.

Durant els 3 dies de la fira es va atendre el mostrador ubicat a I'espai enogastronomic, des del
qual es va distribuir informacié turistica de la Garrotxa (mapa turistic, guia Tot Garrotxa,
fulletons de municipis i associacions...) i també tastos oferts per Cuina Volcanica: magdalenes de
fajol, coca de ratafia, magdalenes de fajol amb olivada.

En aquest mostrador es va comptar amb |'assisténcia del técnic de turisme de la Vall d’en Bas
que també portaven tastos, en aquest cas patates farcides elaborades per una empresa del
municipi.

El més sol-licitat van ser rutes per la Garrotxa i informacié d’allotjaments de turisme rural.

A més, I'equip tecnic de Turisme Garrotxa també va atendre el mostrador de marca Pirineus,
estand sota el paraigua de |'agencia catalana de turisme que promou les 11 comarques incloses

en aquest territori.
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Dates: 19 a 21 d’abril de 2013

Horari fira: 10:00 — 20:00

Lloc: Fira de Montjuic

Ubicacié: Espai enogastronomic (3 dies) i atencié del mostrador de Pirineus (1 dia)
Preu d’'entrada a la fira: 10 euros

Preu de venda dels tiquets: 1 euro/tiquet

Assistents: Montse Padrosa, David Curos, Albert Badia

Participacié: Ajuntament d'Olot, Ajuntament de la Vall d’en Bas, Cuina Volcanica i Turisme
Garrotxa.

Pressupost: 60,00 euros

Cost: 315,42 euros

PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Principi 5 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

Actuacié 5.2 de la CETS: Assisténcia i participacioé de Turisme Garrotxa a fires de Turisme
Objectius especifics: Ser presents de forma paritaria: 60%-40% a fires generalistes i
especialitzades

ACTUACIO 4: Accié promocional a Narbona

Objectiu: Donar informacié turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible als visitants

que respongui a les seves demandes
Descripci6:
Els organitzadors de la Fira de Primavera de 3

Narbona van convidar el Patronat de Turisme

Costa Brava Girona perque organitzés una

mostra de la destinacid Costa Brava Pirineu de

ns

Girona a la Fira de Primavera de la ciutat,

coincidint amb la recent posada en circulacié de
TGV des de Figueres que permeten enllacar amb

el sud de Franca i Paris.

La Fira de Primavera de Narbona és un certamen multisectorial, amb expositors de sectors com el

moble, I'energia, instal-lacions domestiques i I'automocié.

El PTCBG va proporcionar a cada expositor (comarca, municipi, hotel...) una caseta prefabricada
de fusta, de les quals se'n van disposar 25, més un espai des del que el Consorci Vies Verdes de

Girona oferia la possibilitat de provar diferents models de bicicletes.
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Les casetes es van ubicar just a I’entrada de la fira, de manera que el 100% dels visitants es

trobaven amb la mostra de Girona abans de poder accedir a la fira propiament dita.

El PTCBG va oferir la possibilitat de vendre-hi productes, de manera que des de Turisme Garrotxa
es va contactar amb tres productors locals de la Garrotxa per oferir-los la possibilitat d'enviar-hi
una mostra de la seva produccio. Els productes escollits van fesols (cuits) de Santa Pau a 3 euros
la unitat, oferts per Can Maia, fuets (envasats al buit) de Jordi Vilarrasa, entre 4 i 5 euros, i

cervesa Volcanica, a 4 euros I'ampolla.

Des de Turisme Garrotxa s'hi van distribuir les publicacions habituals: guia Tot Garrotxa, mapa
turistic i fulletons de municipis i associacions. L’Ajuntament de la Vall d'en Bas hi va distribuir
també el fulleté de I'alberg municipal.

El perfil de visitants va ser bastant variat, des de persones que desconeixien per complet
I"existencia d’una zona volcanica tan a la vora de Narbona, com d‘altres que ja hi havia estat. La
major part dels visitants havien estat a la Costa Brava, i molt pocs a I'interior. El seu major interes
eren les passejades i les rutes en cotxe. La major part de visitants identificaven la zona com a

"Espanya”.

El dimecres i divendres la fira disposava de tres
clowns que representaven un espectacle itinerant
per animar la fira. El cap de setmana, van actuar
un grup de musics convidats per I'ajuntament de
Castell6 d’Empuries per promocionar la fira de

trobadors.

Valoracio:
-L'afluéncia de visitants va ser extremadament fluixa al llarg dels 5 dies de la fira. Només va ser
relativament bona durant la inauguracié (unes 3 hores), i bona el dijous a la tarda (unes 4 hores)

i el diumenge a la tarda (unes 3 hores més).
-Cada dia la mostra de Girona va tancar abans de les 20:00, ja que a partir de les 18:00

I'afluencia de visitants queia en picat, arribant a practicament no passar ningu a partir de les

19:00.
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-No es va percebre que els visitants es plantegessin accedir a la provincia de Girona a través del
TGV, sin6 que ho farien en cotxe. Per tant, es va comprovar que, de moment, el TGV no és
percebut com un mitja de transport valid per a les vacances, si més no per accedir a la nostra

Z0nNa.

-La valoracié de les casetes i de la seva ubicacio és positiva (goteres i manca de pintura a banda),

com també es valora positivament el servei de wifi que es va oferir als expositors.

-Al llarg de tota la fira només es va fer un contacte professional.

Contactes professionals:
Caminalavida (Jean Ferraton).
Rutes en bicicleta inclinada per les vies verdes de Girona. 670 55 25 90 -

caminalavida@gmail.com - www.caminalavida.com

Dates: 8 a 12 de maig de 2013

Mercat: frances

Horari fira: 10:00 — 20:00

Lloc: Recinte firal de Narbona

Ubicacid: Casetes ubicades a |'exterior del palau firal, just a I'entrada del recinte firal.
Preu d’entrada a la fira: gratuit.

Venda de productes: Fesols, fuets i cervesa Volcanica.

Participacid: Turisme Garrotxa i Ajuntament de la Vall d'en Bas.

Pressupost: 1.750 euros

Cost: 1.197,29
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Principi 5 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

Actuacié 5.2 de la CETS: Assisténcia i participacié de Turisme Garrotxa a fires de Turisme
Objectius especifics: Ser presents de forma paritaria: 60%-40% a fires generalistes i
especialitzades

ACTUACIO 5: Accié promocional a Barcelona

Objectiu: Donar informacié turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible als visitants
que respongui a les seves demandes

Descripci6:

Actuacioé no realitzada.

Pressupost: 1.000 euros

PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Principi 5 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

Actuacié 5.2 de la CETS: Assisténcia i participacioé de Turisme Garrotxa a fires de Turisme
Objectius especifics: Ser presents de forma paritaria: 60%-40% a fires generalistes i
especialitzades

ACTUACIO 6: Material altres fires

Objectiu: Donar informacié turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible als visitants

que respongui a les seves demandes

Descripci6:

S'ha enviat material a altres fires, material que ha estat distribuit per Turisme de Catalunya, el
Patronat de Turisme de Girona o per ajuntaments o associacions de la comarca presents en la

fira en questio.

Tour nature: S'envien 50 unitats de Tot Garrotxa en anglés (max permes)

WTM: S’envien 15 unitats de Tot Garrotxa en anglés (max. permeés)

Pressupost: 200 euros
Cost: 27,94 euros
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Principi 5 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

Actuacioé 5.4 de la CETS: Pla editorial

Objectius especifics: Elaborar un pla editorial (promocional i informatiu) dels materials turistics
comarcals. Fer accessible la comunicacié i la informacio als col-lectius amb discapacitats fisiques
o psiquiques.

ACTUACIO 7: ITINERANNIA: Bloc mapa senderisme public final

Objectiu: Donar informacié turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible als visitants

que respongui a les seves demandes
Descripcié: Actuacio no realitzada.

Pressupost: 1.300 euros

PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Principi 5 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

Actuacié 5.4 de la CETS: Pla editorial

Objectius especifics: Elaborar un pla editorial (promocional i informatiu) dels materials turistics
comarcals. Fer accessible la comunicacié i la informacio¢ als col-lectius amb discapacitats fisiques
o psiquiques.

ACTUACIO 8: Reedici6 guia Tot Garrotxa

Objectiu: Disposar d’una eina Util per a recérrer la Garrotxa visitant els principals

atractius turistics i altres indrets menys coneguts.

Descripcié: A finals de 2013 es van comencgar a preparar els continguts per a la reedici¢ de la
guia en tots quatre idiomes (catala, castella, angles i frances), amb I'objectiu d’editar-ne 60.000
unitats i aprofitar per incloure-hi una serie de millores, actualitzacions i correccions al textos,
pero especialment a la guia de serveis.

Un cop impresa, la guia es repartira a les principals oficines de turisme de la provincia de Girona,
al Palau Robert, a totes les oficines de turisme de la Garrotxa i totes les empreses adherides en
podran disposar.

Proveidors:

Disseny i maquetacié: Dani Gonzalez

Impressié: Jiménez Godoy

Pressupost: 28.362,00 euros

Cost: 5.121,90 € (avancament IVA)

Ingressos: 0 euros
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Principi 5 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

Actuacioé 5.4 de la CETS: Pla editorial

Objectius especifics: Elaborar un pla editorial (promocional i informatiu) dels materials turistics
comarcals. Fer accessible la comunicacié i la informacio als col-lectius amb discapacitats fisiques
o psiquiques

ACTUACIO 9: Mapa Garrotxa

Descripcié: El mapa de la comarca és la

mapa turistic de

la Garrotxa

publicacié basica i de referencia per als visitants,
ja que és la que es proporciona des de totes les
oficines de turisme de la comarca a tothom qui
sol-licita informacié turistica de la Garrotxa.
Aquesta publicacid és, per tant, l'instrument
d’orientacio essencial i el recurs a partir del qual

poder-se moure per la comarca i localitzar la

informacié d'una forma rapida i eficag.

Aquest 2013 es va reeditar el mapa, actualitzant

el llistat d’empreses membres a l|'associacio i
continguts i detalls en el disseny d'acord amb les
aportacions dels técnics de turisme de la comarca

ens van sol-licitar.

Se’'n van imprimir 50.000 unitats, que com és

habitual es van distribuir a fires i accions de

promocié i es van posat a disposicié de les

oficines de turisme i dels serveis turistics adherits.

Proveidors:

Disseny i maquetacié: Dani Gonzalez

Impressié: Alzamora

Pressupost: 5.350,00 euros

Cost: 4.757,50 euros

Ingressos: L'Ajuntament d'Olot assumeix la meitat del cost de la impressié i rep 25.000

exemplars dels 50.000 editats
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Principi 5 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

Actuacioé 5.4 de la CETS: Pla editorial

Objectius especifics: Elaborar un pla editorial (promocional i informatiu) dels materials turistics
comarcals i fer accessible la comunicacié i la informacié als col-lectius amb discapacitats fisiques
o psiquiques

ACTUACIO 10: GPS: Garrotxa plans amb sensacions

Descripcié: Amb l'objectiu d'oferir una amplia oferta d'activitats a la nostra comarca, Turisme
Garrotxa aquest 2013 ha creat un NOU programa d’activitats calendaritzades perqué el turista i
visitant (de proximitat) pugui coneixer tot el territori de la Garrotxa.

El GPS Garrotxa, a més de promoure el territori, és una eina per atraure nous visitants,
fidelitzar els existents i sobretot allargar les estades a la comarca.

El GPS Garrotxa (Garrotxa, Plans amb Sensacions) va recollir un total de 38 propostes
diferents repartides en 84 dies d’activitats (de juliol de 2013 a marg de 2014), per portar-se a
porten a terme a diferents punts de la comarca per tal d'ajudar a conéixer el territori mentre
es participa d’experiencies Uniques: Rutes nocturnes amb bicicleta, visites guiades, excursions,
passejades amb trenet, burros, gimcanes... son algunes de les activitats d'aquesta guia que
promou Turisme Garrotxa juntament amb 11 empreses, ajuntaments de la comarca i el Parc
Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa.

Seguint els suggeriments del sector, es va creure oportu que la guia s'edités cada tres mesos,
coincidint amb el canvi d'estacio, i a més de les sortides programades també pogués inclioure
informacié de les principals fires i festes de la comarca, entre altres activitats.

Bﬂarrnlxa, @) Garratxa, (@) Garrotxa, (8] Eﬂatrmxa, s @)

Plans amb Plans amh Plans amh Plans amb

Sensacions Sensacions Sensacions Sensacions
XCURSIONS 2 EXCURSIONS @ EXCURSIONS B EXCLIRSIONS B
ASSEIADE @ @B PASSEJADE i @8 SSEIADES@ @B pissEIADE s @8
UTES 6@ RUTES &% RUTES & RUTES 3%

VETES W2 & VSTES T @'s SITES W 22 & SITES AT 2 &
NORDIC WALKINGS/ NORDIC WALKINGY/? NORDIC WALKINGY/ NORDIC WALKINGY
[MCANES® GIMCANES @ GIMCANES@ GIMCANES® i
ESTES 24 E3 FESTES 5 3 FESTES ¢ FESTES 2 3

FIRES ' @@ FIRES ! @ @B [RES !/ @ @B IRES# R @

A més, per tal d’oferir un valor afegit al teixit empresarial turistic de la comarca i seguint amb
el precedent del Descobreix la Garrotxa, una cinquantena d’establiments turistics ofereixen
invitacions als seus clients per assistir a aquestes activitats.

La programacié del GPS Garrotxa es podia consultar als fulletons que es van editar i
disponibles a la seu de Turisme Garrotxa, als establiments associats i a les oficines de turisme
de la Garrotxa. També al web www.turismegarrotxa.com i a través de les xarxes socials.

Les activitats incloses al programa, sén ofertes exclusivament per empreses d‘activitats del
territori adherides a |'associacio.
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Pel que fa a la promocié, Turisme Garrotxa ha editat un programa de butxaca on s’'inclouen,
les activitats programades, per estacio de I'any: estiu, tardor, hivern i primavera.

El programa s'ha distribuit a les oficines de turisme, equipaments turistics adherits a Turisme
Garrotxa i fires de promocié turistica a nivell nacional. Des de Turisme Garrotxa també s’ha
proporcionat el programa en format PDF. per facilitar a les empreses que el vulguin enviar als

seus clients d'origen.

També fem difusié al web www.turismegarrotxa.com, tant a la home, com a la seccié de
visites guiades, com a I'agenda. A més s’ha afegit un banner amb la imatge del programa a
cada una de les empreses col-laboradores.

La comarca dels volcans

Garrotxa

Turisme
@

Olat 2:12.3 * D Biin 87 | Max 187

Catala | Espafiol | Frangais | English

Inici » Garrotxa Plans amb Sensacions

Garrotxa Plans amb Sensacions

GPS és la teva guia d'activitats a la
ﬂarm'xa! Garrotxa
Plans amb
sensanin'.s Hi trobaras propostes Unigues que

et conduiran per un trajecte
inoblidable

Activitats gratuites!

g 5 on—— Viu la Garrotxa com i amb qui
Aconsegueix agul la teva invitacio

wulguis, perd viu-la intensament!

i si na tens invitacid, gawdeix
igualment de les activitats!

Reserva prévia imprescindible
Consulta’n els preus. P R

Setmanalment s’ha fet difusié a través de les principals xarxes socials: facebook i Twitter...

U TOEnS 3R YR TR
» Turisme Garrotxa @turizmeganota 20 zep ¥, Turisme Garrotaxa ha compartit u enllag.
s o e " 25 setemb
.—4 21109 Uttima visita nocturna en bicicleta de lestiul La Garrotxa sota la C’; s
Y \luna plenal #gpsgarrobe @Eicicaricom? pic twitter comUWENIgEybe
& Cicultar foto + Responder t3 Retoittear % Favorito  »»» Mas Fent plans per aquest can de setmana?
Et suggerim una ruta a peu fins a Puig Rodd (un mirador
fantastic dels volcans), una passejada volcanica a Olot en
frenet, una excursid a les gorgues del riu Brugent i el castell
d'Hostoles {activitat ... Mostra'n més. ..
Garrotxa Plans amb Sensacions -
Turisme Garrotxa -
E;"a';g':“?‘; prrEE—————
LW Sensacions :cuvias gratites! Aconseguei aquila
1
M'agrada * Comenta-ho * Comparteix B1
&Y A Judit Reixach, Anna Serra Anglada, Escola Bressol Castells | Cawallers
7 més els agrads,
m o wm—
» Turisme Garrotxa @turismeganota 3 oot
¥ - Aguest cap de setmana veursm 1 volcd, 2 pobles amb historia, 3
2 E e ¥ colades de lava, i anirem en burro, Wéns? bit [y 7EF0TH dopanarats
RETWEETS ] :
Beducir # Responder €3 Retwittear o Faworito *** hiaz
2:35 AM - 20 sep 13 - Detalles
£ 3 1 =] |
— R i T RETWEETS FRyOR MO = 2 8

A1:51 PM -3 oct 13 - Detalles

- T 2

Finalment, el programa també s'ha publicat als 10 punts digitals d’'informacié turistica
instal-lats a la Garrotxa, tan a nivell d'agenda com a nivell de publicaci6 del cartell

promocional.

Pressupost: 15.800,00 euros

Cost: 9.181,59 euros
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Principis 5 i 7.2 de la CETS: Educacié i informacié sobre la zona (informar, comunicar i
promoure)

Actuacié 5.417.2.7 de la CETS: Pla editorial i Descobreix la Garrotxa

Objectius especifics: Consolidar les diferents actuacions d’educacié ambientals ja existents.
Elaborar un pla editorial (promocional i informatiu) dels materials turistics comarcals. Fer
accessible la comunicacié i la informacié als col-lectius amb discapacitats fisiques o psiquiques.
Consolidar les diferents actuacions d’educacié ambientals ja existents.

ACTUACIO 11: Fulletons Itineraris d’ ITINERANNIA

Descripcié: Actuacié no realitzada

Pressupost: estructura

PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Principi 5 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

Actuacio 5.3 de la CETS: Fam-trips i Press-trips

Objectius especifics:  Organitzar com a minim 2 fam-trip i/o press-trip des de Turisme Garrotxa
i col-laborar amb altres entitats que n’organitzen de manera que tots responguin als criteris de
marketing responsable.

ACTUACIO 12.1: Fam trip turisme de natura operadors britanics

Objectiu: Donar informacié turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible als visitants

que respongui a les seves demandes.

Descripci6:

Es van atendre tres operadors britanics especialitzats en turisme de natura. Durant la seva estada
a la Garrotxa van poder fer una visita guiada al Parc Natural a través de Mike Lockwood, van
dinar a un restaurant de Cuina Volcanica (Font Moixina), van visitar una explotacié ramadera a la

Vall d’en Bas (Mas Bosca Nou) i es van allotjar a un establiment de turisme rural (Mas Garganta).
Operadors atesos:
WINETRAILS - Hugh DICKSON - sales@winetrails.co.uk

Walking, cycling, wine and gourmet holidays worldwide

RAMBLERS - MONICA PHIPPS - monicah@ramblersholidays.co.uk
Specialists in global walking holidays and trekking holidays.
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NATURETREK - Alice Nicholson - andy@naturetrek.co.uk; Alice@naturetrek.co.uk
selection of worldwide birdwatching, botanical and natural history holidays (including wildlife

tours, treks and cruises), all expertly guided by leading naturalists

Dates: 25 d’octubre de 2013
Pressupost: 600,00 euros (inclou tots els fam trips i press trips)

Cost: 487,94 euros (inclou tots els fam trips i press trips)

PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Principi 5 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

Actuacio 5.3 de la CETS: Fam-trips i Press-trips

Objectius especifics:  Organitzar com a minim 2 fam-trip i/o press-trip des de Turisme Garrotxa
i col-laborar amb altres entitats que n’organitzen de manera que tots responguin als criteris de
marketing responsable.

ACTUACIO 12.2: Presstrip de turisme accessible mitjans britanics

Objectiu: Donar informacié turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible als visitants

que respongui a les seves demandes.

Descripci6:
Turisme Garrotxa va atendre 3 TTOO i 1 periodista en el marc d'un viatge organitzat per I'ACT

centrat en turisme accessible.

A la Garrotxa van realitzar un tram de la Via Verda en handbikes, es van allotjar a I'Hotel Vall

d’en Bas i I'endema van fer un enlairament amb la cistella adaptada de Vol de Coloms.

TTOO:
Philip Scott (can be done)
Luisa Depi (Enable Holidays)
Patricia Lynn Davis (DAH Europe)

Periodista:

Martyn Sibley (periodista).

Dates: 21 de juny de 2013
Pressupost: 600,00 euros (inclou tots els fam trips i press trips)

Cost: 487,94 euros (inclou tots els fam trips i press trips)
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Principi 5 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

Actuacio 5.3 de la CETS: Fam-trips i Press-trips

Objectius especifics:  Organitzar com a minim 2 fam-trip i/o press-trip des de Turisme Garrotxa
i col-laborar amb altres entitats que n’organitzen de manera que tots responguin als criteris de
marketing responsable.

ACTUACIO 12.3: Presstrip de senderisme mitja suis

Objectiu: Donar informacié turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible als visitants

que respongui a les seves demandes.

Descripci6:
Turisme Garrotxa va atendre dos periodistes de la revista suissa Wandern, especialitzada en
senderisme. Durant el seu pas per la Garrotxa van poder coneixer de primera ma la xarxa de

senders Itinerannia i van visitar i dinar a un establiment CETS (Mas les Comelles). A la tarda van

poder gaudir d'una visita guiada al Parc Natural, de la ma de Verd Volcanic, i es van allotjar en

un establiment CETS (Hotel la Perla).

Dates: 28 d’octubre de 2013
Pressupost: 600,00 euros (inclou tots els fam trips i press trips)

Cost: 487,94 euros (inclou tots els fam trips i press trips)
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Principi 5 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

Actuacio 5.3 de la CETS: Fam-trips i Press-trips

Objectius especifics:  Organitzar com a minim 2 fam-trip i/o press-trip des de Turisme Garrotxa
i col-laborar amb altres entitats que n’organitzen de manera que tots responguin als criteris de
marketing responsable.

ACTUACIO 12.4: Blogtrip de turisme accessible mercat espanyol

Objectiu: Donar informacié turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible als visitants

que respongui a les seves demandes.

Descripci6:

Turisme Garrotxa va atendre, per segon any consecutiu,
el bloguer Miguel Nonay, responsable del blog
especialitzat en turisme accessible asaltodemata.com, en
el marc d'un viatge per la demarcacié de Girona per
ampliar el coneixement sobre l'accessibilitat de la zona
que va poder adquirir en un viatge anterior, en el que

Turisme Garrotxa també va col-laborar.

En aquesta ocasid ha estat a la Garrotxa durant practicament tres dies, durant els quals ha
pogut coneixer de prop alguns dels recursos accessibles de la Garrotxa: allotjaments, restaurants,

activitats i infraestructures.

En concret, des de Turisme Garrotxa s'ha gestionat el seu allotjament a I'Hotel la Perla, un vol en
globus amb Vol de Coloms i una ruta en handbike per la Via verda amb Bicicarril.com.
El viatge del bloguer per la demarcacié de Girona ha estat organitzat pel Patronat de Turisme
Costa Brava. En el seu pas per la Garrotxa també ha comptat amb el suport de I'Ajuntament de

la Vall d'en Bas.

Dates: 2 d’octubre de 2013
Pressupost: 600,00 euros (inclou tots els fam trips i press trips)

Cost: 487,94 euros (inclou tots els fam trips i press trips)
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Principi 5 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

Actuacio 5.3 de la CETS: Fam-trips i Press-trips

Objectius especifics:  Organitzar com a minim 2 fam-trip i/o press-trip des de Turisme Garrotxa
i col-laborar amb altres entitats que n’organitzen de manera que tots responguin als criteris de
marketing responsable.

ACTUACIO 12.5: Blogtrip enogastronomia

Objectiu: Donar informacié turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible als visitants

que respongui a les seves demandes.

Descripcié: En el marc del blogtrip sobre enogastronomia organitzat pel Patronat de Turisme
Costa Brava Girona, que incloia un extens programa d’activitats arreu de la demarcacio, els
assistents van poder gaudir d'un showcooking a I'era de Can Jorda de la ma de Pep Nogué, i

posteriorment van poder visitar el Parc Natural amb Mike Lockwood.

Bloguers:

Ayngelina Brogan www.baconismagic.ca Canada @ayngelina
Andre Rib www.andrerib.com Portugal @andrerib

Fabien Laine www.vindeling.com Norway @fabienlaine
Michael Scott Hodson www.goseewrite.com USA @goseewrite

Ryan King www.finedininglovers.com UK @finedininglover
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Ryan Opaz www.catavino.net Spain @catavino
Sara Porro www.larepubblica.it Italy @saraporro
llkka Siren www.maku.fi/blogi/viinisuositus-20#axzz2d50vTPPc Helsinki @ilkka_siren

Joan Gémez Pallares www.devinis.org Spain @blogdevinis

Dates: 25 de setembre de 2013
Pressupost: 600,00 euros (inclou tots els fam trips i press trips)

Cost: 487,94 euros (inclou tots els fam trips i press trips)

PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Principi 5 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

Actuacio 5.3 de la CETS: Fam-trips i Press-trips

Objectius especifics:  Organitzar com a minim 2 fam-trip i/o press-trip des de Turisme Garrotxa
i col-laborar amb altres entitats que n’organitzen de manera que tots responguin als criteris de
marketing responsable.

ACTUACIO 12.6: Blogtrip turisme de neu

Objectiu: Donar informacié turistica garantida i de qualitat de la comarca, accessible als visitants

que respongui a les seves demandes.

Descripcié: En el marc d'un viatge de bloguers pel Pirineu de Girona centrat en el turisme de
neu, I"4ltim dia del viatge es va atendre el grup, que es va allotjar a un establiment de turisme
rural (La Rectoria de Sant Miquel de Pineda) i va fer un enlairament en globus (Vol de Coloms),
que, a més d’oferir al grup una perspectiva diferent d’alguns dels espais que havia visitat els dies
anteriors, els va permetre acabar un viatge intens descobrint la Garrotxa a través d’una activitat

tranquil-la.
Dates: 7 de febrer de 2013

Pressupost: 600,00 euros (inclou tots els fam trips i press trips)

Cost: 487,94 euros (inclou tots els fam trips i press trips)
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Principi 5 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)
Actuacio 5.3 de la CETS: Fam-trips i Press-trips
Objectius especifics:  Organitzar com a minim 2 fam-trip i/o press-trip des de Turisme Garrotxa

i col-laborar amb altres entitats que n’organitzen de manera que tots responguin als criteris de

marketing

ACTUACIO 13.1: Viatges de coneixement del territori i programes per

arups especifics — Grup d'empresaris Polonia

Objectiu: Transferir coneixements a altres grups d’acci¢ local.

Descripci6:

ADRINOC, amb col-laboracié de Turisme Garrotxa,
va organitzar un programa de visites a la comarca
per un grup provinent de la regié polonesa de
Kujawy format per propietaris de turismes rurals i
representants institucionals i de I'equip técnic dels

Grups d'Accié Local.

L'objectiu del grup era conéixer I'aplicacié de la
metodologia Leader al territori catala i visitar
empreses del sector turistic i alguns dels projectes
Leader. La primera jornada de la visita es va

realitzar a la seu d’ADRINOC, on es va realitzar

Vil 2208 I'acte institucional de recepcié i benvinguda per
part del gerent el Sr. Jordi Terrades, amb exposicions sobre el model territorial, els plans de

millora en RSE de les empreses beneficiaries dels ajuts Leader i projectes de cooperacio.

El grup va visitar I’Agrobotiga Verntallat, com a model de negoci; La Rectoria de Sant Miquel
de Pineda, com a empresa de turisme rural sostenible; Serrat Agrocuina, com a elaborador

de producte local i la Cooperativa la Fageda, com cooperativa social sense anim de lucre.

Turisme Garrotxa va ocupar el segon dia del programa en que es va explicar el model
d’'organitzacié i I'aposta del territori per a un turisme responsable amb els seus avantatges i la

potencialitat de la Carta Europea de Turisme Sostenible.

Dates: 23124 d'octubre de 2013
Col-laboradors: ADRINOGC, : la cooperativa Verntallat, La Rectoria de Sant Miquel, Serrat
Agrocuina, Cooperativa la Fageda.

Pressupost: recursos humans
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Principi 5 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

Actuacio 5.3 de la CETS: Fam-trips i Press-trips

Objectius especifics:  Organitzar com a minim 2 fam-trip i/o press-trip des de Turisme Garrotxa
i col-laborar amb altres entitats que n’organitzen de manera que tots responguin als criteris de
marketing responsable.

ACTUACIO 13.2: Viatges de coneixement del territori i programes per

grups especifics — Turisme rural comunitari

Objectiu: Transferir coneixements a altres grups d’accié local.

Descripcié: Una delegaci6 de deu TTOO especialitzats en turisme rural comunitari de
I’Argentina, Xile, Brasil, Equador, Bolivia, Costa Rica, Nicaragua i El Salvador va visitar
Catalunya per enfortir els llacos comercials amb agéncies catalanes, intercanviar experiéncies i

coneixer diverses iniciatives que podrien servir d'inspiracio als seus respectius llocs d'origen.

A la Garrotxa van realitzar
una visita guiada  del
programa GPS a Santa Pau, i
tot seguit la gerent de &
Turisme Garrotxa els va
presentar |'entitat i Adriana
Ramon els va explicar la

gestié de la xarxa de senders

[tinerannia. Posteriorment van
dinar en un restaurant de Cuina Volcanica (Hostal dels Ossos), i visitar una explotacié
agroramadera, de la ma de TOSCA. El grup va estar allotjat en un establiment CETS (Hotel la
Perla). L'endema van visitar el volca del Croscat, a través de TOSCA, i van dinar en un altre

restaurant de Cuina Volcanica (La Deu).
Dates: 26-27 d'octubre de 2003

Col-laboradors:

Pressupost: recursos humans
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Principi 5 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

Actuacio 5.3 de la CETS: Fam-trips i Press-trips

Objectius especifics:  Organitzar com a minim 2 fam-trip i/o press-trip des de Turisme Garrotxa
i col-laborar amb altres entitats que n’organitzen de manera que tots responguin als criteris de
marketing responsable.

ACTUACIO 13.3: Viatges de coneixement del territori i programes per

grups especifics — Delegacié d'Urdaibai

Objectiu: Transferir coneixements a altres grups d’accié local.
Descripcié: Una delegacié d’'Urdaibai (Euskadi) va visitar la Garrotxa amb I'objectiu de

coneixer les principals iniciatives de desenvolupament del nostre territori.

El grup, format per 17 persones, va visitar
I’Agrobotiga  Verntallat. ~ Posteriorment
) Turina Serra els va presentar |'associacio,
Adriana  Ramon la xarxa de senders
[tinerannia, i Josep Ma. Prats la implantacié
de la CETS a les empreses turistiques. Tot

seguit van dinar al restaurant Cal Sastre, i

van acabar la visita a la Garrotxa amb una

visita al Parc Natural conduida per Josep Ma. Prats.
Dates: 12 de novembre de 2013

Col-laboradors:

Pressupost: recursos humans
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Principi 6 de la CETS: Crear productes turistics especifics que permetin descobrir i comprendre el
territori)
Actuacid 6.1 de la CETS: Creacié de clubs de turisme per a la definicié de productes turistics
Garrotxa

Ambit de resultat: Innovacié / disseny de productes

Objectiu especific: Consolidar i crear nous productes turistics existents que promoguin els valors
naturals i culturals del territori de la Garrotxa. Dissenyar productes relacionats en turisme actiu,
gastronomic, accessible i cultural...

Crear espais de treball mixtes ( sector public i privat) per a la gestié d’aquests productes.
Comercialitzar els productes turistics que es crein.

ACTUACIO 14: Creaci6 de productes turistics: Clubs de producte

Descripci6:

Una de les accions que s'han portat a terme aquest any en la linia de crear productes i la seva
posterior comercialitzacié ha estat el workshop Experiéncies Garrotxa i les taules de treball de
creacié de producte

Cost: 200,36 euros Experiencies Garrotxa

22 ,..u-'“" A partir dels resultats del workshop Experiéncies

Garrotxa organitzat I'any 2012, el febrer de 2013 es
va presentar la linia de comercialitzacio, amb el clar
objectiu de projectar la destinacio, donar un servei al
als adherits i adequar-se a lactual demanda

d'operadors turistics i public final. Amb les empreses

que s’hi van interessar es van crear diversos
productes, entre els quals alguns de centrats en |'ecoturisme, que en el moment de tirar

endavant aquesta accio era |'Unic club de producte impulsat per Turisme Garrotxa.

Pressupost: 600 euros

Cost: 200,36 euros (traduccions)
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Ambit de resultat: Fam-trips / Press-trips
Objectiu especific: Participar de les accions que promogui el Club de Turisme Actiu

ACTUACIO 15: Club de Turisme Actiu — Turisme de Catalunya

Objectiu: Participar de les accions que emprengui el Club de Turisme Actiu.

Descripcid: Turisme Garrotxa forma part del Club de Turisme Actiu, creat per I’ACT. Mitjangant
aquest club, I'ACT déna a coneixer, als mitjans de comunicaci6 i als TTOO i AAVV nacionals i
internacionals, el nostre territori i empreses turistiques. Editen un cataleg anual el qual
distribueixen a tots els CPT (Centre de Promocié Turistics de Catalunya) del mén (actualment:

Benelux, Franca, Anglaterra, Italia, Paisos Nordics, Paisos de I'Est, Estats Units i Xina).

Per formar par d'aquest Club, les empreses adherides a Turisme Garrotxa es veuen beneficiades a

participar en accions de promocié puntuals com és el Catalunya Experience.

Col-laboradors: Agéncia Catalana de Turisme
Pressupost: 350,00 euros
Cost: 289,26 euros

PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Ambit de resultat: Fam-trips / Press-trips
Obijectiu especific: Participar de les accions que promogui el Club de Turisme Actiu

ACTUACIO 16: Club de Turisme Natura-Actiu (PTCBG)

Objectiu: Participar de les accions que emprengui el Club de Turisme Actiu.

Descripcid: De la mateixa manera que fa I’ACT amb el Club de Turisme Actiu, el Patronat de
Turisme Costa Brava Girona té en el Club de Turisme Natura - Actiu I'eina per estructurar el
producte turistic basat en les activitats a la natura i donar-lo a coneixer, bé organitzant

workshops, bé organitzant famtrips o presstrips.

Turisme Garrotxa esta vinculat al Club Natura-Actiu del PTCBG, si bé no n'és membre, i bona

part dels grups de periodistes i d'operadors acollits provenien d’aquest Club.

Pressupost: Recursos humans

Cost: Recursos humans
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Principi 6 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

Actuacio 6.10 de la CETS: Producte: tiquet museu

Objectius especifics: Crear i consolidar com a minim 10 productes que promoguin els valors
naturals i culturals del territori de la Garrotxa i aconseguir la participacié del 35% dels Serveis
Turistics Adherits i socis a Turisme Garrotxa en la creacid de productes turistics

ACTUACIO 17: Workshop Paris

Objectiu: Contactar amb professionals del turisme, agencies de viatge (AAVV) i operadors
turistics (TTOO)

Descripcié: Després d'assistir al workshop de Paris per comercialitzar els productes turistics de

turisme d’incentius de Reunions entre volcans, ens posem en contacte amb tots/es vosaltres per

comentar-vos que com a accié de venda directa no va donar el resultat esperat.

L'acte es va celebrar al museu Georges
Pompidou, a la mateixa cafeteria del museu, i
consistia en 3 activitats diferents. Primerament,
hi havia programat el workshop que havien
treballat des del Patronat de Turisme de Girona
i I'Oficina de Turisme de Catalunya a Paris.

Seguidament, hi havia un cocktail per a tots els

assistents i una vista guiada a I'exposicié de

Salvador Dali que hi havia en el museu.

Els convidats no es varen mostrar gaire interessats en el workshop i, en canvi, si en el cocktail i la
visita guiada... El mateix que us comentem nosaltres, ho podeu constatar amb altres tecnics/es i

empresaris/es de la provincia de Girona que hi varen participar.

La queixa del format de I'acte ja I'hem fet arribar al Patronat de Turisme de Girona per a mirar
de que no es torni a repetir i per organitzar accions que tinguin una repercussié comercial molt

més important. El que es va constatar és que |'acte es va celebrar massa tard (19:00).

De totes maneres, es va contactar amb totes les empreses de MICE que figuren a la base de
dades facilitada pel Patronat de Turisme de Girona (moltes no varen assistir i si que havien

confirmat que participarien) per presentar REV i fer-ne un seguiment.

Data: 28-02-2013
Pressupost: 450 euros
Cost: 511,88 euros
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Principi 6 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

Actuacio 6.10 de la CETS: Producte: tiquet museu

Objectius especifics: Crear i consolidar com a minim 10 productes que promoguin els valors
naturals i culturals del territori de la Garrotxa i aconseguir la participacié del 35% dels Serveis
Turistics Adherits i socis a Turisme Garrotxa en la creacid de productes turistics

ACTUACIO 18: Mini Buy Catalunya — Workshop Pirineus

Objectiu: Contactar amb professionals del turisme, agencies de viatge (AAVV) i operadors

turistics (TTOO)

Descripcié: Turisme Garrotxa va participar al
workshop que organitzava I'’Agencia Catalana de
Turisme a la Seu d'Urgell. Una sessi6 de treball
amb una setantena d’agents de viatge d'arreu del
mon per donar a coneixer I'oferta turistica de la

comarca.

Per primera vegada aquest workshop incloia el
workshop Pirineus, de manera que es va centrar en l'oferta d'interior, muntanya i turisme rural

de Catalunya

Al workshop hi van assistir més de 70 operadors d'Espanya, Franca, Benelux, Alemanya, Suissa,
Austria, Italia, Paisos Nordics, Paisos de I'Est, Regne Unit, Irlanda, EEUU, Brasil i Israel, que
tindran ocasi6 de descobrir l'oferta turistica dels Pirineus i de l'interior de Catalunya relacionada

amb el turisme actiu i de natura, el turisme d'interior i el turisme de muntanya.

Turisme Garrotxa a més de portar una presentacié de la comarca i el Tot Garrotxa, presentavem
les 9 "“Experiencies Garrotxa”: productes i paquets adequats a diferents tipologies de public:
propostes de turisme actiu, de gastronomia, de luxe, sostenibles, etc..., també hi vam portar els

paquets dirigits a MICE, creats des de Reunions entre volcans.

Operadors contactats durant el workshop:

1-Bikes spai tours - Espanya

Agencia de viatges en bicicleta. Emissor i receptiu.

Actualment ja treballen a la demarcacié de Girona

Treballs sobretot amb americans.

Tipologia de client: Grups petits.

També es mostra interessat en fer estades esportives (entrenaments en bicicleta)
Exigeix bicicletes d'alt nivell.
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Se li presenta la comarca: Situacio, accessos, els recursos naturals, culturals, gastronomia i
activitats. Aixi com la guia d’equipaments turistics de la comarca.

Se i lliure un CD amb: la Guia Tot Garrotxa en pdf., presentacié del territori i les Experiencies
Garrotxa.

Li donem el nostre contacte.

Contacte: Pablo Munoz
pablo@bikespain.info

2-Prima Travel - Suécia

Operador especialitzat en viatges de senderisme i cicloturisme.

Tipologia: parelles/ amics d’edats entre 451 65 anys

Max. 50 persones

Durada: Viatges de 7 dies

Actualment treballa a Andorra i a Costa Brava. Treballa amb enoturisme i exigeix hotels de
categoria minima de tres estrelles.

Se li presenta la comarca: Situacid, accessos, els recursos naturals, culturals, gastronomia i
activitats. Aixi com la guia d'equipaments turistics de la comarca.

Se i lliure un CD amb: la Guia Tot Garrotxa en pdf., presentacié del territori i les Experiencies
Garrotxa.

Li donem el nostre contacte.

Contacte: Eva-Marie Robertsson

eja.robertsson@primatravel.com

3-@leisure — Holanda

Tipologia: Families holandeses/ belgues i alemanyes

Cases de lloguer complet que tinguin piscina

Treballa amb individuals i no necessita serveis complementaris

Se li presenta la comarca: Situacio, accessos, els recursos naturals, culturals, gastronomia i
activitats. Aixi com la guia d’equipaments turistics de la comarca.

Se i lliure un CD amb: la Guia Tot Garrotxa en pdf., presentacié del territori i les Experiencies
Garrotxa.

Li donem el nostre contacte.

Contacte: Jeroen Thijssen

Jeroen.thijssen@leisure-group.eu

4-La Balaguére — Franca

Anys enrere havien programat a la demarcacio, perd actualment no.

Estan especialitzats en senderisme i BTT. Pero també combinen els seus viatges amb naturalesa,
cultura gastronomia i enoturisme.

Treballen en grups de 15 persones maxim. | sobretot de mercat francés (sud de Franca).
Busquen hotels de dos i tres estrelles.

Ja coneixen la xarxa de senders Itinerannia

Se li presenta la comarca: Situacid, accessos, els recursos naturals, culturals, gastronomia i
activitats. Aixi com la guia d'equipaments turistics de la comarca.

Se i lliure un CD amb: la Guia Tot Garrotxa en pdf., presentacié del territori i les Experiencies
Garrotxa.

Li donem el nostre contacte.

Contacte: David Serano-Grocq

david.serano@labalaguere.com
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5-Country Walkers — Estats Units

Tipologia: viatges de turisme actiu.

Interessos: sobretot senderisme.

Treballa amb families, fa viatges de 6 dies, combinant 3 dies (2 nits amb Barcelona)

El perfil de client amb qui treballen sén de poder adquisitiu mitja-alt, de 50 anys d’edat.

Busca hotels familiars.

Se li presenta la comarca: Situacid, accessos, els recursos naturals, culturals, gastronomia i
activitats. Aixi com la guia d'equipaments turistics de la comarca.

Se li lliure un CD amb: la Guia Tot Garrotxa en pdf., presentacié del territori i les Experiéncies
Garrotxa.

Li donem el nostre contacte.

Contacte: Tina Christensen

tina@CWadventure.com

6-Sydens Feriehuse - Dinamarca

Treballa amb individuals, clients anglesos i americans.

Busquen cases de lloguer sencer o villes amb piscina i d'un nivell alt.

Estades d’una setmana.

Ells venen el lloguer de la casa i fan propostes d’activitats complementaries per fer a la zona.

Es queda que se li enviara un llistat de cases de turisme rural d'alt estanding i llista de
restaurants amb horari d’obertura.

Se li presenta la comarca: Situacio, accessos, els recursos naturals, culturals, gastronomia i
activitats. Aixi com la guia d’equipaments turistics de la comarca.

Se li lliure un CD amb: la Guia Tot Garrotxa en pdf., presentacié del territori i les Experiéncies
Garrotxa.

Li donem el nostre contacte.

Contacte: Lisbeth Sasha

info@sydensferiehuse.dk

7-Cittours - Canada

Agencia de viatges a Canada, Estats Units.

Han estat venent Europa durant 25 anys .

Sén agencia amb expansio.

Treballen amb client individual.

Se li presenta la comarca: Situacid, accessos, els recursos naturals, culturals, gastronomia i
activitats. Aixi com la guia d'equipaments turistics de la comarca.

Se li lliure un CD amb: la Guia Tot Garrotxa en pdf., presentacié del territori i les Experiéncies
Garrotxa.

Li donem el nostre contacte.

Contacte: Diane Ascenzi

diane@cittours.ca

8-Totally Spain - Espanya

Es una agéncia de viatges receptiva.

Treballen amb grups i individuals principalment d’Estats Units, Regne Unit i Irlanda.

El perfil de client és gent gran que ha viatjat molt i que sempre busquen un tipus de turisme
enfocat en cultura, naturalesa, gastronomia, etc.

Venen a Barcelona i sovint es traslladen amb cotxes privats

Volen guies privats.

No volen destinaci¢ de sol i platja.

Se li presenta la comarca: Situacio, accessos, els recursos naturals, culturals, gastronomia i
activitats. Aixi com la guia d'equipaments turistics de la comarca.

Se li lliure un CD amb: la Guia Tot Garrotxa en pdf., presentacié del territori i les Experiéncies
Garrotxa.
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Li donem el nostre contacte.
Contacte: Ken Baldwin
ken@totallyspain.com

9-Traveltime — Regne Unit

Es una agéncia de viatges receptiva.

TravelTime, s'especialitza en programes a mida i viatges de negocis a tot el mon.

Treballen amb clients de 50 anys d’'edat, amb experiéncia en viatges interessats en cultura,
aventura suau, gaudir de bon menjar, vi, caminar i un allotjament confortable. Practica de golf.
Se li presenta la comarca: Situacio, accessos, els recursos naturals, culturals, gastronomia i
activitats. Aixi com la guia d’equipaments turistics de la comarca.

Se i lliure un CD amb: la Guia Tot Garrotxa en pdf., presentacié del territori i les Experiencies
Garrotxa.

Li donem el nostre contacte.

Contacte: Kathi Hirst

kathi.traveltime@eltontravel.com

10-Ramblers — Regne Unit

Treballen molt en viatges de senderisme.

Grups petits.

Se li presenta la comarca: Situacio, accessos, els recursos naturals, culturals, gastronomia i
activitats. Aixi com la guia d’equipaments turistics de la comarca.

Se li lliure un CD amb: la Guia Tot Garrotxa en pdf., presentacié del territori i les Experiéncies
Garrotxa.

Li donem el nostre contacte.

Contacte: David Kay

davidk@ramblersholidays.co.uk

11-Joker - Belgica

Comencen a treballar a Catalunya.

Treballen amb grups molt reduits: de 2 a 6 persones.

Fan viatges combinats per Catalunya (interior)

Durada dels viatges: 4 dies/3 nits

Els seus clients son usuaris de transport public i transfers.

Se li presenta la comarca: Situacid, accessos, els recursos naturals, culturals, gastronomia i
activitats. Aixi com la guia d'equipaments turistics de la comarca.

Se i lliure un CD amb: la Guia Tot Garrotxa en pdf., presentacié del territori i les Experiencies
Garrotxa.

Li donem el nostre contacte.

Contacte: Theo Maesen

theo.maesen@joker.be

12-Active Jourenys - Canada

Treballen molt en viatges de senderisme.

Viatges combinats per BCN: de 3 a 4 dies.

Se li presenta la comarca: Situacio, accessos, els recursos naturals, culturals, gastronomia i
activitats. Aixi com la guia d’equipaments turistics de la comarca.

Se i lliure un CD amb: la Guia Tot Garrotxa en pdf., presentacié del territori i les Experiencies
Garrotxa.

Li donem el nostre contacte.

Contacte: Bryen Dunn

travelyyz@hotmail.com
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Valoracié del workshop: En general valorem molt positivament la participacié a l'acci¢ ja
que la majoria dels TTOO entrevistats els interessava molt la nostra destinacié per poder-hi
programar. Els paquets Experiencies Garrotxa, presentats per primera vegada en un workshop
d'aquesta magnitud també van ser molt ben valorats i acceptats. Els operadors ja no volen una
presentacié de destinacié i prou, necessiten veure propostes tancades i sobretot preu. Des de
Turisme Garrotxa s'ha tornat a enviar la documentacié als operadors contactats en el workshop i

continuara fent el seqguiment.

Data: 06-06-2013
Pressupost: 150,00 euros
Cost: 349,53 euros

PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Principi 5 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

Actuacioé 5.4 de la CETS: Pla editorial

Objectius especifics: Elaborar un pla editorial (promocional i informatiu) dels materials turistics
comarcals. Fer accessible la comunicacié i la informacio als col-lectius amb discapacitats fisiques
0 psiquiques

ACTUACIO 19: Altres workshops i accions networking — creacié de
productes CETS

Objectiu: Contactar amb professionals del turisme, agencies de viatge (AAVV) i operadors
turistics (TTOO)

Descripci6:

Turisme Garrotxa i de Reunions entre volcans
van assistir a Girona a la jornada Trade Week,
una jornada de formacié organitzada pel
Patronat de Turisme Costa Brava Girona amb
l'objectiu que el sector turistic gironi assolis
coneixements d’uns mercats i productes

especifics per contribuir a crear productes

d'acord amb el que els clients i intermediaris

demanen avui dia.
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El programa va incloure tres conferéncies
tematiques simultanies dedicades a turisme de
negocis, congressos | viatges d’incentius,
turisme actiu i natura i enogastronomia. |
posteriorment, tres sessions consecutives
dedicades a conéixer i analitzar els mercats

frances, alemany i rus a carrec dels directors

del centres de promocié turistica del mercat
d’origen i de dos operadors turistics de cada pais. Una sessi6 molt interessant per millorar el

servei i producte turistic d'acord a la demanda d’aquests mercats.

Al final de la jornada, els diferents agents que hi van participar van tenir la possibilitat de
compartir amb altres empresaris la situacié del sector turistic els nous productes que han creat i

les seves experiéncies més competitives.

Aquesta acci6 es va completar amb dos viatges de familiaritzacié tematics al territori per a sis
agents i operadors turistics, organitzats pel Patronat de Turisme Costa Brava Girona amb la
participacio directa de les empreses membres dels clubs de marqueting de producte de I'entitat i
amb l'objectiu de donar a conéixer de primera ma |'oferta especifica de cada producte de la

demarcacio.

Data: 15 d'octubre
Pressupost: 250

Cost: recursos humans

PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Principi 5 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

Actuacioé 5.4 de la CETS: Pla editorial

Objectius especifics: Elaborar un pla editorial (promocional i informatiu) dels materials turistics
comarcals. Fer accessible la comunicacié i la informacié als col-lectius amb discapacitats fisiques
0 psiquiques

ACTUACIO 20: Workshop Pirineus

Actuacio inclosa dins I'acciéd nim.18.
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Principi 5 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

Actuacié 5.5 de la CETS: Millora de la informacié virtual i del posicionament de les webs
comarcals.

Objectius especifics: Potenciar les noves tecnologies (infraestructures i continguts), oferir un
servei continuat d'informacié turistica d’atencié al public (taulell, noves tecnologies) perqué els
visitants puguin obtenir la informacié adequada en un amplia franja horaria i fer accessible la
comunicacié i la informacio als col-lectius amb discapacitats fisiques o psiquiques.

ACTUACIO 21: Nou web de Turisme Garrotxa

Objectiu: Tenir el web online els 365 dies de I'any les 24 hores del dia.

Descripci6:

L'any 2013 ha estat I'any clau en el desenvolupament

urisn
Garrotxa

del nou web de [|'associacid. En concret s'ha

Tot Garrotea
Quéfer?

comencat a programar el web en base al projecte
elaborat I'any anterior (que ha estat convenientment
revisat), i s"ha comencat a introduir-hi els continguts.
Aquestes dues tasques s’han desenvolupat al llarg del

segon semestre.

Paral-lelament s’han comencat a fer proves del web

en una versio beta.

L'any ha conclos amb el 90% dels continguts
introduits, i el web en un estat molt avancat de

programacio.

Proveidors: Interactiu

Cost: recursos humans
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Principi 5 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

Actuacié 5.5 de la CETS: Millora de la informacié virtual i del posicionament de les webs
comarcals.

Objectius especifics: Potenciar les noves tecnologies (infraestructures i continguts), oferir un
servei continuat d'informacié turistica d’atencié al public (taulell, noves tecnologies) perqué els
visitants puguin obtenir la informacié adequada en un amplia franja horaria i fer accessible la
comunicacié i la informacio als col-lectius amb discapacitats fisiques o psiquiques.

ACTUACIO 22: Motor de reserves d'activitats, allotiaments

Objectiu: Facilitar la tasca de reservar als visitants del web de Turisme Garrotxa i incrementar el
volum de reserves de les empreses facilitant-los una plataforma de reserves adaptada a les seves

necessitats amb uns costos molt reduits.

Descripcié: S'han cercat les diferents ofertes B —

existents al mercat de motors de reserves i els RS

T
+ Habilacitn doble i 2 Asultos | {3 Habmactones: 4 =

seus corresponents models de negoci, se n'han

analitzat les funcionalitats i costos, i finalment

s'ha determinat que el motor Idiso Express,

creat per I'empresa Idiso, és el que més s'ajusta

a les necessitats de Turisme Garrotxa i dels seus ~ Seereees

carma indhvidamlnn. de 105 % 20 om Sajn s (gl
i, T LEDL Canad Satdio Toraza o bandn an b mayona do
Lo h bt Conssidn WIF] & e an oo w el Ba e
en ducha, sacador do puln, sspaj de memenis, akanocss

aSSOCiatS. urikssbos the wren Pusss i iotras pers e indvidusl
— T
Bblo alojarmente - 10 1w
Lusayana 12084€ 1NEe€
Aquest motor de reserves no és de compra, s e s
sind que es pot utilitzar abonant el cost de la it i

posada a punt i de la lliceéncia anual.

Turisme Garrotxa ha signat un contracte de 3 anys de vigéncia pel qual Idiso ofereix uns preus

amb descompte als membres de Turisme Garrotxa.

D’altra banda, Turisme Garrotxa ha elaborat un contracte per a les empreses que desitgin fer Us

del motor de reserves.
Agents implicats: Idiso

Pressupost: 7.500 €
Cost: 5.900 €
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Principi 5 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

Actuacié 5.5 de la CETS: Millora de la informacié virtual i del posicionament de les webs
comarcals.

Objectius especifics: Potenciar les noves tecnologies (infraestructures i continguts), oferir un
servei continuat d'informacié turistica d’atencié al public (taulell, noves tecnologies) perqué els
visitants puguin obtenir la informacié adequada en un amplia franja horaria i fer accessible la
comunicacié i la informacio als col-lectius amb discapacitats fisiques o psiquiques.

ACTUACIO 23: APP Itinerannia

Objectiu: Disposar d’una eina per a les persones que surten a caminar per tal que es puguin

orientar seguint els camins d’ltinerannia a través d'un aplicatiu mobil, coneixer els punts
d’interes més propers i informar d’incidéncies.
Descripcio: Inclos en el cost de manteniment del routing d’Itinerannia que es paga anualment, a

partir del 2013 s'ha inclos un import per |'activacié d'una aplicacio per a aplicatius mobils.

De la mateixa manera que el routing, és una tecnologia comuna per als diversos clients de
I'empresa desenvolupadora, cosa que li permet que repercutir els costos de desenvolupament a

tota la seva cartera de clients.

Al llarg de 2013 s'ha programat I'aplicacié i s'hi ha fet millores, per presentar-la I'any 2014.

L'aplicacié permetra consultar diverses capes d'informacié: la xarxa de camins Itinerannia, els
punts d'interes i les incidencies, exactament la mateixa informacié que es pot trobar al routing
perd adaptada a dispositius mobils. Com a novetat, destacar que els punts d’interés es podran

visualitzar en forma de realitat augmentada.

23.34

o
ITINERANNIN Qui som

Qui som

Xarxa de senders

Punts d'interés

2

N

k Seleccié d'itineraris
L0

T

f‘ On menjar
Z

H On allotjar-se

Proveidors: Sitem Cartografia.
Pressupost: 1.060 euros

Cost: 1.060 euros (manteniment routing inclos)
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Principi 5 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

Actuacié 5.5 de la CETS: Millora de la informacié virtual i del posicionament de les webs
comarcals.

Objectius especifics: Potenciar les noves tecnologies (infraestructures i continguts), oferir un
servei continuat d'informacié turistica d’atencié al public (taulell, noves tecnologies) perqué els
visitants puguin obtenir la informacié adequada en un amplia franja horaria i fer accessible la
comunicacié i la informacio als col-lectius amb discapacitats fisiques o psiquiques.

ACTUACIO 24: WEB actual: Actualitzacié dels continguts

Objectiu: Disposar d’una eina basica per a la promocid, tan del territori com de les empreses i

serveis turistics

Descripcio:

02/01/2012 - 311272012: @ Visites
2.000

abril de 2013 juliol de 2013 octubre de 2013
>

Visites

8,18%
239.601 en comparacié amb
221417

U S L

Pagines/visita

17,15%
5.01 en comparacidé amb 6,05
B S

% de visites noves

-0,98%
70.65% en comparacid amb
71,55%

Visitants tnics

7.05%
173.768 en comparacid amb
162.317

ettt Moot .

Durada mitjana de la visita

-7,40%
00:04:00 en comparacia amb
00:04:19

Mombre de pagines vistes

-10,37%
1.200.236 en comparacié amb
1.339.048

s gttty

Percentatge de rebots

12,66%
40,23% en comparacié amb
3571%

- A

sy

W New Visitor B Returning Visitor
01/0172013 - 311272013

02/0172012 - 311212012

El web de Turisme Garrotxa ha registrat més de 239.000 visites, el que suposa un augment d'un
8,18% respecte I'any anterior. El nombre de visitants Unics també ha crescut, en aquest cas un
7%

La resta de xifres denoten un cert esgotament del web tal com esta conceptualitzat, ja que ha
disminuit el nombre de pagines vistes, el nombre de pagines vistes a cada visita, la durada de les

visites, ha augmentat el percentatge de rebots i no s’han incrementat les visites noves.

Amb tot, les xifres denoten el potencial que pot tenir el web un cop es renovi.

46



Pel que fa als continguts, la informacié sobre el Parc Natural, els allotjaments, el senderisme, les
visites i activitats guiades, les propostes (els destacats de la pagina principal) i el com arribar

figuren en els primers llocs dels interessos dels usuaris.

El web de Turisme Garrotxa registra uns excel-lents resultats a nivell de posicionament natural
degut a la qualitat de I'estructura, continguts, enllacos i paraules clau, entre altres factors, de
manera que durant I'any 2013 no va ser necessari realitzar campanyes de posicionament de

pagament.

Actiu des de la tardor de 2007, el web actual de l'associacié Turisme Garrotxa porta acumulades
Més de 1.215.000 visites i 8.819.000 pagines vistes, i en lactualitat figura a la posicié

1.010.480 del ranquing mundial d'Alexa, empitjorant lleugerament els resultats de I'any passat.

Al llarg de 2012 es va crear des de zero la seccié del GPS Garrotxa Plans amb Sensacions, es van
afegir 13 noticies i 712 actes a I'agenda (gairebé el doble de I'any passat), i es van millorar altres

apartats del web, actualitzant periddicament els llistats d’empreses.

Collaboradors: Associacions membres de Turisme Garrotxa
Proveidors: Conzentra

Pressupost: Recursos humans

Cost: Recursos humans

Ingressos: 700 €
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Principi 5 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

Actuacié 5.5 de la CETS: Millora de la informacié virtual i del posicionament de les webs
comarcals.

Objectius especifics: Potenciar les noves tecnologies (infraestructures i continguts), oferir un
servei continuat d'informacié turistica d’atencié al public (taulell, noves tecnologies) perqué els
visitants puguin obtenir la informacié adequada en un amplia franja horaria i fer accessible la
comunicacié i la informacio als col-lectius amb discapacitats fisiques o psiquiques.

ACTUACIO 25: Incorporar al web actual productes dels associats

Objectiu: Ajudar els associats a difondre els seus productes.

Descripcié: Malgrat que no és propiament un producte, s'ha fet difusié a través del web de
diverses activitats especifiques que han organitzat empreses adherides a Turisme Garrotxa, i
d’activitats puntuals, com cursos, degustacions o novetats relacionades indirectament amb el

servei que es promociona des de Turisme Garrotxa.

La difusié s'ha fet essencialment a través dels destacats de la pagina principal, perd també s’ha

ajudat als Serveis Turistics Adherits a penjar les seves ofertes a les seves respectives fitxes.

En époques puntuals com ponts, Setmana Santa o Nadal, s’ha creat un espai especific per

recollir totes les ofertes i descomptes que els establiments oferien.
Aquestes promocions no es van cenyir estrictament al web, siné que de forma puntual també es

van veure reflectides amb activitat a Facebook i a Twitter.

Agents implicats: Turisme Garrotxa
Pressupost: Recursos humans

Cost: Recursos humans
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Principi 5 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

Actuacié 5.5 de la CETS: Millora de la informacié virtual i del posicionament de les webs
comarcals.

Objectius especifics: Potenciar les noves tecnologies (infraestructures i continguts), oferir un
servei continuat d'informacié turistica d’atencié al public (taulell, noves tecnologies) perqué els
visitants puguin obtenir la informacié adequada en un amplia franja horaria i fer accessible la
comunicacié i la informacio als col-lectius amb discapacitats fisiques o psiquiques.

ACTUACIO 26: Continguts web Itinerannia

Objectiu: Actualitzar els continguts del web d’ltinerannia, adaptant-los a les necessitats dels

usuaris.
Descripcio:
Durant I'any 2013:

- Millora de les descripcions dels itineraris proposats des del web d’ltinerannia. S'han
incorporat tots els tracks de les rutes.

- S'han incorporat els itineraris amb punta verda desenvolupats pels municipis de Sant
Joan les Fonts i la Vall de Bianya.

- S'ha incorporat una seccié6 anomenada Rutes i allotjaments. En aquest apartat alguns
allotjaments, socis de Turisme Garrotxa, ofereixen rutes que utilitzen Itinerannia des del
propi establiment. La descripcio de les rutes esta penjada al wikiloc.

- S’haincorporat una enquesta per a turistes/usuaris per recollir opinions per la millora de
la xarxa de senders, com a infraestructura i dels productes que ofereix.

- Inclusié de noticies al llarg de tot el 2013.

ANNIA TR T TS G RN A TR

XARXA DE SENDERS
Ripolies = Garrotxa

- All Emporda

S]]

allotiaments T
- —- i \_:3
Com arribar Rutes 1 a“otjaments Subscriu-te al Newsletter:

oo nici > Kinerannia > Rutes

MNom

La senyalitzacid
©Particular  ©Empresa

WMapes cartografics 3 Turisme rural el Ferrés

Sius allotjeu al Ferrés de Joanetes us oferiran propostes per caminar

profitant la xarxa de senders ltinerannia -
Envia »

e-mail
» Laxarxa a Google Earth

Consells per caminar

Incidéncies i suggeriments
Turisme rural Mas Garganta

. - S MAS
» Elvideo d'tinerannia Acﬂké')‘ Arribar a Mas Garganta caminant, fer una sortida des de Ia casa a peu RESPON EL QUESTIONARI |
< ATA o en bicicleta utilitzant camins diinerannia PARTICIPA EN EL SORTEIG

2 , o
+ Qui som Ji2 D'UN VIATGE PER A DUES

PERSOMNES
» Actualitat

Pressupost: Recursos humans

Cost: Recursos humans
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Principi 5 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

Actuacié 5.5 de la CETS: Millora de la informacié virtual i del posicionament de les webs
comarcals.

Objectius especifics: Potenciar les noves tecnologies (infraestructures i continguts), oferir un
servei continuat d'informacié turistica d’atencié al public (taulell, noves tecnologies) perqué els
visitants puguin obtenir la informacié adequada en un amplia franja horaria i fer accessible la
comunicacié i la informacio als col-lectius amb discapacitats fisiques o psiquiques.

ACTUACIO 27: Actualitzacié del routing d’Itinerannia

Objectiu: Oferir en tot moment una informacié actualitzada sobre empreses turistiques als

usuaris del routing d’Itinerannia.
Descripcio:
El routing d’Itinerannia conté, entre altres elements, la informacié de les empreses turistiques del

territori, georeferenciades i identificades amb el pictograma corresponent.

Les empreses de la Garrotxa que apareixen al routing sén les mateixes que apareixen al web de

Turisme Garrotxa. Es a dir, els Serveis Turistics i els Serveis Turistics Adherits.

El fet que les bases de dades del web de Turisme Garrotxa i del routing no estiguin vinculades fa

que, davant qualsevol alta o baixa de Turisme Garrotxa o de les associacions, calgui actualitzar

manualment també el routing, tasca que al llarg de 2013 es va fer de forma periodica.
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Pressupost: Recursos humans

Cost: Recursos humans
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Principi 5 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

Actuacié 5.5 de la CETS: Millora de la informacié virtual i del posicionament de les webs
comarcals

Objectius especifics: Potenciar les noves tecnologies, oferir un servei continuat d‘informacio
turistica d'atenci¢ al public (taulell, noves tecnologies) perque els visitants puguin obtenir la
informacié adequada en una amplia franja horaria i fer accessible la comunicacié i la informacio
als col-lectius amb discapacitats fisiques o psiquiques

ACTUACIO 28: Promoure la Garrotxa a les xarxes socials

Objectiu: Captar visitants de la Garrotxa i fidelitzar les persones que ja I'han visitat.

Descripci6:

Durant I'any 2013 s'ha tingut una important activitat a les xarxes socials. A Twitter s'ha
mantingut |'estrategia iniciada I'any anterior, publicant-hi com a minim 1 cop a la setmana i
repiulant els comentaris més interessants. Aquest any s'ha gairebé doblat el nombre de

seguidors, passant de 1.800 a 3.500.

& RETUITEJAT A 15 HOW

F
: La Faged RPEET T
C;’* Turisme Garrotxa & La Fageda Gfageda - 15 now

2 fabril f 2013 Representacid dal conte "El Trasor de La Fagada" dema ales 12 a
lilladiagonal ac/ Ccatexperience @turismegarrotxa

Ja som més de 1,000 Gracies a tots per seguir-nos!

Recordeu gue també ens trobareu a:
wewewy, Dwitter, com fturismegarrotxa ;
Wi youtube, com/fturismegarrotxa . : - . i

o

| = %] 1 Wiem more photos

o
{:.; Turisme Garrotka @turizmegarata - 14 now

Info turistica de comarques gironines a llla
Diagonal, planifica la teva escapadal
costabrava @catexperience

M'agrada * Camenta-ha @ Comparteix s 017 [P 14

1,357 perzones han wisk aquesta Promoaciona la publicacid w

publicacid

3 3 Wiew more photos
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Aquest 2013 també s’ha cregut oportu obrir el perfil a la xarxa Instagram. Aprofitant I'obertura

d’aquest nou canal, es va iniciar una campanya /concurs per tal de dinamitzar-la.

A Facebook també s'hi ha augmentat l'activitat, afegint una imatge a cada publicacid, i
adaptant el disseny al nou format de pagines de Facebook. S'ha passat de 805 seguidors a 31
de desembre de 2011, a 1.406 a 31 de desembre de 2013.

Total Page Likes as of Today: 1.558

Total Page Likes BENCHMARK

Qualitativament també s’ha millorat, incrementant-se el nombre de comparticions i m’agrada.
La quantitat de comentaris fets pels seguidors també ha augmentat, encara que no tant
significativament i el seu comportament ha estat més ireregular. Cal destacar la punta d’activitat
que es va produir coincidint amb la darrera fase del concurs d’Instagram “La Garrotxa es mou”,

corresponent a les votacions, que es van fer a través de Facebook.

Qrganic Paid
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Proveidors: Facebook, Twitter i Youtube.

Pressupost: Recursos humans

Cost: Recursos humans

Pel que fa a Youtube, és un canal de
difusi6 de videos que s'utilitza per
organitzar aquells que poden ser d’interes
per als visitants i per al mateix sector
turistic. Al llarg de 2013 s’hi va penjar un
videobook de la Garrotxa, amb un recull de
les principals escenes de pellicules
enregistrades a la comarca, els videos de
I'acte de renovacié de diverses empreses de
la seva acreditacid amb la CETS, el video
elaborat amb recursos del projecte Gustum
sobre productes agroalimentaris de la
Garrotxa, un video sobre el cami ral Vic-

Olot per il-lustrar aquest apartat al nou

web i un muntatge de les imatges de la
Garrotxa que  apareixen al  video
promocional editat pel Patronat de Turisme

Costa Brava Girona.
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Principi 5 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

Actuacié 5.5 de la CETS: Millora de la informacié virtual i del posicionament de les webs
comarcals

Objectius especifics: Potenciar les noves tecnologies, oferir un servei continuat d‘informacio
turistica d'atencié al public (taulell, noves tecnologies) perque els visitants puguin obtenir la
informacié adequada en una amplia franja horaria i fer accessible la comunicacié i la informacié
als col'lectius amb discapacitats fisiques o psiquiques

ACTUACIO 29: Butlleti per als visitants

Objectiu: Captar visitants de la Garrotxa i fidelitzar les persones que ja I'han visitat.

Descripci6:
El butlleti semestral és una de les eines que es continuen utilitzant per fidelitzar els visitants

potencials i mantenir-los informats de tot allo referent al turisme a la Garrotxa.

S'han enviat un butlleti coincidint amb cada canvi d’estacié de I'any a les persones que s'hi ha

subscrit via web (460 persones a 31 de desembre de 2013).

Pressupost: Recursos humans

Cost: 4 h/ trimestre (aprox.)
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

Ambit de resultat: Comunicacié
Objectiu especific: Mantenir informades les persones interessades en visitar la Garrotxa.

ACTUACIO 30: Tramesa d'informacio als visitants

Objectiu: Nodrir d’informaci6 als visitants abans de la seva visita a la Garrotxa per tal que puguin

preparar la seva estada amb comoditat.
Descripcio:
Turisme Garrotxa atén consultes a través de correu electronic, que es responen a través d’aquest

mateix canal de comunicacié o bé deriven en enviament d’informacio turistica per correu postal.

Al llarg de 2013 es van fer147 enviaments d’informacié turistica a les persones interessades en

conéixer la comarca per correu postal, que es distribueixen de la seglient manera:

Sentmenat, La Garriga, Terrassa, Igualada, Cerdanyola del Valles, Sant
Celoni, Molins de Rei, Vilanova i la Geltrd, Esparreguera, Vilobi del
Penedes,(Barcelona), Segunto, Aielo de Malferit, I'Eliana, Puerto de Sagunto
(Valencia), Vilanant, L'Escala, Salt, Sant Feliu de Guixols (Girona), Sabadell,
Badalona, Mollerussa (Lleida), Reus, I'Espluga de Francoli, Tortosa, el Morell
(Tarragona) Mad (llles Balears).

CATALA | 54

Fraga (Huesca), Warren, Edinburch (EEUU), Cordoba, Milano, Getafe,
Guadalupe (Caceres), Molina de Segura (Murcia), Boecillo (Valladolid), Leon,
Alicant, Sevilla, Logrofo, Bilbao (Bizcaya), Milano (Italia), Utebo (Zaragoza),
Navarra, Madrid, Pamplona (Navarra)

CASTELLA | 53

Canada, Vendome, Groningen (Nedherlands),Belgica, Juvignac, Hong Kong,

ANGLES 120 | goin, “Israel, Holanda

. Grenoble, la Ciotat-Provence, Tolosan, Chateaurenard, Saint-Gely-du-Fesc,
FRANCES | 20 | CuxacD'Aude, Perpignan, Bruxelles, Saignon, Le Pré Saint Gervais, Laurent de
Cerdans, Belgique, Frelinghien, Louvroil.

Proveidors: Correus
Pressupost: 1.000 euros
Cost: 563,51euros
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Altres actuacions no previstes

Club Experience

Turisme Garrotxa amb la col-laboracié d’establiments adherits, va elaborar dues propostes per
ser publicades al site http://ilikeshare.catalunya.com/activityholidays/ creat per ser presentat a la
Fira Fiets & Wandelbeurs, a Holanda.
Propostes presentades:

- Cap de setmana a un hotel Modernista

- Natura, activitats i gastronomia al Pirineu
Data: Gener 2013
Pressupost: Recursos Humans

Cost: Recursos Humans

Olotx2

Turisme Garrotxa va col-laborar en el sequiment d’ofertes d'allotjaments i empreses d’activitats
en |'accié Olotx2, promoguda per I'ajuntament d’Olot. Turisme Garrotxa va sol-licitar als seus
adherits la participacié a I'acci6é i va fer el control d'oferta, preus i disponibilitat durant la
campanya.

Data: Febrer 2013

Pressupost: Recursos Humans

Cost: Recursos Humans

Accié promocional a Diagonal Mar

Del 6 al 18 de maig de 2013 I’Agéncia Catalana de Turisme va

dur a terme una acci6 de promocié al centre comercial ' finestro...
Tens gs del Pirinew

r{'i‘;'-"a':’.'li_] L e

Diagonal Mar de Barcelona amb ['objectiu de promoure -
ofertes de primavera i estiu de tot Catalunya (a través del site § = MR

- H:"F
-~ v —3

Catalunya Experience).

Per aquesta accié es van desenvolupar noves eines de

promocié com una app de realitat augmentada perque els
visitants del centre comercial poguessin viure les diferents experiéncies de Catalunya.

Turisme Garrotxa va atendre durant tot un dia el mostrador de la demarcacié de Girona on a
més d'informacié de la Garrotxa hi havia de la resta de les comarques gironines.

Acci6 no ben valorada per I'afluéncia i tipologia de visitant.

Data: maig 2013

Pressupost: Recursos Humans

Cost: Recursos Humans
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Acci6é promocional a llla Diagonal

L'accié promoguda per I’Agencia Catalana de Turisme va ser de I'11 al 16 de novembre amb el
clar objectiu de promocionar destinacions d’interior i rural i la del 18 al 23 dedicada sobretot a
hivern neu. La primera setmana de I'accié va ser coordinada des del Patronat de Turisme Costa

Brava Girona.

Per tal d’amenitzar I'espai, durant els dies de I'accié es van fer diverses activitats. En el cas del
Ripolles I"activitat portada a terme va ser “Fem un xai” el de I'Scriptorium. El Gironés, el dimecres
13 es va fer un taller de llegendes del Gironés, amb explicacié de llegendes i un joc d'endevinar
per nens grans i de pintar per tothom qui volgués. | en el cas de la Garrotxa, el dissabte 16, la
cooperativa la Fageda va fer el conta contes, una activitat dirigida a nens, on un cuiner explicava

contes mentre feia melmelades.

L'espai de promocio estava situat a la planta O del centre comercial. Vistos i accessible. Estava
format per 4 mostradors (un per demarcacié de Catalunya) més un altre mostrador de I'agéncia
catalana de Turisme que comptava amb un photocall i finalment una zona comuna per les

animacions o demostracions i un magatzem pel material.

Cada mostrador estava configurat per un taulell d’'un metre i mig. També es comptava amb un
tdtem on hi havia un ipath per consultar les ofertes del club experience o les webs de les
destinacions. Finalment un panell amb imatge de la destinacié, en el nostre cas, Banyoles, el Pla

de I'Estany.

Accié molt encertada, tant per l'incisié en el mercat de proximitat, com per I'espai escollit com
per |'efluéncia i tipus de public ates.

Data: Novembre 2013

Pressupost: Recursos Humans

Cost: Recursos Humans
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Grifone

Turisme Garrotxa va col-laborar en I'accié6 de promocié que Marca Pirineus juntament amb la
marca esportiva Grifone presentaven a finals d’any: Grifone dels Pirineus. Es tractava que des de
la marca esportiva escollirieu un personatge que durant 4 mesos (2014) recorreria els Pirineus
Catalans amb una autocaravana mentre comunicaria la seva viveéncia/experiéncia a través de les
xarxes socials, blogs i videos. Turisme Garrotxa va confeccionar el guié pel Grifone dels Pirineus

pel seu pas per la Garrotxa.
Data: desembre 2013

Pressupost: Recursos Humans

Cost: Recursos Humans

Video sobre productors agroalimentaris locals (projecte Gustum)

Turisme Garrotxa va col-laborar amb ADRINOC
assumint la preproduccié del video sobre els
productors agroalimentaris locals de la Garrotxa, i
I'acompanyament  del camera  durant els

enregistraments.

Aquesta accié d'ADRINOC estava financada amb

recursos del projecte GUSTUM.

El video, d'uns 8 minuts de durada, es pot trobar al canal de Youtube de Turisme Garrotxa.
Data: Juny 2013
Pressupost: Recursos Humans

Cost: Recursos Humans

Concurs #lagarrotxaesmou

Amb l'objectiu s’augmentar la visibilitat de la
Garrotxa a les xarxes socials, Turisme Garrotxa
va engegar el concurs #lagarrotxaesmou a
Instagram el 9 d'octubre de 2013 i va
finalitzar el 8 de desembre seglent. Va
aconseguir 1.038 imatges publicades amb

aquesta etiqueta, les millores de les quals van

passar a la fase de votacions al Facebook de

Turisme Garrotxa.
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La imatge guanyadora va aconseguir un

premi ofert per diverses empreses adherides a @glofontanella  Guanyador/a del

. concurs
Turisme Garrotxa.

_ . Snsmgmm

: de clBEg

Els resultats d'aquesta accié soén clarament Flagarobacsmon

positius, ja que l'engagment que es va

aconseguir a Facebook no va tenir punt de

comparaci6 amb cap altra accid feta per

Turisme Garrotxa fins a la data a les xarxes

socials.

Data: octubre 2013
Pressupost: Recursos Humans

Cost: Recursos Humans

Fira Origens (Olot)

De la mateixa manera com l|'any anterior,

L’Ajuntament d'Olot va sollicitar a Turisme

Garrotxa la seva collaboracié a la fira Origens,
fira agroalimentaria de productes de qualitat,

atenent el taulell d’informacié turistica.

GARROTXA

En aquesta ocasi¢ la tasca es va dur a terme
juntament amb el personal d’atenci6 al public

de I'Oficina de Turisme d'Olot.

Es va disposar d'un telefon proporcionat per I'’Ajuntament d’'Olot per tal de facilitar la tasca de

fer reserves a restaurants a les persones que ho desitgessin, amb el resultat de 3 reserves fetes.

Data: 10 de novembre

Cost: 495,61 euros
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Revisié dels fulletons de promocié turistica municipal amb imatge grafica

comarcal

Després que I'any 2012 Turisme Garrotxa creés un
disseny per aquells municipis que volguessin editar un
fulletd de promoci6 turistica de la seva localitat, I'any
2013 es van revisar els dissenys de Maia de Montcal,
Les Planes d’'Hostoles, Olot i Mieres per tal que

s'ajustessin a les especificacions del manual.

Aquest nou disseny pretén que tots els municipis de la comarca comparteixin la mateixa imatge
promocional amb I'objectiu de sumar esforcos i treballar de forma conjunta en el model turistic
garrotxi. Turisme Garrotxa aposta, des de fa 16 anys, pel desenvolupament d'un model de
turisme sostenible amb col-laboracié de tots els agents publics i privats del sector turistic,
promovent la qualitat, donant valor al paisatge i la cultura, fusiona amb aquesta nova imatge els

valors, que vol transmetre als visitants, i que la fan diferent d’altres destinacions.

Revisié dels fulls 1:25.000 de I'Institut Cartografic de Catalunya

Turisme Garrotxa va col-laborar amb el Consell Comarcal de la Garrotxa en les tasques de revisid

dels tres fulls 1:25.000 que I'1CC esta reeditant. Des de Turisme Garrotxa s'ha col-laborat amb el
Consell Comarcal en la revisié dels fulls esmentats, posant especial atencié en la informacié de
caire turistic que aporten aquests mapes. A banda de revisar els pictogrames i tracats de camins,
es van fer arribar a I'lCC diverses apreciacions relatives als pictogrames utilitzats pel mateix ICC, ja
que alguns de les quals no concorden a les modalitats actuals d'establiments turistics, i al fet que
I''CC omet de la seva cartografia tipus d'establiments com els habitatges d'Us turistics, els

restaurants o les cases de colonies.

Fes la bossa

Turisme Garrotxa va col-laborar amb la Cambra de Comer¢ de Girona aportant els textos i
imatges per al web del projecte Fes la Bossa, impulsat per la mateixa Cambra, i que tenia per
objectiu dinamitzar el comerg de la demarcacié de Girona.

Data: juliol 2013

Pressupost: Recursos Humans

Cost: Recursos Humans
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Principi 5 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

Actuacio 5.12 de la CETS: Programa de difusio interna.

Objectius especifics: Difondre a la poblacié local les actuacions que es realitzin de productes que
se'n derivin (estudis, diagnosis, productes.)

ACTUACIO 32: Distribuci6 dels Flaixos (butlleti electronic setmanal) a tots

els membres

Objectiu: Mantenir informats els socis i les empreses adherides a Turisme Garrotxa.

Descripci6:
Cada setmana s'ha preparat i enviat el butlleti electronic anomenat Flaixos a tots els socis,

empreses i entitats vinculades a |'associacié. En total s’ha enviat en 52 ocasions.

A través d’aquest butlleti s'ha fet

difusié de multiples noticies, cursos, G arg,'ggge
jornades, i altres informacions
d'interés per al sector. !j é 52% u 281172013

Noticies de Turisme Garrotxa

A 31 de desembre el rebien tOtS els Les empreses acreditades amb la Carta Euro de Turisme

Sostenible celebren la seva reuni6 anual

8= _ Participa al

U concurs
f ’

socis de Turisme Garrotxa, tots els

" Dimarts passat es wa reunir la Taula
dempreses acreditades amb la Carta
Europea  de Turisme  Sostenible,
convocada per Turisme Garrotxa, la
Fundacid Garrota Lider i el PNZVG.

Serveis Turistics Adherits i també

. ;e
tots els Serveis Turistics, grup que ;

La reunid, gue es va realitzar a Mas
Cantallops, va reunir 11 responsables
d'empreses acreditades amb la CETS, iva
servir per valorar les accions dutes 3 woticies de Turisme Garrobra

es va afegir a la llista de distribucié

. . - ) terme de gener a novembre 2013
per ma ntenlr'lo InfOrm at, ta nt de (accions  formatives, acompanyament — » Les empreses acreditades amb
técnic a lacreditacid/renovacid, promocid, i els canals de comunicacid establerts). la Carta Europea de Turisme
També es va presentar linforme de les actuacions en curs. EEECIEERRTED 2
les novetats referents al sector rens anua

L'acreditacid d'empreses amb la CETS és una iniciativa impulsada a la Garrotxa per B
» Promocio de les empreses

turistic, com de la mateixa tasca de I S I I I e tEE TR e Sl A

Turisme Garrotxa.
Pressupost: Recursos humans

Proveidors: ElasticEmail

Cost: 23,13 + Recursos humans. 2 h / setmana (aprox.)
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Principi 5 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

Actuacio 5.12 de la CETS: Programa de difusio interna.

Objectius especifics: Difondre a la poblacié local les actuacions que es realitzin de productes que
se'n derivin (estudis, diagnosis, productes.)

ACTUACIO 33: Butlleti semestral pels socis

Objectiu: Mantenir informats els socis i les empreses adherides a Turisme Garrotxa.

Descripci6:

El butlleti semestral és una de les eines de comunicacid interna entre els associats de Turisme
Garrotxa. Consta de diferents apartats: editorial, actuacions realitzades, pendents de realitzar,

una seccié on una persona vinculada al sector turistic opina, i les altes i les baixes.

Al llarg de 2012 se n’han enviat dos nimeros: un al gener i laltre al juliol.

Pressupost: Recursos humans
Cost: 162,20

Ambit de resultat: TIC
Objectiu especific: Mantenir informats els professionals del turisme de les principals novetats
referents a Turisme Garrotxa i a la comarca.

ACTUACIO 34: Butlleti electronic per a professionals externs

Descripcié: Edicio d'un butlleti destinat als tecnics professionals del sector turistic (Turisme de
Catalunya, Patronat de Turisme de Girona, grups d’accié local...)

Accié no realitzada. Aquesta actuacid esta previst executar-la en el marc del nou web, que
incloura un apartat especific per a professionals, amb I"opcié de subscripcié a aquest butlleti.
Agents implicats: Turisme Garrotxa

Pressupost: O
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Ambit de resultat: Sensibilitzacié / comunicacié
Objectiu especific: Donar a coneixer i visualitzar les empreses adherides a I'Associacio.

ACTUACIO 35: Dossiers de Punt d'Informacié

Objectiu: ~ Reconeixement de les

empreses que formen part de Turisme
Garrotxa

Descripcié: Dossiers informatius pels
punts que s'acrediten de nou

Proveidors: Copi Olot

Pressupost: 85 euros

Cost: 10,71

Principi 7 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)
Actuacié 7.1.1 de la CETS: Pla anual de formacié per a professionals del turisme a la Garrotxa.
Objectius especifics: Elaborar i executar el pla de formacié anual per als professionals del turisme
de la comarca de la Garrotxa.

ACTUACIO 36: Descomptes FES

Objectiu: Formar els professionals del turisme del territori perqué puguin facilitar
una informacié turistica de qualitat.

Descripci6:

Bonificacions en I'import de les matricules de cursos relacionats amb turisme de la FES, aplicades

al personal dels socis i Serveis Turistics Adherits.

L'any 2013 es va continuar oferint aquest descompte a totes les persones vinculades amb algun
soci 0 Servei Turistic adherit que s'inscrivissin a algun curs sobre turisme organitzat per la

Fundacié d’Estudis Superiors d’Olot. El limit és un descompte per establiment i curs.

Pressupost: 450 euros

Cost: 0 euros
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Principi 5 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

Actuacié 5.12 de la CETS: Programa de difusio interna.

Objectius especifics: Difondre a la poblacié local les actuacions que es realitzin de productes que
se'n derivin (estudis, diagnosis, productes.)

ACTUACIO 37: Conferéncies - col-loquis

Objectiu: Mantenir informats els socis i les empreses adherides a Turisme Garrotxa.

Descripci6:

El dia 22 d'abril 'Agéncia Catalana de Turisme
(ACT) va presentar la marca Destinacié de Turisme
Familiar (DTF) en una reunid a la que van assistir
representants de diferents municipis de la
Garrotxa. La marca DTF distingeix els municipis

que son especialment sensibles a aquest segment

de la demanda i ofereixen uns equipaments i
serveis adaptats a les necessitats de les families amb nens. Els municipis amb DTF disposen
d'una oferta certificada d'establiments d'allotjament, restauracio, i d'oci i lleure adrecats als
més petits, el conjunt dels quals, un cop verificats per personal tecnic de I'ACT, és reconegut
per part d'aquesta amb l'atorgament de la marca DTF. La reunié va ser Gtil per coneixer els
detalls del reglament que aplica I'ACT per acreditar les DTF i tot allo relacionat amb aquesta

certificacié: costos, promocio, ambit territorial, etc.

Pressupost: Recursos humans

Ambit de resultat: Informacié
Objectiu especific: Fomentar que els socis i les empreses adherides millorin la seva formacio.

ACTUACIO 38: Difusié dels cursos destinats al sector turistic organitzats per
altres entitats

Objectiu: Millorar la formacié dels socis i empreses adherides a Turisme Garrotxa.
Descripci6:

Al llarg de 2013 s'han difés més d’una desena d’activitats d'interes per al sector turistic, entre

els quals destaquen:
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- Formacié per al coneixement de la Garrotxa (Curs de Coneixement de la Garrotxa, Curs
d’Atenci6 al Client i Curs de Guia del Parc Natural

- Programa de formacié Turisme 360° (Patronat de Turisme Costa Brava Girona)

Pressupost: Recursos humans

Cost: Recursos humans

Ambit de resultat: Informacié
Objectiu especific: Fomentar que els socis i les empreses adherides millorin la seva formacié.

ACTUACIO 39: Difusi6 de les accions dels socis

Objectiu: Millorar la formacié dels socis i empreses adherides a Turisme Garrotxa.
Descripci6:

Al llarg de 2013 s’han difés, a través del Flaixos, totes aquelles accions que els socis de
Turisme Garrotxa han sollicitat i totes aquelles que Turisme Garrotxa ha considerat que
podien ser d'interés per als lectors del butlleti: fires i festes, accions promocionals, aparicions

en reportatges...

Pressupost: Recursos humans

Cost: Recursos humans
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FORMACIO

ACTUACIO 40: Curs de Coneixement del Territori

Objectiu: Formar els professionals del turisme del territori perque puguin facilitar

una informaci6 turistica de qualitat.

Descripci6:

El curs, de 30 hores de durada, va arribar el

2013 a la seva catorzena edicio.

Aquest és un curs necessari per a totes les
empreses i oficines de turisme que es volen
acreditar com a punt d’informacié comarcal o
que volen disposar d’un espai de d'informacio,
I és un requisit basic per acreditar-se amb la

CETS.

e Sessio 1: Introduccié: CETS, Turisme Garrotxa, eines 2.0 per a informadors turistics (3 h.).
23 assistents

e Sessid 2: Manual de I'informador: Historia i cultura de la Garrotxa | (3h.). 14 assistents

e Sessid 3: Bones practiques ambientals (3 h.). 23 assistents

e Sessid espais naturals I: Recursos turistics en espais naturals de la Garrotxa (3h). 21
assistents

o Sessid d'atencio al visitant (3 h). 9 assistents

e Sessio geologia i vulcanisme | (3h). 21 assistents

e Sessid historia i cultura | (3h). 21 assistents
Proveidor: Fundaci6 d’Estudis Superiors d'Olot

Pressupost: 450 euros (descompte matricules cursos turisme FES)

Cost: 0 euros
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FORMACIO

Principi 7 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

Actuacié 7.1.1 de la CETS: Pla anual de formacié per a professionals del turisme a la Garrotxa.
Objectius especifics: Elaborar i executar el pla de formacié anual per als professionals del turisme
de la comarca de la Garrotxa.

ACTUACIO 41: Curs d'atencid als visitants

Objectiu: Formar els professionals del turisme del territori perque puguin facilitar

una informacié turistica de qualitat.

Descripci6:

L'experiéncia de la Xarxa de punts d'informacié és considerada una de les grans aportacions de
la Garrotxa cap a d’altres territoris europeus que implanten la Carta. Un dels aspectes més ben
valorats d’'aquesta iniciativa és I|'obligatorietat que tenen els treballadors de les empreses

acreditades de fer formacid sobre el coneixement del territori i I'atencid als visitants.

Accions: Com a complement al Curs de coneixement de la Garrotxa, es va programar per sise
any consecutiu el curs d'atencié al visitant, adrecat tant a empreses turistiques com a oficines de
turisme. Va tenir una durada de 9 hores. Hi van participar 9 alumnes, tots vinculats a empreses

adherides a Turisme Garrotxa.

Proveidor: Fundacié d’Estudis Superiors d'Olot
Pressupost: 450 euros (descompte matricules cursos turisme FES)

Cost: 0 euros

FORMACIO

Principi 7 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

Actuacié 7.1.1 de la CETS: Pla anual de formacié per a professionals del turisme a la Garrotxa.
Objectius especifics: Elaborar i executar el pla de formacié anual per als professionals del turisme
de la comarca de la Garrotxa.

ACTUACIO 42: Curs de millora continua Punts d'Informacié i Espais

Objectiu: Formar els professionals del turisme del territori perqué puguin facilitar una informacio
turistica de qualitat.

Descripci6:

Cada any s’organitzen sessions de formacié permanent obertes a tothom. L'objectiu és que els
responsables del sector turistic, especialment Punts i Espais d'Informacié, coneguin de primera
ma recursos que hi ha al territori que no s’han tractat durant el curs o que ofereixen alguna

novetat. Les sessions del 2013 van ser tres, i en tots tres casos hi van assistir unes 30 persones:
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Novetats relacionades amb |'Us public al Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa.
14 de marg, de 10:00 a 12:30, a Can Jorda.
Valoracié de la prova pilot de cobrament per aparcar a Can Serra i a I'Area de Santa Margarida,

presentacié de la continuacié d'aquesta mecanica i de les novetats referents a l'accés a les

grederes de volca del Croscat.

Ja coneixes el +Activa i les empreses d'activitats
turistiques?

19 de marg, de 10:00 a 13:00, a la seu de Vol de
Coloms.

Presentacié de les activitats incloses al programa
+Activa.

13 empreses i associacions d'activitats i guies ens

explicaran la seva oferta.

Coneix més a fons el web d’Itinerannia

9 d'abril, de 10:00 a 12:30, al Centre d’'Empreses de les Preses.

Presentacié d'apartats del web d'tinerannia d'especial interés per als informadors turistics:
itineraris, routing, i avang de novetats. Assistents: una quinzena de persones.

Proveidors: Verd Volcanic, Cooperativa la Fageda i FES

Cost: Recursos humans

Altres actuacions no previstes

Formacid en posicionament web i xarxes socials en relacié a la CETS

Objectiu: Formar els professionals del turisme del territori perqué puguin facilitar una informacio
turistica de qualitat.

Descripcié:

Formaci¢ dirigida a les empreses acreditades amb la Carta Europea de Turisme Sostenible en el
que es treballava de forma conjunta I'analisi de les webs i les xarxes socials, amb casos practics i

es donaven consells de com millorar la gestié de la comunitat i comunicacié de les xarxes socials.

També es va fer un estudi personalitat de cada empresa sobre el seu posicionament web i a les
xarxes socials a ma d'Alba Danés de Dedal comunicacié.
Data: 18 de setembre de 2013

Lloc: Centre d’empreses de les Preses
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Formacid sobre novetats relacionades amb |'Us public del PNZVG

Objectiu: Formar els professionals del turisme del territori perqué puguin facilitar una informacié
turistica

Descripcié: Degut a diverses novetats que calia comunicar, el Parc Natural de la Zona Volcanica
de la Garrotxa va sol licitar a Turisme Garrotxa poder organitzar una sessi6¢ destinada a informar
el sector turistic de totes aquelles novetats relacionades amb I'Us public que els podien ser
d'interés. Entre altres aspectes es va abordar la gesti6 dels centres d'informacid, dels
aparcaments de Can Serra i de |'’Area de Santa Margarida, de I'accés a I'Espai Museistic del Volca
del Croscat, etc.

Data: 14 de marc de 2013

Lloc: Can Jorda.
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Principi 6 de la CETS: Crear productes turistics especifics que permetin descobrir i comprendre el
territori)

Actuacié 6.1 de la CETS: Creacié de clubs de turisme per a la definicié de productes turistics
Garrotxa

Ambit de resultat: Innovacié / disseny de productes

Objectiu especific: Contactar amb professionals del turisme (TTOO i AAVV)

ACTUACIO 43: Allotiament web i renovacié dels dominis

Objectiu: Tenir el web online els 365 dies de I'any les 24 hores del dia.

Descripcié: Tot web necessita d'un espai en un servidor per estar allotjat, tenir contractats uns
determinats volums de transferencia de dades i disposar d'un o diversos dominis i serveis
associats. En el cas del web de I'associacio, I'allotjament es va mantenir, per darrer any, a
Conzentra, es va renovar el domini turismegarrotxa.com i també (per darrer any) agtat.es. Pel

que fa al correu electronic, un any més s'ha utilitzat la versié gratuita de Google Apps.

Proveidors: Conzentra
Pressupost: 1.050,00 euros
Cost: 577,80 euros

Principi 5 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)
Actuacio 5.5 1 5.6 de la CETS: Millora de la informacié virtual i del posicionament de les webs
comarcals. ITINERANNIA- Desenvolupament i actualitzacié de la web

Objectius especifics: Potenciar les noves tecnologies (infraestructures i continguts), oferir un
servei continuat d'informacié turistica d’'atencié al public (taulell, noves tecnologies) perqué els
visitants puguin obtenir la informacié adequada en un amplia franja horaria i fer accessible la
comunicacié i la informacio als col-lectius amb discapacitats fisiques o psiquiques.

ACTUACIO 44: Allotjament web itinerannia i renovacié dels dominis

Objectiu: Disposar d'una eina basica per a la promocié, tant del territori com de les empreses i
serveis turistics.
Descripcié: Millores de visites respecte a I'any anterior:

Any 2012: 23.770 visites. Pagines vistes 107.198

Any 2013: 31.346 visites (+32%). Pagines vistes:129.633 + APP (actuacio 23)
Agents implicats: Turisme Garrotxa, C. Ripolles Desenvolupament, Consell C. de I'Alt Emporda
Proveidors: Interactiu (web)
Pressupost: 200 euros

Cost: 150.00 euros
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Principi 5 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

Actuacié 5.5 i 5.6 de la CETS: Millora de la informacié virtual i del posicionament de les webs
comarcals. ITINERANNIA- Desenvolupament i actualitzacié de la web

Objectius especifics: Potenciar les noves tecnologies (infraestructures i continguts), oferir un
servei continuat d'informacié turistica d’atencié al public (taulell, noves tecnologies) perqué els
visitants puguin obtenir la informacié adequada en un amplia franja horaria i fer accessible la
comunicacié i la informacio als col-lectius amb discapacitats fisiques o psiquiques.

ACTUACIO 45: Manteniment del routing :el gestor _dlincidéncies

d'ltinerannia

Objectiu: Disposar d’una eina per a la planificacié del manteniment d’ltinerannia

Descripci6:

Pel que fa a les incidéncies, la

brigada va  fer-ne un
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comunicades per usuaris a

coordinacié d’ltinerannia o a Turisme Garrotxa mateix.

Proveidors: Sitem Cartografia
Pressupost: 350,00 euros

Cost: 0 euros (inclos a I'actuacid 23)
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Principis 5 i 6 de la CETS: Informacié sobre la zona (Informar, comunicar i promoure) i crear
productes turistics especifics que permetin descobrir i comprendre el territori

Actuacié 5.6 de la CETS: ITINERANNIA- Desenvolupament i actualitzacié de la web

ITINERANNIA- Pla de comunicaci6 dels productes turistics, ITINERANNIA- Estudi de mercat dels
clients del centre i nord d’'Eurpopa, ITINERANNIA- Diagnosis de I"oferta turistica de la Garrotxa,
ITINERANNIA- Taula de treball per a la creacié de prod. Garrotxa amb el Ripollés i I'Alt Emporda.

ACTUACIO 46: Coordinar i executar el manteniment d'ltinerannia

Objectiu: Garantir la qualitat dels camins d’ltinerannia, tan a nivell de neteja com de
senyalitzacio.

Descripci6:

S'han realitzat tasques de manteniment de
senyalitzacio horitzontal, reposicio de
senyalitzacié vertical i de desbrossament de
camins, aixi com algun canvi de tracat en
alguns punts on ha estat necessari. En concret
a la Garrotxa s’han detectat 46 incidéncies, que

s’han procedit a resoldre.

Cal destacar que I'lmpost sobre estades en allotjaments turistics (la “taxa turistica”) recollida
durant el 2013 s'ha recaptat des del Consell Comarcal gracies a un acord pres en un Consell
d’Alcaldes pel qual aquests recursos es van destinar integrament al manteniment de la xarxa,

finangant dos peons de col-laboracié social. Fins al juny 2014.

A més, s'ha signat un conveni amb el Consorci Alta Garrotxa per fer el manteniment dels camins
d’Itinerannia en el seu ambit de forma compartida.

TIPOLOGIA
Incidencies per tipologia:

Esllavissada (1) —=na — Problema amb la senyalitzacid v
nb la senyalitzacid horitzontal (5}~ >,

tres incidéncies (&4) i 3
Altres incidéncies (84) Deixalles {3)

Cami tallat per una tanca (9)

Cami impracticable per vegetac

Col-laboradors i proveidors:  Terra Aspra, SC.
Coordinacié: Adriana Ramon, Turisme Garrotxa.
Pressupost:  Consell Comarcal de la Garrotxa

Cost : 17.066 euros
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ACTUACIO 47: Manteniment de la Xarxa de Punts Digitals

Objectiu: Desenvolupar i fer sequiment de la Xarxa de Punts Digitals.

Descripci6:
Al llarg de 2013 s'han dut a terme dues tasques: el sequiment de |'estat dels terminals i la

insercié o actualitzacio de continguts.

En el cas del sequiment de |'estat dels terminals, s'ha fet diariament, posant en coneixement dels
responsables municipals pertinents les incidencies de connectivitat, i informant a Puntxarxa dels
casos en que la incidencia era del propi terminal. El de Sent Feliu de Pallerols ha registrat una
incidencia que I’ha deixat fora de servei més de 3 mesos. En el moment d’acabar I'any encara

restava fora de servei.

També es va canviar de lloc el terminal de Besall, coincidint amb la inauguracié de la nova

oficina de turisme.

Pel que fa a l'actualitzacié de continguts, s’ha fet de manera molt puntual ates que és
automatica. Basicament s'han penjat al carrusel el nous videos promocionals del Patronat de
Turisme Costa Brava Girona, s’'ha retirat el de I’Agéncia Catalana de Turisme que ja duia molts

mesos projectant-se, i també s'han penjat alguns cartells de fires o festes.

Com de costum els dos terminals d'Olot s’han protegit durant les Festes del Tura per evitar

possibles actes vandalics.

Al llarg de 2013 els terminals han registrat 106.731 accessos, un nombre més baix que I'any
anterior, pero cal recordar que I'any 2012 un terminal va patir una incidéncia al sensor tactil que
va contribuir a sumar centenars d’accessos falsos.

Tal com s'observa al grafic seglent, els pics de les consultes coincideixen amb I'estacionalitat
dels fluxos turistics: Setmana Santa, estiu i tardor, mantenint-se sempre un nivell minim

d’activitat.
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El 26 de maig de 2009 el Consell Comarcal de la Garrotxa va acordar prestar el servei “PUNTS
DIGITALS D'INFORMACIO TURISTICA DE LA GARROTXA “ als municipis de la Garrotxa. Aleshores
el Consell Comarcal de la Garrotxa va obrir un concurs de seleccié de proveidor de punts digitals,
concurs que va recaure a l'empresa Aplicacions Multimédia Interactives, SL, empresa que va
implantar satisfactoriament els terminals sol-licitats pels ajuntaments i que al llarg dels darrers 3

anys ha realitzat satisfactoriament les tasques de manteniment.

En data 31 d’octubre de 2013 es van complir els tres anys des del darrer subministrament, i va
finalitzar la prestacié de tot servei d’aquesta empresa (hosting, manteniment, suport tecnic i

reparacions).

Per tal de poder continuar disposant de les pantalles operatives, es van estudiar diverses
possibilitats, la més economica de les quals passava per contractar aquesta mateixa empresa per
tal que prestés els mateixos serveis durant un any més, opcié que finalment va ser I'escollida pel

Consell Comarcal de la Garrotxa.

Coordinacié: Turisme Garrotxa.
Pressupost:  Consell Comarcal de la Garrotxa

Cost : 57,32 euros
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QUALITAT

Principi 1 de la CETS: Treballar en col-laboracié

Actuacio 1.1 de la CETS: Acreditacié d'empreses turistiques amb la CETS

Objectius especifics: Acreditar 30 empreses turistiques de la Garrotxa amb la CETS segons el
procediment establert per la Federacié Europarc

ACTUACIO 48: Sequiment i noves acreditacions d'empreses amb la CETS

Objectiu: Millorar la qualitat integral del sector turistic.

Descripcié: En col-laboracié amb la Fundacié Garrotxa Lider es

va fer un seguiment de la redacci6 de les memories de

sostenibilitat que havien de realitzar les empreses CETS QUE  EUROPEAN CHARTER
; . . . ., . FOR SUSTAINABLE TOURISM IN
també es volien acreditar amb el Codi de Gestié Sostenible de PROTECTED AREAS

la Garrotxa i el Collsacabra.

L'any 2013 va continuar vigent I'oferta d’acompanyament personalitzat d'un tecnic de la
Fundacié Garrotxa Lider durant els 3 anys dimplantacié del programa d'actuacions a les
empreses, atés que ni TURESPANA ni el PNZVG disposen de recursos per financar la renovacié de

la CETS a les empreses, ni tampoc disposaven de recursos per acreditar-ne de noves.

Aquest cost és de 900 €, si bé esta subvencionat al 50%, de manera que suposa una quota
anual de 150 €. Per aquest preu les empreses van gaudir no només de l'acreditacié amb la CETS,
sin6 també de l'acreditacié6 en Gestié Sostenible Garrotxa i Collsacabra i Calidad Rural, i el
registre de la memoria de sostenibilitat al Global Reporting Initiative. A més, es podien beneficiar
de les actuacions complementaries que s'organitzessin en el marc de totes aquestes

acreditacions.
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En concret s'hi van interessar vuit empreses: Restaurant La Quinta Justa, Turisme Rural La

Rectoria de Sant Miquel de Pineda, Restaurant B-Crek, Hotel Borrell, En Ruta Girona, Vol de

Coloms, La Bombolla i Hotel I'Estacio.

D’altra banda, el 26 de novembre es va reunir la
Taula d'empreses acreditades amb la Carta Europea
de Turisme Sostenible, convocada per Turisme

Garrotxa, la Fundacio Garrotxa Lider i el PNZVG.

La reunid, que es va realitzar a Mas Cantallops, va

reunir 11 responsables d'empreses acreditades amb la

CETS, i va servir per valorar les accions dutes a terme
de gener a novembre 2013 (accions formatives, acompanyament tecnic a l'acreditacié/renovacio,
promocio, i els canals de comunicacié establerts). També es va presentar l'informe de les

actuacions en curs.

Proveidors: Fundacié Garrotxa Lider
Pressupost: Recursos humans

Cost: Recursos humans

QUALITAT

Principi 4 de la CETS: Millora de la qualitat turistica

Actuacio 4.3: Acreditar empreses turistiques, ens locals i altres organismes publics amb el Codi
de Gestio Sostenible

Objectius especifics: Acreditacié d’ens locals, organismes publics i empreses turistiques de la
comarca amb un codi de gestio sostenible.

ACTUACIO 49: Impulsar entre els membres el codi de Gestié Sostenible

Objectiu: Millorar la qualitat integral del sector turistic.

Descripcié: El Codi de Gestid Sostenible de I'Empresa de la Garrotxa i
el Collsacabra és una eina, fruit del treball i la reflexi6 conjunta de la
Fundacié Privada Garrotxa Lider, el Consorci de Medi Ambient i Salut

Publica i el Consorci d'Accié Social de la Garrotxa, que pretén orientar

les empreses en |'adopcié de mesures de gestié econdmica, social i

ambiental respectuoses amb les persones i I'entorn.
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L'adhesio al Codi és totalment voluntaria. Implica el compromis de complir-lo i una voluntat
d’iniciar un procés de reflexié interna dirigit a la millora de la gesti6 integral de I'empresa aixi

com la publicacié d’'una memoria anual de sostenibilitat o “triple balanc de resultats”.

Les que van mantenir l'acreditacié van ser:
Educart, Tosca, Mas Les Comelles, Alberg Bellavista, Casa Prat, Can Ventura, Camping La
Fageda, Can Morera, Hostal Sant Bernat, Hotel La Perla, Mas Cantallops, Mas Gircés, Coop. La

Fageda i Turisme Garrotxa.
Proveidors: Fundacié Garrotxa Lider

Pressupost: Recursos humans

Cost: Recursos humans
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ASSESSORAMENT

Ambit de resultat: Assessorament
Objectiu especific: Millorar la qualitat integral del sector turistic.

Objectiu: Millorar la qualitat integral del sector turistic.
Descripcié: El fet que el Consell Comarcal tingui delegades totes les tasques de turisme a
I'associacié fa que tot sovint s'atenguin emprenedors, persones que es disposen a crear una

empresa turistica.

La tasca de Turisme Garrotxa és la orientacié d’aquestes persones, informant-les del sistema
d’'organitzacié del sector turistic a la Garrotxa, dels serveis que presten les associacions i Turisme

Garrotxa, assessorant-los sobre la normativa turistica, sobre possibles linies d’ajut...

Al llarg de 2013 es van fer un total de 28 entrevistes, visites a empreses adherides i

assessoraments, i es van visitar 15 establiments.

En el cas dels assessoraments a emprenedors, es va detectar que la majoria (28) estaven

interessats en adherir-se, dels quals finalment només 5 ho van acabar fent.

En les ocasions que ho requerien les reunions s'han fet amb la participacié d’un técnic
d’ADRINOC i/o amb la técnica d'autoempresa, i/o amb la tecnica de I’Associacioé d'Hostalatge de

la Garrotxa —en funci6 del cas-, que han pogut aportar informacié addicional.
Col-laboradors: ADRINOC, Associacié d'Hostalatge de la Garrotxa.

Pressupost: Recursos humans

Cost: Recursos humans
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ASSESSORAMENT

Ambit de resultat: Assessorament
Objectiu especific: Millorar la qualitat integral del sector turistic.

El 15 de maig de 2013 es va presentar l'experiencia
d'acreditacié d'empreses de la Garrotxa amb la CETS a
una jornada organitzada per dos parcs naturals
catalans en la qual van participar diversos
representants d'empreses acreditades amb la CETS a
la Garrotxa. La jornada també va servir per facilitar el
contacte entre empreses adherides i  altres

; interessades en l'adhesié. La jornada, celebrada a
Granollers, estava organitzada pel Parc Natural del Montseny i pel Parc Natural de Sant Lloreng
del Munt i Serra de I'Obac, iva comptar amb la coordinacié de continguts i secretaria tecnica de
Repte Territorial SC.

El 26 de setembre Turisme Garrotxa va assistir als actes de celebracié del Dia Mundial del
Turisme, que la Direccid6 General de Turisme i I'Agéncia Catalana de Turisme van organitzar al
Gran Teatre del Liceu de Barcelona. Els actes van consistir en una sessié professional on
reconeguts professionals d'ambits diversos van analitzar la relacié del turisme amb sectors com
ara la banca, l'esport, la moda, la cultura i la gastronomia.

L'1 d'octubre Turisme Garrotxa va assistir al forum "Cooperar per a Crear" que es va organitzar a
Lleida, una trobada que tenia per objectiu facilitar al sector turistic catala les eines i
coneixements per ajudar a la creacié de producte i a la internacionalitzacié del turisme d'interior
i de muntanya. El forum "Cooperar per a Crear" estava organitzat per I'Agencia Catalana de
Turisme juntament amb el Patronat de Turisme de la Diputacié de Lleida, I'Ajuntament de Lleida i
la Cambra de Comerg de Lleida.

El 2 d’octubre Turisme Garrota va ser convidada al | Forum de Turisme i Natura de les llles
Balears, organtitzat a Menorca per la Conselleria de Turisme i Esports i el Consell Insular de
Menorca, acte organitzar en el marc del Pla Integral de Turisme (PITIB) de les Illes Balears, que
estableix el turisme de natura com un dels productes fonamentals per generar turisme, i
coincidint amb el 20 aniversari de la declaracié de Menorca Reserva de la Biosfera.

El 16 d'octubre Mireia Tresserras, responsable de I'empresa educ'Art (acreditada amb la CETS) i
fins fa poc vinculada a la junta de Turisme Garrotxa va ser present a la Jornada de Turisme Rural
Responsable, que es va celebrar al Centre Capvespre de Soller (Mallorca). Mireia Tresserras va
explicar la seva experiéncia practica a I'aplicacié de la CETS a la Garrotxa on, durant un periode
de més de deu anys, s'ha aconseguit involucrar i fer particips del projecte a agents publics i
privats per a la creacié de principis i estrategies a seguir pel desenvolupament sostenible del
turisme dels principals agents del territori. Aquesta jornada s'emmarcava en el projecte de
cooperacié interterritorial Red Verde de Turismo Rural Responsable, coordinat per Mallorca Rural
i financat per el Ministeri de Medi Ambient, Medi Rural i Mari (MARM).
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Coordinacio
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COORDINACIO

Principi 5 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

Actuacié 5.9 i 5.10: Taula de técnics de promocid turistica i Xarxa comarcal d’oficines de
turisme.

Objectius especifics: Constituir una taula técnica de promocié turistica per coordinar les
actuacions en materia de promoci¢ i comunicacié turistica de la comarca i crear un espai de
treball d’agents turistics especialitzats en la informacié per tractar temes que afectin la feina
diaria de les persones que treballen en les oficines de turisme de la comarca.

ACTUACIO 52: Coordinar la Taula de técnics i Oficines de turisme de la
Garrotxa

Objectiu: Disposar d'un ambit de treball i de debat integrat per tots els técnics de turisme locals,
i cohesionar les diverses Oficines de Turisme i Centres d’'Informacié existents proporcionant-los

noves eines i instruments.

Descripci6:

El 13 de marg es va dur a terme una reunio6
de la taula a I'Oficina de Turisme de les
Planes d’'Hostoles, en la qual es van
abordar, entre d‘altres, temes com els
projectes Garrotxa Cultour i Turisme
esportiu, les properes accions
promocionals, la presentacié6 memoria de
Punts d’'Informacié 2012, els criteris de

derivacié de visitants a zones de bany, la

formacié permanent 2013 i el Tot Garrotxa.

El 7 de novembre es va organitzar una nova reunié —aquest cop a la Vall d’en Bas-, en aquest
cas per tractar sobre la reedicié del mapa turistic de la Garrotxa / planol d'Olot, la reedici6 de la
guia Tot Garrotxa i el nou web de Turisme Garrotxa. Es va aprofitar I'ocasié per visitar les

instal-lacions de I'alberg municipal.

Agents implicats: Turisme Garrotxa, Ajuntaments de les Planes d'Hostoles, Sant Feliu de Pallerols,
Olot, Besalu, les Preses, la Vall d’en Bas, la Vall de Bianya, Sant Joan les Fonts, Santa Pau i
I’Associacié d’Hostalatge de la Garrotxa.

Pressupost: Recursos humans

Cost: 55,19 euros
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COORDINACIO

Principi 5 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

Actuacio 5.11 de la CETS: Xarxa de Punts d’Informacié comarcal

Objectius especifics: Valorar anualment el grau de compliment dels compromisos que es deriven
del fet de ser Punt d’informacié comarcal i incrementar en un 10% anual els establiments o
oficines de turisme que formen part de la xarxa de Punts d’informacié comarcal.

ACTUACIO 53: Coordinar la xarxa de Punts i Espais d'Informacié

Objectiu: Formalitzar la vinculacié dels Punts i Espais amb Turisme Garrotxa i el PNZVG

reestructurant la xarxa per millorar-ne el funcionament

Descripcid: Els Punts i Espais d’Informacié sén equipaments turistics que ofereixen serveis
d'informacié sobre la Garrotxa als seus clients d'una manera completa i personalitzada. El Parc
Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa i Turisme Garrotxa van crear conjuntament |'any
2001 aquesta xarxa amb l'objectiu de millorar la informacié als visitants, implicar en la gestio els

equipaments turistics de la comarca i millorar l'oferta turistica de la comarca.

L'any 2013 el sequiment es va focalitzar en la formacié permanent, i en implicar el Parc Natural
en la previsi6 de subministrament de material per a I'acreditacié de nous Punts d'Informacié

I'any 2013, ates que les plaques i les busties practicament es van esgotar I'any 2012.

Com cada any els ingressos es van destinar a TOSCA, en concepte de coordinacié de la xarxa, i
especialment per a l'elaboraci6 de la memoria anual elaborada mitjancant de les dades
aportades per les oficines de turisme i centres d'informacié del Parc Natural acreditats com a

Punt d'Informacié.

Col-laboradors i proveidors: Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa, TOSCA

Pressupost: 957 euros

Cost: Coordinacid, elaboraci6 de la memoria anual, dossier informatiu, placa, bustia de
suggeriments...: factura 2014

Ingressos: 29 euros + IVA /any per equipament acreditat
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COORDINACIO

Principi 5 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

Actuacié 5.5 de la CETS: Millora de la informacié virtual i del posicionament de les webs
comarcals.

Objectius especifics: Potenciar les noves tecnologies (infraestructures i continguts), oferir un
servei continuat d'informacié turistica d’atencié al public (taulell, noves tecnologies) perqué els
visitants puguin obtenir la informacié adequada en un amplia franja horaria i fer accessible la
comunicacié i la informacio als col-lectius amb discapacitats fisiques o psiquiques.

ACTUACIO 54: Coordinacié i gestié de la Xarxa de Punts Digitals

Vegeu l'actuacio 47.

COORDINACIO

Ambit de resultat: participacié
Objectiu especific: Organitzar el desenvolupament del projecte de forma conjunta i coordinada a
nivell supracomarcal.

ACTUACIO 55:  Consell Dinamitzador d'Itinerannia

Objectiu: Organitzar el desenvolupament del projecte de forma conjunta i coordinada a nivell

supracomarcal.

Descripci6:
Des de 2010 existeix el Consell Dinamitzador d’ltinerannia format pels tres consells comarcals i
les entitats que promouen la xarxa de senders Itinerannia: Consorci Ripolles Desenvolupament,

Turisme Garrotxa i Alt Emporda.

| entre les prioritats d’aquest Consell Dinamitzador d’Itinerannia hi ha:

e E|l posicionament d’aquests territoris com a destinacié senderistica diferenciada i
reconeguda

e Garantir el desenvolupament territorial a través de la conservacié de la xarxa de camins
senyalitzats i homologats i de la creacio, difusié i promocié de productes turistics en la
xarxa de senders

e Desestacionalitzar la demanda i reduir la hiperfreqiéncia de determinades arees.

El Consell Dinamitzador té 3 comissions:



La comissié politica

Formada per presidents o alcaldes de cada entitat del Consell Dinamitzador tenint en compte
que la unitat representativa és una persona per les entitats comarcals i una persona que
representi totes les entitats locals de la mateixa comarca. Aquesta comissié vetlla per assegurar
el manteniment dels camins de la xarxa, la reposici¢ i millora de la senyalitzacié horitzontal i
vertical, la promocié adequada d’aquesta infraestructura per tal que reverteixi en una millora

econdmica, social pels territoris que formen part de la xarxa de senders.

La comissi6 executiva

Formada per representants nomenats per cadascuna de les entitats que formen part del Consell
Dinamitzador, executa totes les accions encaminades al bon funcionament de la xarxa de

senders.

Taula de concertaci6 amb entitats de conservacié de natura i grups excursionistes

En formen part totes les entitats de conservacié de natura i grups excursionistes dels territoris
que formen part de la xarxa de senders a una sessi6 conjunta i sera rotatiu als diferents territoris.
Es convoca com a minim una vegada a l'any. La taula de concertacié és un forum de consulta

per trobar un consens social i procurar la millora i la implicacio en la xarxa de senders.

Comite de pilotatge

Es un grup de treball format per representants dels ens de promocié de la Garrotxa, Ripollés i Alt
Emporda participants del projecte Itinerannia que té per objectiu treballar en el disseny de les
actuacions del projecte de senderisme, coordinar els criteris, treballs i objectius finals del projecte
i planificar els passos i estrategies a seguir per al desenvolupament correcte dels projecte. El

2013 es va reunir els dies 10 de febrer, 9 de maig i 26 de setembre.

Agents implicats: Consorci Ripolles Desenvolupament, Turisme Garrotxa, Alt Emporda Turisme,
Consell Comarcal del Ripollés, de la Garrotxa i de I'Alt Emporda, Parcs Naturals de ['Albera,
Aiguamolls, Cap de Creus, Zona Volcanica de la Garrotxa, CEIN's Ripolles, Alt-Ter, Consorci de

I’Alta Garrotxa, Consorci Salines-Bassegoda i Forests Publiques de I'Alt Emporda.

Pressupost: Consell Comarcal de la Garrotxa

Cost: 68,22 euros
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COORDINACIO

Principi 2 de la CETS: Preparar i realitzar I'estratégia i el programa d‘actuacié de la Carta Europea
del turisme sostenible

Actuacio 2.4 : Comissié tecnica de seguiment i coordinacio de la CETS

Objectius especifics: Establir un organ de seguiment i coordinacié de la CETS

ACTUACIO 56: Comissié de sequiment de la CETS

Objectiu: Participar de la coordinacié del desenvolupament de la CETS a la Garrotxa
Descripcié: Grup de treball format per representants de tots els ens relacionats amb les
actuacions de la CETS destinat a elaborar la memoria d’actuacions 2006-2010 i a la definicio i

seguiment del nou programa d’actuacions 2011-2015.

La comissid, formada per representants de les principals entitats vinculades a la Carta, es va
reunir I'11 d'abril, el 29 d'abril i el 17 de desembre. També es va organitzar la "JORNADA DE
TREBALL SOBRE FREQUENTACIO, MOBILITAT | ACCESSIBILITAT TURISTICA A LA GARROTXA" el 15

de gener.

Col-laboradors: PNZVG, TOSCA equip d'educacié ambiental, Consorci de I'Alta Garrotxa, Turisme
Garrotxa, Associacid de Hostaleria de la Garrotxa, Fundacié Garrotxa Lider, Ajuntament d'Olot
(IMPC i ICCO), Ajuntament de Besalu - Oficina Municipal de Turisme de Besall, Ajuntament de
Sant Joan Les Fonts, Patronat de Turisme de la Vall d'en Bas, Fundacié de Estudis Superiores
d’'Olot, Patronat de Turisme Costa Brava Girona, Observatori del Paisatge, 1 representant de les
empreses adherides a la CETS, i REPTE (assisténcia técnica).

Pressupost: Recursos humans

Cost: Recursos humans
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COORDINACIO

Principi 1 de la CETS: Treballar en col-laboracié

Actuacié 1.2 de la CETS: Pla estratégic i de financament de Turisme Garrotxa

Objectius especifics: Elaborar un pla estrategic i de financament de Turisme Garrotxa pel periode
2006-2010

ACTUACIO 57: Coordinar el Consell Consultiu

Objectiu: Coordinar I'0rgan de consulta de I'ens de turisme comarcal creat I’any 2008 per definir

les estrategies turistiques de la comarca, encapcalat pel president del Consell Comarcal de la
Garrotxa i format per representants qualificats del sector public i privat relacionat en turisme de
la comarca.

Descripcid: Al llarg de 2013 la gerent i el president van mantenir reunions amb tots els alcaldes i
algun regidor de promocié economica i turisme de la Garrotxa per parlar de les accions que es
porten en materia de turisme al municipi i com encaixen amb |'estratégia de comarca, també

per fer suggeriments i aportacions a Turisme Garrotxa.

Visites realitzades:

Ajuntament de Sant Feliu de Pallerols 19/06/2013
Ajuntament de Santa Pau 11/07/2013
Ajuntament de Les Preses 07/08/2013
Ajuntament de la Vall de Bianya 13/08/2013
Ajuntament de Sant Joan les Fonts 04/07/2013
Ajuntament de les Planes d'Hostoles 18/06/2013
Ajuntament d’Olot 07/02/2013

Pressupost: Recursos humans
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COORDINACIO

Ambit de resultat: Participacid
Objectiu especific: Participar en el forum de debat i coordinacié del sector turistic comarcal de la
demarcacio de Girona.

ACTUACIO 58: Reunions técnics comarques gironines i el Patronat de

Turisme Costa Brava Girona

Objectiu: Participar en el forum de debat i coordinacié del sector turistic comarcal
de la demarcaci6 de Girona.
Descripci6:

S’ha participat de forma activa a les
reunions dels técnics de turisme de

les comarques gironines amb

membres del Patronat de Turisme
Costa Brava Girona, en les quals
s'han tractat, entre altres temes,
guestions  relacionades amb la
promocioé del sector turistic, valoracio

de ['assisténcia a fires, material

promocional, noves tecnologies, projectes concrets de cada comarca, projectes conjunts i el

seu financament.

Reunions:
24 de maig: Baix Emporda
4 de novembre: la Cerdanya

13 de desembre: la Garrotxa

Pressupost: Recursos humans
Cost: 60.89 euros
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COORDINACIO

Ambit de resultat: Participacid
Objectiu especific: Participar en el forum de debat i coordinacié del sector turistic comarcal de la
Marca Pirineus.

ACTUACIO 59: Reunions Marca Pirineus

Objectiu: Participar en el forum de debat i seguiment de la

marca Pirineus EIER[I:rAH\IEUNYA

Descripcié: Turisme Garrotxa va assistir a la reunié anual
de la marca Pirineus, que es va dur a terme a Berga. La
reunié va servir per fer un repas de les accions realitzades
fins ara i per comencar a esbossar el pla d'actuacions de
2014, com el nou cataleg genéric i el de senderisme, entre

altres accions.

Pressupost: Recursos humans

Cost: Recursos humans

COORDINACIO

ACTUACIO 60: Mantenir contacte amb els socis i empreses

Objectiu: Millorar la gestié de Turisme Garrotxa fomentant el contacte directe amb els membres
de l'associacié a través de reunions, trobades i intercanvis d'opinions per copsar la seva
percepcié de I"evolucié del sector, coneixer les problematiques que I'afecten i garantir una
comunicacié eficag i de proximitat amb tots els actors que permeti dur una gestié correcta del
sector turistic de la Garrotxa.
Descripcié: S’ha mantingut un contacte directe amb els membres de |'associacié a través de
reunions o visites personalitzades.
Durant el 2013, a més de visitar establiments turistics, s'han visitat tots els alcaldes de la
Garrotxa per explicar les funcions i tasques des de |'associacié i el pla d’actuacions.
Reunions:

e 15 visites a establiments turistics “in situ”

e 7 visites a alcaldes
Agents implicats: Turisme Garrotxa
Pressupost: Recursos humans
Cost: 130.65
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ESTRUCTURA | GESTIO

Ambit de resultat: Participacid
Objectiu especific: Col-laborar amb diverses entitats locals d’ambits diferent del turistic.

ACTUACIO 61: Comissions especifiques

Objectiu: Col-laborar amb diferents entitats de la comarca per tal d'influir en que les accions que

es desenvolupin en el territori en matéria de turisme respectin els objectius marcats en
I'estrategia de la Carta Europea de Turisme Sostenible.

Descripcié:

A llarg de 2013 s'ha continuat participant en el projecte de parelles linguistiques del Servei de
Catala d'Olot, oferint invitacions per a visites guiades del Descobreix la Garrotxa als participants

d’aquesta iniciativa.

També ha continuat la col-laboracié amb el Centre Excursionista d'Olot i el Consorci de |'Alta
Garrotxa en el disseny d'una cursa que es realitzara integrament per |'Alta Garrotxa, seguint

practicament sempre camins d’ltinerannia.

Aquest any, pero, ha tingut un protagonisme molt especial la comissié de financament, que ha
treballat a fons en una proposta de futur de Turisme Garrotxa basada en la revisié de la cartera
de serveis i de les quotes, oferint uns serveis minims més nombrosos que els actuals a canvi

d'una quota més baixa, i oferint una gamma de serveis a la carta més extensa que I'actual.

Pressupost: Recursos humans

Cost: Recursos humans
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Ambit de resultat: Comunicacié

Objectiu especific: Millorar la transparencia i el coneixement de les actuacions de Turisme
Garrotxa.

ACTUACIO 62: Editar el cataleg de serveis als associats

ACTUACIO 63: Creaci6 del Manual del soci de Turisme Garrotxa

Ambit de resultat: Normatives i processos
Objectiu especific: Dotar Turisme Garrotxa d'un document de referéncia que desenvolupi i
concreti el funcionament de |'associacié amb més detall del que ho fan els estatuts de I'entitat.

ACTUACIO 64: Redaccié de la segona part del reglament intern
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ESTRUCTURA | GESTIO

Principi 1 de la CETS: Treballar en col-laboracié

Actuacio 1.3 de la CETS: Acord de collaboracié entre el Departament de Medi Ambient i
Habitatge i el Consell Comarcal de la Garrotxa

Objectius especifics: Signar un acord de col-laboracié entre ambdues administracions per
garantir el suport tecnic i economic del Departament per a I'execucié del programa de la Carta.

ACTUACIO 65: Establir conveni col-laboracié entre Consell Comarcal i el
DARPAMN

Objectiu: Aconseguir la implicacié economica del Departament d'Agricultura, Ramaderia, Pesca,

Alimentacié i Medi Natural en Turisme Garrotxa.
Descripcié: Actuacié no realitzada.
Agents implicats: Consell Comarcal, DARPAMN, Turisme Garrotxa

Pressupost: Recursos humans

ESTRUCTURA | GESTIO

Principi 7 de la CETS: Informacié sobre la zona (informar, comunicar i promoure)

Actuacié 7.1.1 dela CETS:  Pla anual de formacié per a professionals del turisme a la
Garrotxa.

Objectius especifics:  Elaborar un pla de formacié anual per als professionals del turisme de la
comarca de la Garrotxa i executar el pla de formacié anual per als professionals del turisme de la
comarca de la Garrotxa.

ACTUACIO 66: Renovacié marca Tot Garrotxa

Objectiu: Preservar la marca Tot Garrotxa d'usos indeguts

Descripcié: Deu anys després d’haver registrat la marca Tot Garrotxa calia renovar el registre
davant I'Oficina Espanyola de Patents i Marques, tramit que es va fer a través d'un agent de
marques, amb resultat de resolucié favorable.

Pressupost: 300 euros

Proveidors: Consulpi

Cost: 464,09
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ESTRUCTURA | GESTIO

Ambit de resultat: Sensibilitzacié / comunicacié
Objectiu especific: Donar a conéixer i visualitzar les empreses adherides a I’Associacio.

ACTUACIO 67: Plaques identificatives Turisme Garrotxa (STA)

Obijectiu: Identificacié de les empreses que formen part de Turisme Garrotxa

Descripcié: Actuacié no realitzada, ja que no va fer falta disposar de més plaques de les que
guedaven a |'estoc.
Proveidors: Rétols Mateu.

Pressupost: 300,00 euros

ESTRUCTURA | GESTIO

Principi 2 de la CETS: Preparar i realitzar I'estratégia i el programa d’actuacié de la Garrotxa
Actuacio 2.1 de la CETS: Realitzacié de dues jornades de treball per a I'avaluacié del programa
d’actuacié anterior i definicié i redaccid de I'estrateégia i el programa d’actuacié per al proper
periode.

Objectius especifics: Organitzar dues sessions de treball per analitzar les actuacions dutes a
terme durant el periode i, en funci6 de les conclusions d’aquesta avaluacié, plantejar el
programa d’actuacio per al periode.

ACTUACIO 68: Renovacié codi de gestié sostenible

Objectiu: Renovar el CGS per tal que Turisme Garrotxa pugui continuar disposant d’aguesta eina

de gestio.

Descripci6:

Les empreses adherides a Turisme Garrotxa que van mantenir |'acreditacié van ser: Educlart,
Tosca, Mas Les Comelles, Alberg Bellavista, Casa Prat, Can Ventura, Camping La Fageda, Can
Morera, Hostal Sant Bernat, Hotel La Perla, Mas Cantallops, Mas Gircés, Coop. La Fageda, a més

de la mateixa Turisme Garrotxa.
L’any 2013 hi va haver una Unica nova acreditaci, que va correspondre a En Ruta Girona.
Agents implicats: Turisme Garrotxa, Fundacié Garrotxa Lider.

Pressupost: Recursos humans

Cost: 150 euros
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ACTUACIO: Formacié dels técnics

Objectiu: Assistir a cursos i jornades relacionades amb els ambits de treball dels

tecnics de Turisme Garrotxa (gestid, promocié turistica, etc), per ampliar i actualitzar els

coneixements sobre aquests assumptes

Descripcié: S'ha assistit als seglents cursos i jornades:

- Segon taller per elaborar memories de sostenibilitat (Les Preses, marc 2013)

- Liders en el canvi: construir el futur amb les fortaleses del present (marg 2013)

- Taller de geoposicionament (abril 2013)

- Taller practic de creacid i comercialitzacié de productes i serveis turistics (abril 2013)
- Curs sobre videomarqueting (maig 2013)

Agents implicats: Turisme Garrotxa

Pressupost: Recursos humans

Cost: 401,07 euros

Altres actuacions no previstes

Atencid als mitjans de comunicacid

Al llarg de 2013 s'han atés als seglents mitjans, que generalment han sol-licitat informacié
sobre I'ocupacié dels allotjiaments durant determinats ponts o temporades, perd també per

parlar dels recursos turistics de la Garrotxa:

- Radio Olot
-Olot TV
- Radio Cornella

- Radio 5

Agents implicats: Turisme Garrotxa
Pressupost: Recursos humans

Cost: Recursos humans
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Club d’ecoturisme

El divendres 26 d'abril Turisme Garrotxa va assistir a
I'Assemblea de TUREBE, que es es va dur a terme a
Valsain (Segovia), en la qual va participara com a
soci de l'entitat. El dimecres i dijous anteriors
Turisme Garrotxa també va assistir, a Valsain mateix,
al Seminari Permanent del Club d'Ecoturisme
organitzat per Turespafa, dirigit a les associacions
d'empresaris turistics d'espais naturals protegits, i en
el qual Turespana ha convidar expressament
Turisme Garrotxa per assistir-hi i poder comptar
amb l'aportacié de l'experiencia de l'entitat.

El 4 de novembre el president de Turisme Garrotxa va assistir a Madrid per participar a
I'Assemblea General de TUREBE. A finals d'any es va valorar la possibilitat d'organitzar una
candidatura per entrar a la Junta de Govern de |'entitat, juntament amb membres d'altres espais

naturals.

Cost: 521,50 euros
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Projectes

Garrotxa Cultour

"ﬁ Garrotxa Cultour, un projecte la titularitat del qual
',' recau en el Consell Comarcal de la Garrotxa pero la
coordinacié del qual I'assumeix Turisme Garrotxa,
que vol fomentar la conservacié del patrimoni
historicocultural i natural com a mecanisme per
garantir el desenvolupament local sostenible, d'acord
amb I'Estrategia que es porta a terme des de l'any
2001 per al turisme sostenible a la Garrotxa en el
marc de la Carta Europea de Turisme Sostenible.

i Garrotxa Cultour:
ihnovacio en rutes per a la interpretacio
del patrimoni . . .
Per aix0, amb el nom de Garrotxa Cultour: innovacio

en rutes per a la interpretacié del patrimoni el Consell
Comarcal de la Garrotxa fara més accessible el
patrimoni de la Garrotxa als seus habitants i visitants
amb la creacié de 15 rutes, una iniciativa innovadora
en la qual hi esta involucrat tot el sector turistic de la
Garrotxa, public i privat.

Garrotxa Cultour: innovacié en rutes per a la
interpretacié del patrimoni encaixa plenament amb la prioritat del programa operatiu del FEDER.
Concretament, les actuacions previstes volen:

* Promoure els actius naturals i valorar el patrimoni natural.
* Millorar I'oferta actual de serveis turistics i culturals.
* Fomentar la proteccié, rehabilitacié i preservacié del patrimoni cultural.

Per accedir al patrimoni que s’integra a les 15 rutes caldra fer algunes intervencions en molts
senders per tal que esdevinguin un dels vehicles a través del qual discorreran itineraris.

Una altra infraestructura que preveu el projecte és la senyalitzacié dels principals elements
patrimonials de les 15 rutes, una senyalitzacié que incloura una placa amb una descripcié del bé
patrimonial (inclos el text en Braille), dos codis QR que permetran I'accés a informacié ampliada i
a aplicacions mobils interpretatives. La informacié basica del projecte radica en I'Inventari de
Patrimoni Historic de la Garrotxa, que servira de base per senyalitzar els béns patrimonials i per
publicar-ne informacio a la Viquipédia.

A partir de l'Inventari de Patrimoni Historic de la Garrotxa se seleccionaran els elements
patrimonials candidats a ser senyalitzats i incorporats a formar part de les 15 rutes, per tot
seguit crear els continguts d'aquestes.

La base de dades del web de la xarxa de senders Itinerannia, que ja compta amb una serie
d’elements patrimonials geolocalitzats, s'ampliara amb els continguts -textos i imatges- de
I'Inventari de Patrimoni Historic de la Garrotxa, per enriquir la navegacié dels usuaris d’aquest
web i fer-la més completa.
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Paral-lelament es desenvoluparan dues aplicacions per a mobils, una per a la interpretaci¢ del
patrimoni, en la que s'utilitzaran recursos mai fins ara aplicats a la Garrotxa per aquesta finalitat,
i una segona aplicacié pensada per fer consultable el patrimoni juntament amb la resta
d’'informacié turistica de la comarca (allotjaments, restaurants...), inclosa la xarxa de senders
Itinerannia.

Tota la informacié generada en el marc d’aquest projecte estara disponible a través de diversos
canals: el web de promocié turistica comarcal, material de difusié, la Xarxa de Punts Digitals
d’'Informacié Turistica de la Garrotxa i les oficines de turisme. Partint de la identitat i la
singularitat, en definitiva, d'alld que fa diferent i interessant un territori, Garrotxa Cultour:
innovacio en rutes per a la interpretacio del patrimoni ha de ser el catalitzador d’un impuls
economic de la Garrotxa basat en el patrimoni, en el sentit més ampli de la paraula.

L'any 2013 aquest projecte va ser objecte de la concessié d'un FEDER el mes de juliol, i la
comissié que en fa el sequiment va comencar a planificar el desenvolupament de les actuacions.

Agéncia de Promocié Econdmica de la Garrotxa (APEG)

Al llarg de 2013 es van sol-licitar i obtenir dos tecnics AODL. També es va sol-licitar un ajut del
SOC (linia de projectes estrategics) i també a Catalunya Empren.

D’altra banda, es va treballar en aspectes com la governanca i la identitat corporativa de
I'entitat.

Del 3 al 5 de novembre representants de
Turisme Garrotxa, de la Fundacié Garrotxa
Lider, del Consell Comarcal de la Garrotxa i de
I'Ajuntament d'Olot es van desplacar a Navarra i
Euskadi. En concret es va visitar la Fundacion
CRANA i el seu Sistema InnovaRSE. També es va
visitar CEDERNA, Leartibai i Debegesa. El viatge
tenia per objectiu transferir coneixements a
través de la visita a diverses entitats de
promocié economica, algunes de les quals amb
30 anys d'experiencia, per poder aplicar al nou
ens de promocié economica comarcal que s'esta impulsant a la Garrotxa.
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Junta de Govern

Acords de les Juntes

28-01-2013:

Avancar l'inici de les juntes a les 16.00h, I"Gltim dilluns de cada mes.
Assistir a I'accié promocional Workshop a Paris.
No comprar la central de reserves per la web el 2012 i esperar al 2013

25-02-2013:

Aprovar el conveni entre Turisme Garrotxa i I’Ajuntament d’Olot per a I'impuls del
turisme esportiu.

Enviar la documentacié amb antelacié als membres de I’ Assemblea.

Admetre Bicicarril.com com a Servei Turistic Adherit.

08-04-2013:

29

27

Incorporar a l'acta de la sessié anterior una esmena presentada per Francesc Coll, que
sol'licita incorporar una referéncia que es va fer durant la reunié a la necessitat de signar
un conveni amb les agencies de viatges que comercialitzin Experiencies Garrotxa.
Aprovar la memoria economica de 2012 i el pressupost i pla d'actuacié de 2013 per
unanimitat i sense cap esmena.

Obrir la possibilitat de participar a les comissions de treball a la resta de membres de
I’Assemblea, sempre i quan les comissions ja hagin arribat a un cert grau de debat i
maduracio dels temes.

Realitzar una assemblea passat Festes del Tura.

04-2013:

Fer una reunié amb el sector amb el sector privat per copsar el seu interes pel projecte.

05-2013:

Sol-licitar I'ajut Clubs de Competitivitat del PTCBG.

Aprovar la proposta de nou programa d’activitats de la Garrotxa.

Acceptar el representant a Turebe que designin les empreses acreditades amb la CETS.
Mantenir, per part del President de Turisme Garrotxa, una reunié amb |’Alcalde de la Vall
d’en Bas per parlar dels diversos temes que hi ha sobre la taula relacionats amb aquest
municipi.

Transmetre a AIMS que, per poder rebre els serveis de Turisme Garrotxa, cal que
s'adhereixin i no que s'associin a Turisme Garrotxa.

Convidar dos cops I'any el President i el Vicepresident del PTCBG a la Junta de Turisme
Garrotxa.

09-07-2013:

Designar Inés Carrillo com a representant de les empreses acreditades amb la CETS a la
Garrotxa.

Respondre la carta rebuda, emesa per I’Associacié Turisme Rural Garrotxa, informant que
des de Turisme Garrotxa sempre es deriva les empreses al gremi que correspon, que
aquests poden admetre la tipologia d’empresa que fixin els seus estatuts, i que es
desactivara Mas el Carrer del llistat d’apartaments un cop s'hagi pogut parlar amb els
seus propietaris.
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23-09-2013:

Condicionar la contractacio del motor de reserves Idiso Expres a |'organitzacié d'una
presentacié d’aquest motor entre una representacié més amplia del sector turistic —i que
el resultat d'aquesta reunié sigui positiu-, i a I'habilitacié d'un telefon de suport tecnic
per part d’ldiso.

Enviar per correu electronic als membres de la Junta de Govern una llista amb una
proposta de temes a tractar durant la propera reunid, posant especial émfasi en la
representacio de Turisme Garrotxa i en el turisme d'interior.

No assistir al workshop de turisme de neu a Mdurcia i Valencia.

Fer un calendari trimestral d’aquells esdeveniments que poden afectar al sector.

Recollir els greuges que I"’Agrupacid de Cases de Colonies de la Garrotxa considera que
pateix a causa de la nova regulacié de |'accés de grups organitzats a la zona museitzada
del volca del Croscat.

Convidar Xavier Puig a una Junta de Turisme Garrotxa.

19-11-2013:
- Aprovar la signatura del contracte entre Turisme Garrotxa i Idiso per a |'adquisicio del
motor de reserves
- Activar el nou web amb el motor de reserves el mes de febrer
- Aprovar les condicions economiques per a I'Us del motor de reserves per part de les
empreses adherides a Turisme Garrotxa que el desitgin utilitzar: 50 euros/any i 5% de
comissio sobre vendes.

16-12-2013:

Presentar el web juntament amb el motor de reserves el mes de febrer.

Dedicar una reuni6 a presentar a la Junta el projecte presentat al FEDER.

Designar com a guanyadora del concurs Gloria Fontanella i la seva fotografia en la que es
veu un globus aerostatic enlairant-se.

Demanar la participacio a I’'Olotx2 de les empreses adherides a Turisme Garrotxa aquesta
mateixa setmana.

Passar les Juntes a les 16:30

Al nou web de Turisme Garrotxa, utilitzar la dada “places de I'allotjament” dels llistats
oficials de la Generalitat.
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Assemblea

Acords de les Assemblees
08-04-2013

Aprovar per unanimitat i sense cap esmena la memoria economica de I'any 2012, la
memoria anual d’actuacions 2012 i el pressupost i pla d'actuacions 2013.
- Fer una segona assemblea passat Festes del Tura

Obrir les comissions de treball a membres de I’Assemblea, quan es consideri que pot ser
bo obrir-ho a noves visions.
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Socis i Serveis Turistics Adherits

ALTES

Habitatge d'Us turistic Mas Vedruna
Habitatge d'Us turistic Can Llorigd
Turisme rural Mas Casamitjana

Les Cols Pavellons

Camping I’Alguer

Coaching Altitude

Mas Campolier

BAIXES

Pensié Mont-Roc

Mas Campolier

Turisme rural Can Mau de Sant Feliu de Pallerols

Turisme rural Mas el Carrer (com a turisme rural, mantenint-se com a habitatge d’Us
turistic)

Campi Qui Pugui (per fusié amb Bicicarril.com)
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